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Resumen

RESUMEN

Se realiz6 un estudio de tipo explicativo, no experimental, disefio mixto en el municipio
de Placetas con el objetivo de disefiar una herramienta de informatica educativa para el
diagndstico de los riesgos psicopedagogico de adolescentes de ensefianza secundaria bésica

en el periodo enero 2014 diciembre 2015.

El universo pertenece a lo/as adolescentes de septimo grado del municipio Placetas. La
muestra, seleccionada por criterio no probabilistico de voluntariedad lo conforman 27
adolescentes de ensefianza media procedentes de las dos secundarias basicas urbanas de la
localidad. Para la recogida de informacion se emplearon métodos de nivel tedrico,
empiricos y matematicos estadisticos (descriptivos). Las técnicas aplicadas fueron

observacion participativa, observacion documental, encuestas, cuestionarios, entrevistas.

Los resultados permiten identificar los principales riesgos psicopedagdgicos de la
muestra: no adecuada jerarquia motivacional por las actividades escolares, conflictos
familiares, no adecuado empleo y desarrollo de las capacidades especiales e interés,
insuficiente trabajo psicopedagdgico. Se proponen los componentes que integran el disefio
de una herramienta de informatica educativa para el diagnostico de los riesgos

psicopedagdgico de adolescentes. Los resultados se muestran en tablas y gréaficas.

Palabras Claves: Herramienta de Informatica Educativa, Evaluacion Psicopedagogica,

Diagnostico de los Riesgos Psicopedagogico, Adolescentes.



Summary

SUMMARY

It was made an explanatory, non-experimental, mixed design in the municipality of
Placetas aimed at designing a computer educational tool for diagnosing the
psychopedagogical risks in Junior High School students in the period from January 2014 to

December 2015.

The universe belongs to the seventh graders from the municipality of Placetas. The
sample, selected by the non-probabilistic criterion of willingness is composed by 27
adolescents of the two Junior High Schools of the municipality. For gathering the
information theoretical, empiric and mathematical statistic (descriptive) methods were
used. The techniques applied were participative observation, documental observation,

surveys, questionnaires, and interviews.

The results allow us to identify the main psychopedagogical risks in the sample: non-
adequate motivational hierarchy for the school activities, family conflicts, non-adequate use
and development of the special capabilities and interest, insufficient psychopedagogical
work. The components that integrate a computer educational tool for diagnosing the

psychopedagogical risks in adolescents. The results are shown in the tables and charts.

Key Words: Computer Educational Tool, Psychopedagogical Evaluation, Diagnose of

the Psychopedagogical Risks, Adolescents.
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Introduccion

INTRODUCCION

Histéricamente, varios factores justifican la importancia de estudiar la adolescencia
como etapa del ciclo evolutivo. Los cambios que surgen a nivel biopsicosocial Ilaman la
atencion a especialistas de diversas areas. EI abandono de la escolaridad, el pandillerismo,
las agresiones, las conductas homicidas, las adicciones, enfermedades de trasmision sexual,
los embarazos y suicidios, figuran dentro de las grandes problematicas de dicha etapa, y

demandan una atencion inter y multidisciplinaria.

A lo anterior, se une el fendmeno del creciente numero de habitantes con edades
inferiores a los 25 arfios, el cual asciende a casi la mitad de la poblacién mundial. El
problema se agudiza cuando se observa que mucho de estos jovenes crecen y viven en la
pobreza, sometidos a peligros y enfermedades. Tales elementos justifican, en parte, la

importancia del estudio de esta etapa del desarrollo.

Comprender y analizar las particularidades de lo/as adolescentes, no se simplifica al
esquema universal y genérico. Su estudio supone mayor complejidad, y se vincula a
diversos factores y variables que determinan al individuo como sujeto activo, en formacién
y transformacion. Entre los elementos a tener en cuenta se destacan: la historia personal,
eventos socioecondmicos, la generacion a la que se pertenece, rol de la familia y la escuela,

las peculiaridades de la personalidad, intereses, aspiraciones, preferencias, entre otras.

El desarrollo de los individuos debe analizarse tomando en cuenta los elementos fisicos,

psiquicos y sociales. La debida observacion de los cambios en dichas esferas, poseen
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significativas particularidades en la adolescencia. En este periodo se experimentan cambios

a un ritmo comparable con los que tienen lugar en el primer afio de vida.

En respuesta a estas demandas de la practica las estrategias investigativas de la

adolescencia giran alrededor de tres areas:
= Primero, ¢qué pueden hacer lo/as trabajadores sanitarios por lo/as adolescentes?

= Segundo, reconocer las necesidades especiales de lo/as adolescentes y brindarles

servicios de calidad que los tengan en cuenta.
= Tercero, identificar qué pueden hacer lo/as adolescentes.

En el &rea de las ciencias médicas las investigaciones sobre la adolescencia en el Gltimo
quinquenio han priorizado las tematicas que abarcan la incidencia y prevalencia de los
problemas relacionados con salud sexual (embarazo en la adolescencia, ITS/VIH), las
enfermedades cronicas no trasmisibles (hipertension arterial, diabetes, trastornos

gastrointestinales) y los accidentes.

Desde las ciencias psicolégicas se observa en la bibliografia un aumento de
investigaciones en tematicas como: autoestima, depresion, ansiedad, fobia social, intento
suicida, manejo de las reacciones emocionales, la influencia del stress, habitos toxicos y
adicciones (cigarrillos alcohol, drogas), y los aspectos relacionados con los estilos de vida

saludable, ejemplo la adecuada nutricion y la actividad fisica en la adolescencia.

En el campo de las ciencias pedagogicas los estudios en esta etapa del ciclo evolutivo
abordan investigaciones sobre la motivacion académica, el desempefio escolar, el desarrollo
educativo como sujeto individual y colectivo en aras de la plenitud, la relacion con los

docentes y componentes del proceso docente educativo, las alternativas para memorizar,
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pensar, atender, concientizar su proceso propio proceso de aprendizaje y el impacto en su

conducta.

Se ha profundizado en el rol de la escuela y la familia en la educacion, relacion entre la
cultura familiar, escolar y comunitaria y su incidencia en la formacion de la disciplina e
identidad escolar, asi como el modo de actuacion correspondiente asociado al estudio como
valor agregado. También han cobrado singular espacio los estudios sobre el impacto de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) en el proceso de

formacidn integral de lo/as adolescentes.

Si bien la investigacion sefiala que las TIC cumplen un papel importante en la
motivacion del aprendizaje en lo/as adolescentes, no existe ain suficiente evidencia
empirica acerca de su impacto en los resultados de aprendizaje y en el desarrollo cognitivo
de los estudiantes. El panorama indica que todos deben saber sobre las TIC, pero no todo

puede ensefiarse a través de las TIC.

Como recurso de aprendizaje las TIC permiten el acceso de los estudiantes a
informacion asi como el uso de procesadores de texto, planillas de célculo, bases de datos,
materiales multimedia y simuladores. Como estrategia de ensefianza, se incorporan en el
disefio y desarrollo de la clase (planificaciones, listados, produccion de material didactico,

entre otros).

La tendencia actual es la integracion de las TIC en la escuela como parte de un proceso
de innovacion pedagogica. Una de las lineas més difundidas en este aspecto es el desarrollo
de proyectos colaborativos entre grupos de alumnos de una escuela y entre escuelas, cuya

significacion es resaltada.
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Las investigaciones en paises desarrollados muestran que, sin perjuicio de las cuantiosas
inversiones, las TIC no estan aun integradas en la précticas del aula. Es probable que la
atencion demasiado centrada en las tecnologias haya implicado cierto descuido de los

aspectos psicopedagogicos.

La poblacién en Cuba que se encuentra en la etapa de la adolescencia aproxima a mas
de un millén y medio de personas comprendidas en las edades de 10 a 19 afios, es decir,
casi el 14 % de la poblacion. Segun datos de la Seccion de Adolescencia de la Sociedad
Cubana de Pediatria las principales causas de muerte en esa etapa de la vida estan asociadas

a los accidentes y los tumores malignos.

Las acciones de prevencion incluyen la adopcion de medidas encaminadas a impedir que
se produzcan deficiencias en el desarrollo del adolescente o cuando ocurran no tengan
consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales negativas. Estas medidas deben realizarse en

el marco supuestamente sano.

En el trabajo preventivo de lo/as adolescentes un papel de primer orden corresponde a
los padres y maestros. En el contexto de las transformaciones actuales que operan en la
educacion media se estima el profundo dominio de las individualidades de sus estudiantes,
necesidades, intereses, ansiedades, o sea tener un diagnostico cientifico individual y grupal
que le permita desarrollar un trabajo educativo en funcion de una cultura general integral y

ciudadana.

Sobre esta tematica de corte psicopedagdgico se han realizado investigaciones por
varios autores, entre los que se encuentran el Doctor Rafael Bell que en su libro “Psicologia

y Diversidad” plantea un tema relacionado con “La Labor Preventiva vista por el maestro”,
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Jorge Gonzalez en su libro “Seguimiento y Reunificacion del Instituto Superior Pedagogico
de Cienfuegos, asi como Jorge Fiallo Rodriguez Investigador del Instituto Latinoamericano
y Caribefio también abordan el tema de la Preparacion del Maestro para el trabajo

preventivo en la adolescencia.

En cada municipio funciona de manera sistematica y con calidad la Comisién de Trabajo
Preventivo, su trabajo estd encaminado a evitar a través de su labor preventiva que se
proliferen entre lo/as adolescentes tendencias negativas a la droga, prostitucion,

alcoholismo y abandono escolar entre otros.

Funciona ademéas el Consejo de Atencién a Menores que conjuntamente con las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, se encargan de llevar el trabajo
preventivo de todos los centros educacionales, con la correspondiente influencia de dichos

organismos sobre el adolescente para cambiar sus modos de actuacion.

A pesar de los esfuerzos que se hacen en el pais y la destacada labor que realizan estas
instituciones, adn persisten sustanciales problemas en la atencion preventiva en los
adolescentes en materia de psicopedagogia. Son notables las carencias de acompafiamiento
psicopedagogico de los adolescentes asi como de orientacion y capacitacion de los

profesores a nivel de centros educativos de ensefianza media.

La posibilidad de que lo/as adolescentes practiquen habitos inadecuados es alto en la

adolescencia. Al respecto se consideran que las conductas riesgo en lo/as adolescentes son:

....aquellas acciones voluntarias o involuntarias, realizadas por el individuo o
comunidad, que pueden llevar a consecuencias nocivas. Estas conductas son maltiples y
pueden ser biopsicosociales. En su desarrollo contribuyen diferentes caracteristicas
propias de la edad, entre las que se destacan la "sensacion de invulnerabilidad" o
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mortalidad negada, la necesidad y alto grado de experimentacién emergente, la
susceptibilidad a influencia y presion de los coetaneos con necesidad de conformidad
intragrupal, la identificacidn con ideas opuestas a los padres y necesidad de transgresion
en el proceso de autonomia y reafirmacion de la identidad, el deficit para postergar,
planificar y considerar consecuencias futuras (corteza prefrontal en desarrollo) y otros
como la influencia de la testosterona en hombres, la asincronia de desarrollo tanto en
mujeres (pubertad precoz y riesgos en sexualidad), como en hombres (retraso puberal y

conductas para validacion de pares). (Herndndez, 2015, p.1)

Nuestra sociedad demanda disefios de intervencién educativa que contribuyan a
disminuir los riesgos relacionados con los grandes problemas de lo/as adolescentes. Como
parte de la situacion problémica, se observa hoy una baja percepcion de los riesgos

psicopedagogicos en lo/as adolescentes.

Por lo anteriormente expuesto se observa una contradiccion entre el estado actual que se
desea para lo/as adolescente en Cuba, y el debilitamiento existente en los problemas
conductuales, manifestado en su forma de actuar y de expresarse, de ahi que se pueda

identificar como situacion problémica la siguiente:
= Insuficiente atencidn a los riesgos psicopedagogicos de lo/as adolescentes.

= Predominante ausencia de la figura del psicopedagogo en el nivel de ensefianza

media.

= Carencias en la preparacion de los docentes para enfrentar la orientacion

psicopedagogica.

= Carencia de sistemas estable de evaluacion y acompafiamiento psicopedagogico.
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= Incompetencias en las destrezas padres, madres y cuidadores para enfrentar la

educacién y conflictos de la adolescencia.

= Insuficiencias en los programas de salud escolar para la adolescencia desde la

perspectiva psicopedagdgica.
= Disfuncionalidad en la familia percibida en la adolescencia.

= Deterioro de la representacion social y sentido personal del estudio como actividad

fundamental en la adolescencia.

= Influencia de emociones negativas de los padres, hijos y familiares.

Impacto negativo de la indisciplina social en lo/as adolescentes.

La bibliografia de los ultimos afios evidencia un estado de deterioro conductual de los
adolescentes en Cuba y las agravantes que esto conlleva: indisciplina social, conflictos
familiares, dificultadas en las relaciones interpersonales, no adecuada jerarquia
motivacional y axiologica. Ante esta realidad también se observa un déficit de atencion
psicopedagogica. Por tanto, se requiere la busqueda de alternativas que contribuyan a
disminuir esta problematica. Precisamente, pensando en ello, se valora el aprovechamiento
de las bondades y el potencial que brindan las NTIC, en el area de desarrollo e
investigacion, vinculado con la Informética Educativa y las ventajas de la automatizacion

de estos procesos complejos.
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Lo anterior conduce a declarar como problema cientifico: ;Qué componentes integran el
disefio de una herramienta de informética educativa para el diagnéstico de los riesgos

psicopedagdgicos de adolescentes de ensefianza secundaria basica?

Objetivo general: Disefiar una herramienta de informatica educativa para el diagnostico

de los riesgos psicopedagogico de adolescentes de ensefianza secundaria basica.
Obijetivos especificos:
1. Identificar los riesgos psicopedagdgicos en lo/as adolescentes estudiados.

2. Disefiar una herramienta de informatica educativa para el diagndstico de los riesgos

psicopedagdgico de adolescentes de ensefianza secundaria basica.
3. Evaluar por criterio de especialistas el disefio de la herramienta propuesta.

La actualidad de la investigacion radica en que la introduccion de las NTIC trascienda
las caracteristicas de mera herramienta de trabajo, para impulsar cambios deseables en las
culturas institucionales y en los sujetos, en los modos de ver y de ser vistos, de pensar y de

actuar, potenciando las estrategias de trabajo psicopedagogico de lo/as adolescentes.

La investigacion se considera factible y viable dada la necesidad a la que responde. La
herramienta a disefiar estd encaminada a hacer su contribucion frente al déficit de atencion
psicopedagogica de los adolescentes de secundaria bésica, lo cual es una necesidad sentida
de la realidad cubana. Por otra parte, es viable dado que existen la conciencia y opinion
compartida de lo importante que se hace el desarrollo de alternativas dirigidas a hacer su
aporte en este sentido. Unido a lo anterior se cuenta con el personal calificado y los

recursos tecnologicos que requerira la herramienta para su implementacion y ejecucion.
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Referente a la novedad cientifica, el problema de investigacion se considera
sustancialmente novedoso debido a la integracion que se logra en dos areas del saber
actualmente relevantes y vertiginosamente cambiantes: la psicologia educativa y la
informatica educativa, ambas con multiples puntos en contacto e intervinculadas por la
Ciencia Cognitiva y las novedosas aplicaciones de inteligencia Artificial. Luego, la
herramienta a disefiar es abordada desde un enfoque interdisciplinar y haciendo uso de

nuevos enfoques y técnicas con poco antecedentes de estudio.

El producto resultante de la investigacion cuenta con un importante valor practico pues
sintetiza el disefio de una herramienta psicopedagdgica, y a su vez automatizada, la cual ya
implementada facilitard los procesos de diagndstico de riesgos psicopedagdgicos en los
adolescentes y brindard ademés un sistema informatizado para el acompafiamiento y la

orientacién de los adolescentes.

El informe consta de tres capitulos. En el primero se presenta el fundamento teorico de
la investigacion en cuanto a caracterizacion de la adolescencia y sus principales problemas
actuales, la psicopedagogia como rama del conocimiento ante lo/as adolescentes y las
posibilidades de la informatica educativa para el estudio psicopedagogico. En el segundo
capitulo se describe las exigencias metodologicas del estudio y en el tercero se presenta el

analisis y discusion de los resultados obtenidos.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

1. CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

El término adolescencia significa “crecer” y proviene del latin “adolecere”. Esta,
constituye una etapa de transito que marca el final de la nifiez y apunta a la edad adulta. Es

reconocida ademas, como el periodo de preparacion para la vida y la adultez.

El término adolescente puede encontrarse sustituido por otros como: jovenes o juventud;
dependiendo de la sociedad a la que haga referencia o el contexto politico, sociocultural,
entre otros factores. Las delimitaciones en cuanto a edad para esta etapa del ciclo vital
como parte de la periodizacion del desarrollo, varia con frecuencia. El presente estudio se
apega a la definicion usada por las Naciones Unidas: Adolescentes: 10 a 19 afios de edad
(adolescencia temprana, 10 a 14 afos, y adolescencia tardia, 15 a 19 afios), Juventud: 15 a

24 afnos de edad, Jovenes: 10 a 24 afios de edad (citado en Praia, 2012, p. 15).

Se puede considerar la adolescencia como el periodo comprendido entre la nifiez y la
edad adulta. Segun este criterio la OMS la define como: “el periodo de la vida en el cual se
adquiere capacidad reproductiva, cambian los rasgos psicologicos de la nifiez y se

consolida la independencia socio-economica” (citado en Almaguer, 2009, p. 11).

Algunos autores han calificado la adolescencia como la etapa mas critica del ciclo vital.
Erickson (1963), afirmaba que el individuo tendria que construir su personalidad durante la
adolescencia. Lo/as adolescentes indagan quiénes son y buscan su espacio en el mundo,

dandose la llamada “identidad frente a confusion de roles”.

Lo/as adolescentes se enfrentan con muchos papeles y posiciones adultas nuevas y, si no

exploran adecuadamente sus identidades, se produce una sensacion de confusion acerca de

11
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quiénes son, la cual se expresa, mediante el retraimiento, aislamiento social relativo a

compafieros y familiares, o en su pérdida en la multitud.

Para Piaget en esta etapa tiene lugar un egocentrismo intelectual, que se manifiesta a
través de la reflexion todopoderosa, de la sobrevaloracion del poder de su pensamiento; y
que transita hacia la descentracion, en la medida en que la interaccion con los otros, le

permite comprender la fragilidad de sus ideas (Piaget, 1969).

1.1 Caracteristicas generales de la adolescencia

Segln Vigotsky, la edad de la adolescencia se caracteriza por manifestaciones
psicoldgicas debido a las cuales, se ha calificado de: dificil, critica y transitoria. Lo/as
adolescentes realizan acciones inexplicables, con frecuencia tienen un comportamiento
inadecuado, a veces pierden momentaneamente el equilibrio psiquico por ser incapaces de
encontrar su lugar en las nuevas condiciones. Se tornan caprichosos, ya no los conforman
los valores, las tareas y las aspiraciones que constituian el sentido de su actividad en la
nifiez. Muchas formaciones psicoldgicas que eran vitalmente importantes para el escolar de
menor edad desaparecen: el deseo de estudiar, de comportarse de forma disciplinada, entre

otras.

Las caracteristicas de la adolescencia se presentan por lo general bien definidas y estan
dadas en gran parte, por los cambios y transformaciones ocurridas. Son dependientes del

gradual desarrollo del sujeto, y representan un salto importante que va desde la nifiez hasta
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la edad adulta. Algunos autores han sefialado que el adolescente necesita de confianza e

independencia, aunque realmente sea dependiente.

Desde el punto de vista fisico se producen numerosos y acelerados cambios. En la
literatura especializada, se le ha denominado a los cambios biol6gicos ocurridos:
transformaciones puberales. Estas se extienden con efectos antropométricos, fisioldgicos,
endocrinos y en la maduracion sexual, unida a una amplia repercusion psicoldgica. En la
juventud, no ocurren cambios significativos en este terreno, aunque podrian constatarse en
el caso de sujetos que experimentan una pubertad tardia (Dominguez, 2006). Se analizaron

los cambios méas importantes, para posteriormente, ver sus repercusiones psicoldgicas.

Las transformaciones antropométricas aparecen en edades tempranas. Entre los 10 y 13
afios, aproximadamente, se produce un crecimiento en todas las dimensiones corporales,
mencionado en la literatura como el “segundo estiron”. Dicho impulso, en general,
comienza y termina antes en el caso de las hembras, pero nunca alcanza la misma

proporcion que los varones.

La repercusion de los cambios tiene lugar en la estructura corporal y el peso, ambas
direcciones aumentan. Las extremidades crecen y se hacen pronunciadas respecto al tronco.
La masa corporal, relativa a los huesos y musculos, aumenta en mayor medida en los
varones, lo que justifica su mayor fortaleza fisica, mientras que en las hembras, aumenta en
mayor proporcion la masa corporal total, relativa a la grasa subcutanea, produciéndose una
acumulacion de esta en las piernas, antebrazos y gluteos. La mandibula se torna mas gruesa
y saliente, sobre todo en el caso de los varones; la frente también aparece mas abultada y

prominente, al igual que la nariz.
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Los cambios fisiologicos implican deficiencias en el sistema circulatorio, por el rapido
crecimiento del corazén, en comparacion con el de los vasos sanguineos, produciéndose
alteraciones neurovegetativas; tales como mareos, palpitaciones, dolor de cabeza, entre

otros.

Se observan, ademas, desérdenes funcionales del sistema nervioso, que conllevan al
agotamiento fisico e intelectual, la irritabilidad, la hipersensibilidad, los trastornos del

suefio y la susceptibilidad a contraer enfermedades.

Las transformaciones endocrinas tienen también su lugar en este periodo. Se desata un
incremento de la actividad del hipotdlamo: zona del cerebro que estimula la actividad de la
hipofisis. Esta Gltima, es una pequefia glandula de secrecién interna, situada en la base del
craneo, que produce hormonas que estimulan el funcionamiento de otras glandulas: las

suprarrenales y las gonadotrdpicas (ovarios y testiculos).

Se propician las condiciones para una produccion acelerada de estrogenos y andrdgenos.
Ambas hormonas se producian en ambos sexos de manera semejante en afios anteriores,
pero a partir de este momento las hembras segregan en mayor medida estrogenos y los

varones androgenos, influyendo notablemente en el proceso de maduracion sexual.

La maduracion sexual comienza en las hembras con la menarquia (primera
menstruacion) y en los varones con la primera eyaculacion nocturna o espontanea. Estos
eventos no han de confundirse con la posibilidad de procrear. En este sentido, debe
sefialarse que la maduracion sexual abre las puertas a la capacidad de procrear, aungque no

la determina de inmediato. En estudios realizados en Cuba, se observé gque este proceso de
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maduracion sexual abarca, entre 12,5y los 17-19 afios en las hembras, y en los varones,

entre los 13,5 y los 17-18 afios (Dominguez, 2006).

Las transformaciones producidas en la maduracion sexual, provocan las llamadas
caracteristicas sexuales primarias y las caracteristicas sexuales secundarias. Las primeras,
se refieren a los cambios que ocurren en la estructura de los diferentes 6rganos del sistema
reproductor; es decir, el crecimiento de los testiculos y el pene en el caso del varén y de los
ovarios, el Gtero y la vagina, en la hembra. Mientras que las segundas son las asociadas con
el crecimiento del vello pubico y axilar en ambos sexos, asi como del vello facial en los
varones. En las hembras, crecen también los senos, se ensanchan las caderas, y en los
varones, los musculos de la laringe aumentan su tamafio y fuerza, ocasionando ademas
ronquera e inseguridad al hablar, y permitiendo, finalmente, que el tono de voz se haga méas

grave.

Los cambios fisicos abordados, preparan el escenario para que se desaten una serie de
transformaciones ain mas sorprendentes en el plano psicoldgico. Las mutaciones en la
subjetividad de lo/as adolescentes, provocada por estos cambios biologicos, estan
estrechamente vinculados a la esfera autovalorativa, incluida la imagen corporal y también

a la valoracion que recibe el sujeto en sus relaciones con adultos y coetaneos.

La desarmonia corporal ocurrida, unido al aumento de la fuerza muscular, hacen que el
adolescente realice movimientos bruscos producto de la necesaria descarga de energia, pero
a la vez, esta situacion provoca actos de torpeza y fatiga con facilidad. Cuando por estas
causas las personas que le rodean le rifien o lo avergiienzan, les causa irritabilidad y

excitabilidad emocional.
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En medio de estas complejidades la imagen corporal adquiere gran importancia. Las
caracteristicas fisicas, de acuerdo a los estereotipos culturales, determinan en gran medida
el grado de aceptacion de sus iguales. La burla, la discriminacion por parte del grupoy el
rechazo por el sexo opuesto, pueden provocar en algunos adolescentes retraimiento, timidez

y hasta conductas agresivas (Coll, 2000).

Otros factores fisicos, visibles, que aparecen con frecuencia en esta edad, suman
consecuencias en el plano subjetivo del adolescente. La obesidad, el acné juvenil y
maduracion temprana o tardia, pueden generar aislamiento social, depresion e inseguridad y
se asocia a problemas, tales como: inadaptacion escolar, disfuncion familiar, confusion del
rol sexual y rechazo de los coetaneos. Su influencia es desfavorable en la autoestima del

adolescente, por la importancia que tiene para su edad, la apariencia fisica.

La maduracion sexual implica significativos cambios psicolégicos. Los varones
acelerados son normalmente aceptados y tratados como adultos en mayor medida que los
retardados. Esto, refuerza en el caso de los primeros, su independencia, mientras que, en los
segundos, provoca una tendencia a ser mas dependientes de la opinion social, y en
ocasiones, se desborda su deseo de llamar la atencion e incurren en conductas
indisciplinadas y agresivas. Con el tiempo, los varones de maduracion tardia pueden
desarrollar cualidades positivas relacionadas con mayor tolerancia a la ambigledad, y
logran por lo general ser més selectivos y reflexivos. Por su parte las hembras, aunque con
menor influencia en este sentido, pues el estereotipo social de fuerza fisica y disposicion
atlética se refiere esencialmente a los varones, pueden enfrentarse por su maduracion

temprana al acoso por parte del sexo opuesto.
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El proceso de maduracion sexual estimula la atraccion sexual, siendo vehiculo para la
consumacién de relaciones sexuales entre lo/as adolescentes. Dichas relaciones tienden a
ser inestables y promiscuas, por la elevada necesidad del adolescente de explorar su cuerpo

y tener experiencias con el otro en ese terreno.

Puede afirmarse entonces, que existe una estrecha relacion entre el desarrollo fisico y
psiquico. Pero, la repercusion psicoldgica de las transformaciones puberales no constituye
un proceso automatico ni directo, sino que es dependiente en gran medida, del manejo que
realicen las personas que rodean al adolescente, de la opinion social que reciben y de los

recursos psicoldgicos con que cuenta para enfrentar tales cambios.

Sobre este tema Laura Dominguez afirma que los cambios biol6gicos de caracter
antropomeétrico, fisioldgico, endocrino y los correspondientes al proceso de maduracién
sexual, que se producen en la adolescencia y se consolidan en la juventud, constituyen
tendencias del desarrollo, pero las mismas, se expresan de manera particular e irrepetible en
cada sujeto, quien elabora activamente estos eventos a nivel de su subjetividad individual

(Dominguez, 2003).

Otros factores caracterizan el desarrollo emocional y psiquico. Se experimenta un oleaje
de fluctuaciones, que provoca cierta inestabilidad. Con frecuencia se cambia de estatus lo
que se considera correcto e incorrecto, lo que provoca un estado de animo fluctuante,

dificulta tener el control de si mismo, y propicia el dejarse llevar por las emociones.

Los procesos anteriormente descritos afectan el nivel conductual y por tanto, social del
sujeto adolescente. Las tensiones y excitaciones nerviosas que acompafan los altibajos

emocionales, logran encadenar situaciones no relacionadas entre si, o al menos no
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relacionadas con la situacion primaria, y terminan afectando la conducta. Por lo que resulta

dificil explicar o predecir los comportamientos adolescentes.

Los profundos cambios en la adolescencia no solo se dan en el orden de su imagen y la
manera de interactuar con los iguales, sino que se extiende también a nuevas formas de
pensamiento. En la adolescencia se alcanza un nuevo y mas complejo nivel en este sentido
que conlleva a concebir los fenémenos de manera diferente a como se habia hecho hasta

entonces.

El fendmeno anterior se corresponde con el denominado pensamiento formal segun la
tradicion piagetiana, caracterizado por una mayor autonomia implica mayor rigor en su
razonamiento, y corresponde al estadio de las operaciones formales. Siendo, segln esta

escuela de pensamiento, el estadio final de la secuencia de desarrollo cognitivo.

En su libro de La Idgica del nifio a la logica del adolescente, Inhelder y Piaget (1972),
presentaron una de las caracterizaciones mas precisas y ambiciosas del desarrollo cognitivo
en la adolescencia. En el trabajo se exponen las caracteristicas del nuevo estadio de
operaciones formales las cuales emergen hacia los 11-12 afios y se consolidan hacia los 14-

15 afios, sobre la base de las operaciones concretas.

Ha de tenerse en cuenta que esta vision piagetiana resulta demasiado optimista en cuanto
a las capacidades logicas y de solucion de problemas de lo/as adolescentes. Estudios
recientes demuestran que el razonamiento encontrado en tal grupo de edad no esta exento
de sesgos y errores. Por ello, los expertos sugieren considerar las operaciones formales

junto al contexto individual y cultural en el que se encuentra el individuo.
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En las operaciones formales la realidad es concebida como un subconjunto de lo posible.
Esta es una caracteristica esencial que diferencia la estrategia cognitiva utilizada por el
adolescente y el adulto respecto al nifio del estadio anterior. Aunque en el pensamiento
concreto lo posible esta subordinado a lo real, lo/as adolescentes no sélo tienen en cuenta
los datos reales para la resolucion de un problema concreto, sino que también preveen las

situaciones y relaciones causales posibles.

Aunque los nifios y nifias son capases de un cierto pensamiento abstracto, no es, sino en
la adolescencia cuando se logra esa abstraccion que permite la formacion de hipdtesis. Se
comienza entonces, a utilizar una estrategia que consiste en formular todo un conjunto de
explicaciones posibles para someterlas a prueba posteriormente. Por lo que se desarrolla la

capacidad de valorar de manera simultanea varias hipotesis.

Para la realizacion de estas pruebas o comprobaciones de hipotesis, lo/as adolescentes
necesitan aplicar un razonamiento deductivo, que permite sefialar cuales son las
consecuencias de las acciones realizadas. Por tanto, ante una situaccion determinada, el
adolescente no solo opera sobre las posibilidades que ofrece la formulacion de hipdtesis
que explican los hechos presentados, sino que, como resultado de aplicar un razonamiento
deductivo, es capaz de comprobar el valor de cada hipdtesis. A la combinacion de tales

elementos se le denomina: caracter hipotético-deductivo de las operaciones formales.

Unido a la relacion de lo posible y real, y el caracter hipotético-deductivo de las
operaciones formales, se hace necesario considerar el carécter proposicional del
pensamiento formal. Las proposiciones son afirmaciones sobre lo que puede ser posible, de

naturaleza esencialmente abstracta e hipotética, independientes de la realidad concreta, por
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ejemplo, razonar con variables abstractas x 0 y, en lugar de valores concretos. Lo/as
adolescentes razonan, no solamente con objetos reales, sino con representaciones

proposicionales de dichos objetos.

De las conclusiones anteriormente analizadas no han de elaborarse implicaciones
directas y absolutas para la labor educativa. A pesar de las validez de ellas, las
investigaciones en tal sentido, apuntan al hecho de que la adquisicion del pensamiento

formal no es tarea facil y mucho menos homogénea.

Resulta peligroso restar atencion a los contenidos concretos. Los contenidos de las
tareas, apuntan investigaciones recientes, poseen una influencia definitiva en la resolucion
de problemas. Se concluye que los individuos de este estadio pueden razonar formalmente
con respecto a algunos temas, pero esto no ha de confudirse con el hecho de generalizar la

idea y darlo por sentado para todos los casos.

1.2 Estudios psicopedagogicos en lo/as adolescentes

El estudio psicopedagdgico en adolescentes aborda las caracteristicas en las areas
docentes referentes a: capacidad intelectual, actitud ante la escuela, carécter, actividad

pedagdgica, actividad social, capacidades especiales e intereses.

Referente al tema Ferreira (2015) expone: “La Psicopedagogia colabora en la busqueda
de recursos para hacer frente a la cuestion de las dificultades de aprendizaje. En cuanto a la

practica preventiva, consiste en tratar de establecer una conexion saludable con el
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conocimiento, facilitando su construccién y la eliminacion de los posibles obstaculos que

aparecen en este proceso” (p. 7).

Con frecuencia se observan problemas de bajo rendimiento académico en lo/as
adolescentes. Las razones que motivan este fendmeno se atribuyen a factores externos
vinculados con la familia, la escuela entre otras razones del orden social, y de indole

personal.

El rendimiento académico ha de tratarse como un tema complejo y pluricausal. De ahi
que la basqueda de sus causas ha de hacerse con una visién holistica que considere tanto los
factores personales, como contextuales. Una vez determinadas las causas y las estrategia a
seguir, se debe evitar las complicaciones de la situacion, al punto de terminar en el fracaso

escolar.

Ocasionalmente al afrontar el problema de rendimiento académico en adolescentes se
desata una secuencia de: culpabilizacion del otro, por parte de los actores implicados. Lo/as
adolescentes pueden responsabilizar a lo aburrida de las clases, mientras que el maestro
culpabiliza a los padres por no apoyar el proceso de aprendizaje, y estos, a su vez,
responsabilizan a los hijos por no cumplir sus obligaciones; el resultado es un ciclo infinito

e infértil.

Esta vision externalista no arroja soluciones. Que cada parte asuma la cuota de
responsabilidad que le corresponde de manera que se involucren activamente: el

adolescente, el maestro, los padres y el grupo de iguales.
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El apoyo y la activacion psicopedagdgica del adolescente, son recursos esenciales en el
proceso de ayudar con el rendimiento académico. Ha de considerarse que el individuo

adolescente, en su estadio, pasa por una crisis identitaria y requiere de una red de apoyo.

El manejo de un adulto debe mostrar aceptacién, lo cual no significa estar en acuerdo
con su comportamiento, sino la intencion de buscar un clima afectivo donde el adolescente
no sienta rechazo, y por tanto, esté en condiciones de aceptar ayuda; sin que implique
estimular la dependencia. La ayuda profesional en este sentido debe versar en temas como:
la motivacion y el interés, el nivel de autocontrol, la autoestima y autoconcepto, el estado

de animo, la personalidad y la fatiga, entre otros.
Los estudios psicopedagdgicos en la adolescencia basicamente se han centrado en:
= Epistemologia convergente familia y aprendizaje.

= Mediaciones en el proceso educativo especialmente en el proceso de ensefianza -

aprendizaje, teniendo en cuenta los factores psicologicos.

= Simbolizacion en adolescentes con restricciones en el aprendizaje. Formas de

diagnostico y tratamiento.
= Confluencia entre lo psicologico y lo educacional en la adolescencia.

= EIl proceso de ensefianza aprendizaje en lo/as adolescentes teniendo en cuenta los
factores que posibilitan u obstaculizan el mismo fin de realizar aportes originales en
diferentes situaciones educativas, en base a una concepcion integradora y dindmica

del sujeto.

= Tratamiento psicopedagdgico.
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= Mejora de la calidad de la educacidn integral de lo/as adolescentes en la institucion

educativa.

= Qrientacion psicopedagdgica del maltrato infanto-juvenil.

1.3 Evaluacién y diagnostico de riesgos psicopedagdgicos

La evaluacion psicopedagdgica debe proporcionar informacion para orientar la direccion
de los cambios que han de producirse, a fin de favorecer el adecuado desarrollo de los
estudiantes, y la mejora de la institucion escolar. Ademas, debe describir las necesidades
educativas de los sujetos evaluados e identificar qué variables permiten que aprenda mejor,
en queé situaciones de la clase estd méas a gusto y alcanza un mayor rendimiento, qué ayudas
necesita, qué momento del dia es el mas adecuado para introducir estimulos o conceptos

nuevos, con qué comparieros 0 grupos se relaciona mejor, por citar algunas.

Desde esta perspectiva se pude definir la evaluacién psicolégica como un proceso de
recogida y analisis de informacion relevante, relativa a los distintos elementos que
intervienen en el proceso ensefianza-aprendizaje, para identificar las necesidades educativas
de determinados alumnos o alumnas, que presentan dificultades en su desarrollo personal o
desajuste respecto al curriculo escolar por diferentes causas, y fundamentar las decisiones
respecto a la propuesta curricular y el tipo de ayuda que precisan, para progresar en el

desarrollo de las distintas capacidades (MEC, 1996).

Dentro de los aspectos previos a considerar en la evaluacion psicopedagdgica estan:

recoger toda la informacion que puede proporcionar el maestro o maestra, analizar los
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ejercicios y trabajos del estudiante, observar al estudiante en situaciones de trabajo y
tiempo libre. Resulta tan importante la interaccion con los contenidos de aprendizaje como

la interaccién con el profesor y sus comparieros.

Por su parte el término diagnostico procede de la particula griega dia, que significa a
través de, gnosis, que quiere decir conocimiento. Luego, su significado etimolégico es
conocimiento de alguna caracteristica utilizando unos medios a través del tiempo o a lo
largo de un proceso. Aplicado al area de la psicopedagogia, implica que este conocimiento

esta relacionado con la psicologia y la educacion.

De este modo podemos definir el diagndstico psicopedag6gico como un proceso a través
del cual “se trata de describir, clasificar, predecir y, en su caso, explicar el comportamiento
de un alumno en el contexto escolar. El diagndstico incluye un conjunto de actividades de
medicién y evaluacion de la persona (0 grupo) o de la institucion con el fin de proporcionar

una orientacion” (Buisan & Marin, 1987, p.13).

El diagnostico es un conocimiento de caracter cientifico que se obtiene, por un lado, de
la informacion recogida a través de la acumulacion de datos procedentes de la experiencia y
por otro lado, de la informacion recogida a través de medios técnicos (instrumentos
psicométricos y test), lo cual implica una labor de sintesis de toda la informacion recogida y

una cierta competencia o dominio tecnico del orientador (Lattur, 2006).

Una de las areas que demanda los esfuerzos de la evaluacion y el diagnostico estéa
vinculada con el riesgo psicopedagogico de adolescentes. Nuestra sociedad demanda de
disefios de intervencién educativa que contribuyan a disminuir los riesgos relacionados con

los problemas de los adolescentes. Los riesgos que mas prevalecen seguin criterios y
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estudios son: habitos nutricionales, elevado consumo de alcohol, hébito de fumar,
conductas sexuales de riesgo, factores familiares y sociales, riesgo de embarazo y de

infecciones de transmision sexual.

Gomez de Giraudo (2000) refiere la influencia de las conductas de riesgo en la salud

integral de los adolescentes; mediante un conjunto de factores:

= Los personales: su historia personal; sus modos de resolver situaciones infantiles de
conflicto; su programa neurobioldgico; la utilizacion de determinados mecanismos

habituales de defensa frente a situaciones desestabilizadoras de su identidad, etc.

= Los precipitantes: la percepcion subjetiva del impacto de las experiencias que le
toca vivir; la capacidad de afrontamiento con que se maneja; el grado de capacidad

y flexibilidad cognitiva para la resolucion de problemas, etc.

= Los de contexto: la existencia o0 no de redes de apoyo solidario con que cuente; el
nivel de integracion yoica; la capacidad para diferenciar lo real de lo imaginario y

para procesar la informacion de manera coherente.

La interaccion de todos estos aspectos va a determinar la peculiar manera en que cada

adolescente defina qué grado de riesgos asumira en sus respuestas adaptativas.

En el caso especifico de Cuba se ha prestado valor al estudio psicopedagogico de la
adolescencia en diferentes instituciones especializadas. Expresion de ello es: el Centro de
Estudios sobre la Juventud (CESJ), el Centro de Orientacion a Jovenes, Adolescentes y la

Familia (COJAF).

Los Centros de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes (CPNNA) desde la perspectiva

psicopedagdgica constituyen una muestra de la prioridad que concede nuestro Gobierno a la
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proteccion de los nifios, nifias y adolescentes. Su mision principal consiste en prevenir la
victimizacién secundaria de los que resulten victimas de delitos, mediante el empleo de una
técnica de exploracion que resulte Util como prueba documental grabada, evitando la
presencia de estos en la vista del juicio oral, atendiendo a que la legislacion procesal penal

cubana reconoce la exploracion del menor, y otras medidas para garantizar su intimidad.

En las Escuelas de Formacion Integral (EFI) se desarrolla una concepcién
psicopedag6gica avanzada en la atencién a las nifias, nifios y adolescentes con desviaciones
graves sostenidas en su conducta o que han cometido hechos que la ley tipifica como
delitos. Se asegura su atencion integral, a partir del estimulo de sus potencialidades y la
promocién de su desarrollo, satisfaciendo las necesidades educativas especiales que

demandan, con vistas a lograr su reinsercion social.

En los Centros de Evaluacidn, Andlisis y Orientacién de Menores (CEAOM) el personal
especializado realiza  diagnosticos biopsicopedagogicos, identifican las necesidades
educativas y potencialidades del menor, la familia y el entorno social, dirigido a la atencién
especializada analizan las potencialidades y necesidades educativas que requieren los nifios,
nifias y adolescentes evaluados por trastornos graves de su conducta, para lograr la
correccion y compensacion del comportamiento, asi como los elementos favorecedores al
cambio y en consecuencia recomiendan las medidas que se deben adoptar. Proyectan
estudios psicopedagogicos que contribuyan a enfrentar con mayor eficiencia y eficacia los

hechos que involucran a nifios, nifias y adolescentes.

Se mantiene insuficiente la investigacion psicopedagogica de las conductas de riesgo,

factores de riesgo y factores protectores de la salud de los adolescentes, no solo articulada a
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la expectativa de la salud integral de los adolescentes en Cuba sino a las tendencias de
cambio que el contexto cubano impone en la actualidad, entre las que podemos sefialar la
emigracion, las nuevas formas de empleo (cuenta propia) y las transformaciones en el modo

de encarar la vida en familia.

A pesar de los esfuerzos en la préctica se observan insuficiencias en el manejo a la
diversidad, por lo que la articulacion entre las necesidades y caracteristicas del alumno y la

implementacion de metodologias didacticas coherentes, no resulta eficiente.

La busqueda de alternativas para contribuir a la orientacion profesional también exige
innovacion psicopedagdgica si se tiene en cuenta la repercusion de las modificaciones
educacionales en lo/as adolescentes cubanos (2010-2014), y algunos autores develan que
las mayores incertidumbres de lo/as adolescentes se relacionan con las posibilidades de
acceder a una ubicacidn laboral, la incorporacién al sector no estatal y la satisfaccion de las

necesidades econémicas.

Entre los grandes retos que enfrenta la sociedad estd el trabajo de prevencion
psicopedagogica de lo/as adolescentes con un enfoque multidimensional y multifactorial, al
que, desde diferentes angulos, se pretende dar solucion hoy a fin de garantizar la
supervivencia del hombre en su medio con una educacion integral e intercultural que va
desde la preparacion politica-juridica en ejercicio de una ciudadania activa, hasta su

preparacion para incidir positivamente en su entorno comunitario y medio familiar.
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1.4 La Ciencia Cognitiva y la Inteligencia Artificial aplicados al

diagnostico de riesgos psicopedagogicos

La psicologia cognitiva, estudia directamente el comportamiento inteligente de sujetos
humanos (Vega, 2005). Es una expresion del esfuerzo continuado por desentrafiar y
entender la mente humana. Otra ciencia afin, la neuropsicologia, que segun A. R. Luria
(1902 -1977) es una rama de la ciencia psicoldgica que estudia los mecanismos cerebrales
de las diferentes formas de la actividad psiquica y las regularidades de sus alteraciones,
especialmente en los pacientes con lesiones del cerebro, ha tenido notables avances en los

ultimos afios y en particular la Neuropsicologia Cognitiva.

La psicologia cognitiva, cobra nuevos matices a finales de la segunda guerra mundial,
con el surgimiento de otras ciencias. Surge en estos momentos la disciplina que trata los
sistemas de control, definido por Wiener en 1948 como cibernética. Esta, dio una nueva
vision de los procesos cognitivos de los sujetos. A partir de ella se desarrolla toda una
analogia entre mente-ordenador que clarifica y da una nueva apertura al analisis y
entendimiento de la cognicion. Ambas disciplinas conllevaron al surgimiento de la ciencia
cognitiva, toda un area del saber interesada en el estudio de una teoria unificada para el
procesamiento de informacién que englobe ambos sistemas: el ordenador y la mente
humana. Profesionales de diversas areas: ingenieros, psicélogos, etc. se unieron en este
sentido. Inicialmente sus intereses se vieron encaminados hacia la construccion de

programas de Inteligencia Artificial.

La analogia entre la mente humana y los sistemas artificiales de cémputo, fue incluso
propuesta antes del surgimiento de los ordenadores. EI matematico Turing describié una
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maquina hipotética denominada maquina universal, a través de la cual demostraba que se
podian simular cualquier computo incluyendo los comportamientos inteligentes humanos.
Posteriormente, matematicos e ingenieros comenzaron el disefio de nuevas maquinas que se
alejaban del paradigma de la maquina de Newton. Los nuevos principios apuntaban hacia

las ideas de Turing, y con ello el surgimiento del ordenador, y los sistemas de control.

El surgimiento, desarrollo e investigacion de los ordenadores proporcionaron a la
psicologia y a la neuropsicologia una analogia funcional muy relevante para su estudio. La
similitud funcional entre mente-ordenador fue el factor mas determinante para el desarrollo
actual de la psicologia cognitiva. Los siguientes ejemplos justifican esta realidad: mientras
que los sistemas de computo de propdsito general se pueden programar para cualquier tipo
de computo, el sistema nervioso humano tiene una gran versatilidad funcional al punto de
poderse categorizar también como un procesador de propdsito general. Tanto la mente
como el ordenador en su condicidn de sistemas de proposito general realizan operaciones y
procesos similares como codificar, retener y operar con simbolos y crear representaciones

internas.

Las similitudes anteriormente expuestas han sido explotadas de forma bidireccional. Por
su parte, los programas de inteligencia artificial desarrollados desde la computacion
extrapolan al lenguaje del ordenador las ideas sobre el funcionamiento mental humano. Del
otro lado, los psicologos cognitivos, toman como modelo el ordenador y sus principios de
funcionamiento para desarrollar hipétesis psicoldgicas e interpretaciones tedricas. En la
medida en que estos (Programas IA) mimeticen comportamientos inteligentes humanos,
nos aportaran informacion relevante sobre el propio sistema cognitivo humano (Pylyshyn,
1978).
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Detrés de esta analogia, donde intervienen elementos estructurales de naturalezas muy
distintas: circuitos de silicio con escasas conexiones entre si en el caso del ordenador y
neuronas como ceélulas basicas del sistema nervioso con procesos bioquimicos de
trasmision de sefiales en el caso de la mente humana, subyace un proceso comun al cual se

le abren nuevas puertas para su estudio: el aprendizaje.

Las primeras aportaciones al aprendizaje desde esta analogia y con ella desde la
neuropsicologia cognitiva, lo constituye el nuevo lenguaje que se desprende de ella. Un
nuevo vocabulario, directrices e instrumentacion adecuada para el estudio de la mente
humana y los procesos de aprendizaje: procesamiento de informacion, codificacion,
almacenamiento, recuperacion, bldsqueda de informacion, memoria operativa, memoria a
largo plazo, buffers, etc. Esto, ha proporcionado nuevas perspectivas y soluciones a viejos

problemas del aprendizaje.

La Inteligencia Artificial recibe influencias de diferentes areas del saber: Filosofia,
Matematica, Psicologia, Biologia, Computacion, entre otras y es abordada de manera
interdisciplinaria. Sus aplicaciones involucra una gran cantidad de areas tanto genéricas,
dentro de ellas: aprendizaje, percepcion, resolucion de problemas; como especificas: juegos

de ajedrez, diagnostico, entre otras.

Desde la Informética Educativa la Inteligencia Artificial (I1A) (Bratko, 1990) es una de
las ramas de la ciencia mas sobresaliente en la actualidad. Aungue no existe una definicion
unica y rigurosa para este término, se encuentran en la literatura diferentes conceptos segun
sus autores, pero puede tratarsele como el estudio de los agentes que reciben percepciones

del entornoy llevan a cabo las acciones (Russell, 2004).
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Su &rea de desarrollo esta dedicada a la creacion de hardware y software que imitan el
pensamiento humano, ocupandose de campos como: el procesamiento de lenguaje natural,
la robética, el reconocimiento de iméagenes, la educacion, la programacion automatica y los
sistemas expertos, entre otros. Todas estas potencialidades no son un fin en si mismo, sino
que se proponen proveerle al hombre herramientas poderosas para asistir su trabajo. Un
sistema computacional es inteligente entre tanto tenga las siguientes capacidades:
procesamiento del lenguaje natural, representacién del conocimiento, razonamiento y

aprendizaje.

Se requiere aprovechar las potencialidades de la complementacion que se logra en el
campo de la ciencia cognitiva con los aportes de la psicologia cognitiva y el desarrollo
computacional. Estas dos areas del saber tienen un punto de convergencia en la Inteligencia
Artificial (1A), luego las herramientas de informatica educativa y particularmente aquellas
destinadas al diagndstico, que aprovechan estas potencialidades resultan en multiples

beneficios.

Particularmente para los especialistas del campo de la psicopedagogia, el uso de
herramientas de informatica educativa basadas en Inteligencia Artificial y con la capacidad
de brindar resultados en materia de evaluacion y diagnéstico de riesgos psicopedagdgico,
presupone un aporte importante en la ayuda a la toma de decisiones, dando como resultados

herramientas capaces de auxiliar su trabajo.
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1.5 El desarrollo actual de las herramientas automatizadas aplicadas al

campo del diagndstico

El acercamientos a los modelos utilizados actualmente para el desarrollo de herramientas
de informatica educativa encaminadas al diagndstico, evidencia la tendencia al uso
predominante de dos sistemas: los denominados Sistemas Expertos (SE) o Sistemas

Basados en el Conocimiento (SBC) y los Sistemas Tutoriales Inteligentes (STI).

En el presente capitulo se aborda ampliamente las definiciones y caracteristicas de
ambos sistemas, para los fines de este epigrafe basta mencionar que los Sistemas Expertos
son herramientas informaticas basadas en Inteligencia Artificial, que utilizan la experiencia
humana almacenada y un mecanismo de inferencia inteligente para ofrecer soluciones a
problemas complejos como lo haria un experto humano. Por otra parte, los STI son
igualmente herramientas informéaticas basadas en Inteligencia Artificial orientadas al

desarrollo de evaluaciones inteligentes de los sujetos.

En el campo del diagnostico, se han desarrollado varios Sistemas Expertos (médicos o
técnico) que han logrado un gran impacto. EI mencionado sistema MYCIN (para la
consulta y diagndstico de la meningitis) desarrollado en el afio 1972 es un Sistema Basado
en Reglas que permitia detectar trastornos en la sangre a partir de un conjunto de sintomas
y recetar el medicamento correspondiente. Es uno de los sistemas expertos mas estudiados
por su gran éxito. Fue uno de los primeros en emplear reglas de produccion y métodos de

inferencia con encadenamiento regresivo.
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Otras aplicaciones de diagndstico se desarrollan en Sabirmedical, una empresa de
investigacion basica centrada en el desarrollo de nuevas tecnologias para el diagnostico y la
atencion domiciliaria de los pacientes, tareas para las cuales se han desarrollado Sistemas

Expertos (Albericio, 2010).
Otros ejemplos de SBC aplicados al diagnéstico son:

CASEY: es un sistema de diagndstico basado en casos. Como entrada toma una
descripcién de su nuevo paciente, incluyendo muestras normales y presentandolas como

sintomas. Su salida es una explicacién causal de los desérdenes que tiene el paciente.

CASEY: para el diagndstico de pacientes. La diagnosis la realiza en dos pasos: primero
busca en la memoria casos y utiliza reglas de evidencia basadas en el modelo para
determinar cuales de los casos que ajustan parcialmente son suficientemente similares al
nuevo problema para proporcionar una diagnosis precisa. Después aplica reglas de
reparacion basadas en el modelo (estrategias de adaptacion) para adaptar el diagnostico

antiguo a la nueva situacion.

En cuanto al uso de los STI en el area de diagndstico, son varios los sistemas
desarrollados, uno de ellos que sobresale por ser disefiado para nuestro contexto es el
STIITS: “un sistema tutorial inteligente para diagndstico y tratamiento de Infecciones de
Transmision Sexual (ITS), que fue desarrollado por la Universidad de Cienfuegos en
conjunto con especialistas de segundo grado del hospital Dr. Gustavo Aldereguia Lima”

(Toledo, 2008, p.1).

Se encuentra ademas numerosas herramientas informaticas cuya aplicacion esta dirigida

directamente a la evaluacion y el diagndstico psicoeducativo (Belloch, 2015):
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Sosia: (Gordon, L.V., ECPA y TEA Ediciones). Test informatizado que engloba todas
las caracteristicas subyacentes de la persona, relacionadas con una actuacion de éxito en un

puesto de trabajo.

TEPO: Test de Entrenamiento para Opositores. La finalidad de este test on-line es el
entrenamiento y la familiarizacion con este tipo de pruebas y ayudar a los opositores a

evitar el miedo ante el examen.

BAMI: Bateria de aptitudes mentales (N. Seisdedos y J. Carrasco). BAMI es una
herramienta informatizada, para la aplicacién y correccion de una completa bateria de
aptitudes intelectuales mediante ordenador: Aptitud numérica, Razonamiento verbal,
Aptitud espacial, Memoria, Atencion/percepcion, Flexibilidad cognitiva y Comprension

mecanica.

TRASI: Test informatizado para la evaluacion del razonamiento secuencial y la

instruccion. TRASI: Es el primer test adaptativo informatizado comercializado en Europa.

EXHCOBA: Examen de habilidades y conocimientos basicos. Desarrollado por el
Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo (1IDE) de la Universidad Autonoma de

Baja California (UABC), para ser utilizado en las pruebas de admision a la universidad.
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1.6 Los Sistemas Expertos como alternativa para el diagnéstico de los

riesgos psicopedagogicos

Los Sistemas Expertos (SE) constituyen una de las aplicaciones de la Inteligencia
Artificial (I.A.). Estas herramientas resultan de mucha ayuda en cualquier area del saber
para las cuales se desarrollen. Son programas sofisticados de computacion que manipulan
conocimientos de expertos para resolver, eficiente y efectivamente, problemas de un
determinado dominio de aplicacion, tal como lo hacen los expertos humanos, a estos
sistemas algunos autores también les llaman Sistemas Basados en el Conocimiento (SBC).
Especificamente, los SE son SBC que actian como un experto humano en un area del saber
determinado, constituyen un sistema de apoyo a la toma de decisiones. Hecha esta
salvedad, para los fines de esta investigacion, trataremos ambos términos: SE y SBC

indistintamente, tal como se registran en la literatura especializada.

Los Sistemas Basados en el Conocimiento pueden ser considerados como una aplicacion
practica de los principios de la IA pues logran dar respuestas tan o mas acertadas que como
lo haria un experto humano. Pero su desarrollo vertiginoso y la constante inclusion de
nuevas técnicas, ademas de la creciente tendencia de la hibridacion van ampliando las
funcionalidades de estos, por tanto, resulta una tarea dificil el tratar de dar una definicién de

estos sistemas en estas condiciones de constante evolucion.

El concepto de Sistema Experto (SE) fue introducido por Edward Feigenbaum en 1977,
en esta primera ocasion se concibié como un programa inteligente de computador que
utiliza conocimiento y procedimientos de inferencia para resolver problemas que son lo
suficientemente dificiles y requieren experiencia humana significante para su solucién. Para
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los dias de hoy, esta definicion no incluye todas las potencialidades de estos sistemas, pues
ya no se trata tan solo del procesamiento de un cimulo de experiencia de uno o varios
expertos humanos para generar una acertada respuesta. Conceptos como el aprendizaje se

han incluido para lograr de estos un cada vez mas completo “experto inteligente”.

Se puede entonces pensar en Sistema Experto como programas sofisticados de
computacién que manipulan conocimientos de expertos para resolver, eficiente y
efectivamente, problemas de un area especifica, tal como lo hacen los expertos humanos.
Ellos resuelven problemas de forma “inteligente” y son capaces de explicar y justificar sus
respuestas. Son creados para actuar como asistentes “inteligentes” en los procesos de tomas
de decision. Otra definicién puede ser: un sistema informatico que simula el proceso de
aprendizaje y memorizacion, de razonamiento, comunicacion y de accion de un experto
humano en una determinada rama de la ciencia, suministrando de esta forma, un consultor
que puede sustituirle con ciertas garantias de éxito. Referente a esta tematica Valencia
(2012) da la siguiente definicion: Un sistema experto puede definirse como un sistema
informético (hardware y software) que simula a los expertos humanos en un area de

especializacion dada (p.8).

Los Sistemas Expertos se comportan como un experto en algunos, normalmente
complejos, dominio de aplicacion (Bratko, 1990). El surgimiento de estos sistemas tiene su
origen en los cambios de concepcion ocurridos hacia los afios 60, donde los intentos de
emular el pensamiento humano a través de potentes metodos de razonamiento se cambiaron
por el énfasis en los sistemas de razonamiento de proposito especifico. Desde entonces, el
conocimiento propio de un dominio de aplicacién es mas importante que el método de
solucion empleado.
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El proposito de estos sistemas es la solucion de problemas de forma “inteligente”, siendo
capaces de actuar como asistentes en el proceso de toma de decisiones y justificar sus
respuestas en cada caso. El fin de estos, no consiste en una reproduccion o copia fiel de los
procesos mentales humanos, sino en la obtencién de las mejores respuestas a preguntas de

datos reales.

La experticidad artificial se caracteriza por la permanencia y la consistencia pues no
estan limitados a un periodo de vida, ni depende de un determinado estado mental o fisico.
Otra de sus ventajas es la facilidad en la transferencia y documentacion, unido a la
posibilidad de trabajar ininterrumpidamente sin agotamiento. A pesar de estas y otras
facilidades todavia existen aspectos en los que no superan a los humanos, es por esto, que

su fin no es sustituir a los expertos sino asistir y facilitar su trabajo.

La arquitectura de un Sistema Experto es diferente a la de los programas
convencionales, en estos ultimos, se encuentran juntos normalmente el algoritmo y los
datos a los cuales se les aplica dicho algoritmo. Los SE, por su parte, estan constituidos por
el shell (maquina de inferencia) y la Base de Conocimiento (BC) (Garcia Valdivia, 2000).
Esta arquitectura al estar bien definida en sus dos partes, permite mayor facilidad al
modificar el programa para incluirle una nueva informacion, pues para ello bastaria

modificar la base de conocimiento sin necesidad de alterar la estructura del programa.

La gran variedad de conceptos asociados al término Sistemas Basados en
Conocimiento causan confusiones al definir las caracteristicas de los mismos, pues estos
dependen mucho de la forma en que se representa el conocimiento y el mecanismo de

inferencia usado, elementos estos que se necesitan seleccionar de acuerdo a la naturaleza
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del problema a resolver y del dominio del conocimiento especifico que se esté tratando. Es
por esto, que no se puede definir una estructura Unica para todos los sistemas de este tipo,
lo cual no invalida la idea de que existan componentes comunes en cada uno de ellos: base

de conocimientos, motor de inferencia, base de datos e interfaz con el usuario.
Bésicamente un Sistema Experto se divide en tres mddulos (Garcia Valdivia, 2000):

La Base de Conocimiento (BC): Almacena el conocimiento sobre algin dominio de

aplicacion a través de alguna Forma de Representacion del Conocimiento (FRC).

La Maquina de Inferencia (MI): Modela el proceso de razonamiento humano a partir de
la informacién contenida en la base de conocimiento implementando un Método de

Solucioén de Problemas (MSP).

La Interfaz con el usuario (IU): Interactta con el usuario, el cual plantea los problemas

al SE, recibe las preguntas del sistema y ofrece las explicaciones necesarias.

Todo Sistema Experto tiene la posibilidad de explicar por qué arribé a determinada
conclusion, es por esto que se incluye en su arquitectura el subsistema de explicacion, el
cual es responsable de que el SE realice esa importante funcion. Permitiendo asi entrenar a
personas no especialistas en el problema que aborda. Otro de los conceptos y
funcionalidades relacionado con los SE es la tematica referente al aprendizaje
automatizado, este es otro subsistema que se afiade a fin de lograr que el sistema “aprenda”
en la medida en que resuelve problemas especificos, afiadiendo experiencia a la Base de

Conocimiento.

Estrechamente ligado a los SE se encuentran los conceptos de Ingenieria del

Conocimiento e Ingeniero de Conocimiento (IC). Se define el primero como la disciplina
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relacionada con la forma en que se organizan, construyen y verifican las BC de un SE,
siendo entonces el ingeniero de conocimiento la persona responsabilizada con desarrollar
estas tareas. El ultimo componente que integra los SE de manera opcional es el mddulo de

incertidumbre (Modulo INC).

Si se tiene en cuenta la inclusion de estos ultimos conceptos en el modelo computacional
de los SE, se obtiene la siguiente estructura: SE= BC (FRC) + MI (MSP) + [Mddulo

Explicacion] + [Mddulo INC] + [mddulo de Aprendizaje Automatizado].

Figura 1. Estructura general de los SE.

MEMORIA DE
TRABAJO

Experto o ingeniero
del conocimiento

MOTOR
—®| DE INFERENCIA

Subsistema de explicacion

Fuente: Adaptado de ("Sistemas Experto," 2015).

Base de

< conocimiento —{ Interfaz de usuario | <t

La memoria de trabajo o memoria caché, se usa para almacenar todos los datos
necesarios sobre el problema que se desea resolver (datos iniciales) y todos los
procedimientos (resultados intermedios), por lo que su contenido tiene un caracter

cambiante pues varia al plantear un nuevo problema al Sistema Experto.
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En medio de la variedad de implementaciones de SE hay varias caracteristicas

distintivas que segun (Garcia Valdivia, 2000) pueden ser definidas asi:

La acumulacion y codificacion del conocimiento.

= El conocimiento del SE es explicito y accesible.

= Alto nivel de experticidad.

» Puede actuar como una teoria de procesamiento de informacién.

= Constituye una memoria institucional.

= Esun modelo computacional para ayudar a la toma de decisiones.

Tienen facilidad de explicacion.

La siguiente tabla muestra las ventajas y desventajas de los SBC.

Tabla 1. Ventajas y desventajas de los SBC

SBC

Ventajas

Desventajas

Permite la utilizacion de personal que
no esta especializado en una determinada
materia.

Las respuestas no siempre son
correctas.

Posibilita la obtencion de soluciones
rapidas y mas fiables y, por lo tanto, mas
atiles para la toma de decisiones.

No reconocen el limite de su
conocimiento.

Aumenta la habilidad para realizar
analisis complejos, pues pueden manejar
grandes cantidades de datos.

Complejidad de los procesos de
extraccién de conocimientos.

Explica las soluciones (justifica sus
conclusiones y explica por qué hace una
pregunta).

Problemas para representar el
conocimiento.

Preserva el conocimiento que podria

No son capaces de adaptar las
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perderse por causas como, jubilacion o estrategias si cambian las circunstancias.
muerte del experto humano entre otras.

Facilita la modificacion (conocimiento El desarrollo del sistema experto
explicito y accesible). implica mucho tiempo y coste.

Permite gran accesibilidad (los SBC Los usuarios de un sistema experto
trabajan las 24 horas todos los dias). pueden estar poco dispuestos a utilizarlos.

Ausencia de sentido comun.

Conocimiento limitado al dominio de
experticia.

Fuente: Adaptado de ("Sistemas Experto," 2015)

En la siguiente figura se visualiza un mapa conceptual que relaciona los principales

conceptos abordados referentes a los SE.

Figura 2. Mapa conceptual de los Sistemas Expertos (SE)

Sistemas Expertos
(SE)

son

Sistemas Basados en el Conocimiento
(SBC)

lo integran tres modulos principales

[La Base de Conocimiento [Interfaz de Usuano) La Maquina de Inferencia)
almacenan el conocimiento mediante una implementan un
Forma de Representacién de Conocimiento Método de Solucién de Problema
(FRC) (MsP)
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Como se ha mencionado, los Sistemas Basados en el Conocimiento o Sistemas Expertos
incluyen varios pardmetros en su implementacion: Método de Solucion del Problema,
Fuentes de Conocimiento, Explicacion y la Forma de Representacion del Conocimiento
(FRC) (Gélvez, 1998). De acuerdo a la FRC que se utilice y el MSP, se definen los
diferentes tipos de sistemas, de esta forma un Sistema Basado en Conocimiento puede
clasificarse como: Sistemas Basados en Frames, Sistemas Basados en Probabilidades,
Redes Expertas, Sistemas Basados en Modelos, Sistemas Basados en Reglas (SBR),

Sistemas Basados en Casos, entre otros.

Se le llama Forma de Representacion del Conocimiento al desarrollo de una notacion
suficientemente precisa con la cual representar el mismo (Bello, 1995). No existe una FRC
general capaz para ser usada en todo tipo de aplicacion, aunque una de las mas usadas son

las denominadas reglas de produccion.

Particularmente, los denominados Sistemas Basados en Casos (SBC), los cuales usan un
enfoque denominado Razonamiento Basado en Casos (RBC), son frecuentemente usados
en aplicaciones de informatica educativa y especificamente en aquellas que brindan
informacidn en materia de diagnostico. Esto se debe a lo oportuno y viable que resultan sus

caracteristicas frente a este dominio de aplicacion.

Segun (Garcia, 2009): “El Razonamiento Basado en Casos es un enfoque que aborda
nuevos problemas tomando como referencia problemas similares resueltos en el pasado”
(p-29). En este enfoque la similitud tiene un rol importante: problemas o casos similares,
tienen soluciones similares. Sus componentes fundamentales son la base de casos, el

maodulo de recuperacion de casos y el modulo de adaptacion de soluciones. Este paradigma

42



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

guarda estrecha relacién con la forma en que operaria un experto humano basado en la

experiencia.

La Base de Conocimientos en estos sistemas es considerada y adopta la forma de Base
de Casos. Esta contiene las experiencias, ejemplos o casos a partir de los cuales el sistema
hace sus inferencias. Esta base puede ser generada a partir de casos o ejemplos resultantes
del trabajo de expertos humanos o por un procedimiento automatico o semiautomatico que

construye los casos desde datos existentes registrados.

El médulo de recuperacion recupera de la base de casos los casos mas semejantes al
nuevo problema planteado. No existe una medida de semejanza Unica o general, de ahi que
la eficacia del sistema radica en la funcion de semejanza que se defina (modelo
matematico). Una vez determinado los casos mas semejantes la solucion contenida en
dichos casos puede usarse directamente como solucién al nuevo problema, pero
comunmente necesitan ser modificadas, para ello se implementa el médulo de adaptacion
de las soluciones. Este Gltimo proceso puede ser automatizado o por la intervencion del

experto o especialista humano.
En su estudio sobre el tema, Jiménez (2006) sintetiza muy bien este enfoque:

El Razonamiento Basado en Casos (CBR) es una técnica de la 1A que intenta llegar a la
solucion de nuevos problemas de forma similar como lo hacen los seres humanos
utilizando la experiencia acumulada hasta el momento en acontecimientos similares. Un
nuevo problema se compara con los casos almacenados previamente en la base de casos
(Memoria de Casos) y se recuperan uno 0 varios casos. Posteriormente se utiliza y
evalla una solucion sugerida, por los casos que han sido seleccionados con anterioridad,

para tratar de aplicarlos al problema actual. (p.35)
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Luego, podemos concluir que los Sistemas Basados en Casos son una implementacion
particular de los Sistemas Basados en el Conocimiento o Sistemas Expertos que utilizan el
enfoque denominado Razonamiento Basado en Casos (RBC) como MSP. En estos sistemas
la Base de Conocimiento es especificamente una Base de Casos y se implementa el Método
de Solucién de Problema (MSP) mediante tres mddulos principales: mddulo de
recuperacion de casos, un médulo de adaptacion de soluciones, utilizando para estos fines
una funcion de semejanza y finalmente, el médulo de autoaprendizaje. En la figura 3 se
visualiza un mapa conceptual que relaciona estos conceptos. En la figura 4 se representa el

proceso de resolucion de problema en los Sistemas basados en Casos (Chagoyen, 2012).

Figura 3. Mapa conceptual de los Sistemas Basados en Casos

(Sistemas Basados en Casos J

lo conforman

La Base de Casos [Método de Solucién de Problema (MSP) ]

utiliza el enfoque o técnica de IA de

lo conforman

Razonamiento Basado en Casos
(RBC)

[Modulo de recuperacién de casos [Modulo de adaptacién de solucnones Modulo de autoaprendizaje

(Funcién de Semejanza)
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Figura 4. Proceso de resolucién de problema en los Sistemas Basados en Caso

Descripcion

del Nuevo

Problema_
Base busqueda = Moédulode soluciones __  Médulo de
de Casos Recuperaciéon similares Adaptacion

soluciones similares ‘
Nueva

Solucién

Entre las ventajas de estos sistemas que lo hacen un buen candidato para la resolucién de
problemas del dominio educativo y de diagnéstico se encuentra: la facilidad para el
aprendizaje automatizado del sistema, cada caso resuelto puede ser incorporado a la Base
de Casos sin la intervencion del experto para su posterior utilizacion en la solucion de un
problema semejante. Por otra parte, se evita la rigidez y los peligros de generalizacion que

se inducen cuando se razona en base a reglas.

Algunas de las tematicas a prestar especial atencion y resolver en el disefio e
implementacion de estos sistemas por su importancia y grado de dificultad tienen que ver
con la definicién optima de la funcion de semejanza por el peso que tiene, unido a la
busqueda de una estructura apropiada para representar el contenido de los casos, lo cual
resulta una dificil tarea. Ademas, de decidir como la memoria de casos va a ser organizada

e indexada para un almacenamiento y recuperacion efectiva.

Una de las primeras tematicas desarrollada a través del uso de estos sistemas fue la

determinacion de diagnosticos clinicos. Esta aplicacion continGa teniendo impacto y
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actualmente se han desarrollado varios Sistemas Expertos para el diagndstico de riesgos,

tanto técnico como en materia de salud.

El diagnéstico de riesgos y padecimientos constituye una tarea cotidiana para los
expertos de la salud. Por su parte, los especialistas de la psicologia educativa y la
psicopedagogia advierten la necesidad de la evaluacion y el diagndstico temprano de

riesgos psicopedagdgicos en adolescentes, para su oportuno acompafiamiento.

1.7 Los Sistemas Tutoriales Inteligentes como herramientas para la

evaluacion psicopedagdgica

En la historia del uso de los recursos tecnoldgicos para la evaluacion psicopedagdgica se

identifican cuatro generaciones (Belloch, 2015):

= Primera Generacion: Evaluacion Informatizada. Se desarrollan los Tests
Informatizados, administrandose los examenes tradicionales compuestos por

preguntas de opcion maltiple mediante el ordenador.

= Segunda Generacion: Evaluacion Adaptativa. Se desarrollan los Tests Adaptativos
Informatizados, en los que se presentan las preguntas, una a una, adaptando las

preguntas siguientes a las respuestas previas del sujeto.

= Tercera Generacion: Evaluacion Continua. Se desarrollan los Sistemas Tutoriales
que integran la estimacion de los cambios en la trayectoria del aprendizaje de los

sujetos.
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= Cuarta Generacion: Evaluacion Inteligente. Se desarrollan los Sistemas Tutoriales
Inteligentes, basados en la Inteligencia Artificial. Mediante estos sistemas se
generan perfiles de los resultados de los estudiantes con base en los conocimientos y

procedimientos de inferencia.

Los STI han sido usados de dos maneras (Strasser & Rosas, 1996): Para crear programas
instruccionales que se adaptan al desempefio del aprendiz y para crear sistemas de
consultoria experta que evaltan al usuario y sugieren un diagnéstico y un tratamiento. Es
precisamente en esta Ultima funcionalidad donde las caracteristicas y propiedades de estos

sistemas responden al objeto de estudio del presente trabajo.

Los tutoriales inteligentes permiten adaptar los procesos de evaluacion al desempefio de
los sujetos (evaluacion dindmica y adaptada). Mediante el uso del ordenador, es posible
analizar no solo los resultados obtenidos, sino el proceso seguido, de modo que se establece
una interaccion dindmica entre el usuario y el ordenador, adaptandose este ultimo a las
caracteristicas del primero. Estas potencialidades permiten establecer pruebas evaluativas

personalizadas, con la posibilidad de la comparacion entre diferentes pruebas.

Una de las posibilidades mas interesantes, en cuanto al uso del ordenador y
especificamente de los STI, en los procesos evaluativos, es la capacidad de tomar en cuenta
tanto los resultados como el proceso. Ellos se centran en analizar no tanto el producto, esto
es, los resultados obtenidos en las pruebas evaluativas, sino el proceso que sigue el sujeto
para realizar las distintas tareas, es decir, las estrategias utilizadas en la resolucion de

problemas y los procesos cognitivos que se utilizan ante la tarea o prueba.
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El tipo de anélisis de los procesos cognitivos superiores, seria muy dificil de llevar a
cabo sin el uso del ordenador, por no decir, imposible, ya que la posibilidad de este medio
para almacenar cualquier tipo de informacién y realizar un seguimiento puntual de las
diversas acciones realizadas por el estudiante, permite obtener informacion sobre los

procesos Yy estrategias, con fines formativos y de diagnostico.

Tales sistemas permiten la edicién, administracion y procesamiento de los datos de las
pruebas de evaluacion. Unido a ello, estos pueden ejecutar procesos de correccion
automatizada y emisién de informes de los resultados, que como se ha mencionado pueden

estar basados tanto en los resultados como en los procesos.

Otra de las potencialidades es la presentacion de items en el que se muestren contenidos
a partir de diferentes modalidades de informacién (textual, gréafica, sonora), asi como la
presentacion de los componentes que conforman el item dindmicamente. También, se
dispone de un mayor control sobre la presentacion del test. Las nuevas potencialidades que
brindan los ordenadores en cuanto al contenido y presentacion de los items, amplia
sustancialmente los rasgos, conocimientos y destrezas que pueden ser evaluados y son,
ademas, la base de muchos estudios evaluativos sobre los procesos y estrategias que

utilizan los sujetos en la resolucion de problemas.

En este sentido existen diferentes categorias de test que pueden ser incluidos en estos
sistemas, algunos de ellos son: Test Informatizado, Test Adaptativo Informatizado (TAI),

Test Optimos, Tests Autoadaptados Informatizados (TADIs) y Tests Multi Etapicos.

Los elementos anteriormente tratados evidencian que la evaluacion informatizada orientada

al diagnostico (Computer-Based Assessment), ha permitido nuevos enfoques, estrategias y
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objetivos en los procesos de evaluacién psicoeducativa. En este punto es pertinente destacar
una de las orientaciones de la American Psychological Association (APA, 1986) referentes
al uso de ordenadores con fines de evaluacion, diagnéstico y particularmente, al uso
adecuado de los informes generados por estos, indicando que deben utilizarse Unicamente

en conjuncién con el juicio profesional.

49



Capitulo 2: Material y Métodos

50



Capitulo 2: Material y Métodos

2. CAPITULO 2: MATERIAL Y METODOS

2.1 Fases de la investigacion

En la localidad placetefia en los afios 2013-2014 aumentd significativamente el nimero
de intento suicida en la nifiez y la adolescencia. La Casa de Orientacion a la Mujer y la
Familia (COMF) fue convocada para integrar un grupo multidisciplinario que contribuyera
a la evaluacion, diagnostico y abordaje integral de este comportamiento. Entre los grupos

de trabajo que se conformaron esta el centrado a los factores psicopedagégicos.

En este contexto se inserta la presente investigacion en el periodo enero 2014 noviembre
2015 en el municipio Placetas, provincia Villa Clara con el objetivo de identificar los

principales riesgos psicopedagogicos de lo/as adolescentes de ensefianza media.

Para dar respuesta al problema planteado la investigacion contempla dos fases. En la
fase 1, (exploratoria-descriptiva) se identifican los riesgos psicopedagdgicos que inciden en
la muestra y en la fase 2 (explicativa) se disefia una herramienta de informatica educativa

para el diagnostico de riesgo psicopedagogico en adolescentes de ensefianza media.
Las interrogantes cientificas planteadas son:
Fase 1:

¢Cuales son los riesgos psicopedagogicos de mayor incidencia en lo/as adolescentes de

ensefianza media?
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¢Cudles son las necesidades educativas para la prevencion de los riesgos

psicopedagdgicos en lo/as adolescentes?
Fase 2:

¢Cudles son los fundamentos tedricos metodoldgicos que sustentan el disefio
psicopedag6gico de una herramienta de informética educativa para el diagndstico de los

riesgos psicopedagodgico de adolescentes de ensefianza secundaria basica?

¢Cudles son los criterios valorativos que poseen los especialistas acerca de la calidad y

factibilidad de la herramienta de informatica educativa disefiada?
Las tareas cientificas a desarrollar son:
Fase 1:

Identificacion de los riesgos psicopedagdgicos de mayor incidencia en lo/as adolescentes

de ensefianza media.

Determinacion de las necesidades educativas para la prevencion de los riesgos

psicopedagdgicos en lo/as adolescentes.
Fase 2:

Fundamentacion teorica- metodoldgica que sustentan el disefio psicopedagogico de una
herramienta de informatica educativa para el diagnéstico de los riesgos psicopedagogico de

adolescentes de ensefianza secundaria basica.

Valoracion de los especialistas acerca de la calidad y factibilidad de la herramienta de

informatica educativa disefada.
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2.2 Tipo de estudio
Se realiza una investigacion de tipo explicativa con enfoque mixto, disefio no
experimental, en el periodo 2014-2015 en el municipio Placetas, provincia Villa Clara,

Cuba.

2.3 Universo y muestra

El universo de estudio corresponde a 60 adolescentes de ensefianza media que se
insertan en el Programa de Cultura General y Cosmovisién Cristiana, el cual se inici6 como

un servicio de la iglesia a la comunidad.?

La muestra fue seleccionada de modo no probabilistico de voluntariedad y quedd
conformada por 27 adolescentes del séptimo grado que cumplieron los siguientes criterios

de inclusiéon-exclusion:

Consentimiento informado: Dispuestos a participar en la investigacion.
= Sexo: Ambos sexos.

= Escolaridad: Sexto grado.

= Nivel de funcionamiento psicoldgico: supuestamente normal.

= Criterio de salida del estudio: Decidir y/o expresar deseo de no continuar en el

estudio, no validez de los instrumentos y técnicas diagndsticas aplicadas.

! Programa que se inicia como respuesta al llamado del presidente de la Republica de Cuba Radl Castro Ruz
en 2013 referente a la contribucion de las entidades de religiosas en materia de formacién de valores.
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Tabla 2: Distribucién de la muestra segun sexo

Sexo Cantidad
Masculino 10
Femenino 17

Tabla 3: Distribucién de la muestra segiin edad

Edad Cantidad
12 Afos 14
13 Afos 13

2.4 Métodos y técnicas para la recogida de informacién

Para la recogida de los datos se emplean los métodos y técnicas siguientes:
Del nivel tedrico:

= Andlisis y Sintesis: Para determinar los fundamentos teéricos y metodoldgicos que

sustentan el estudio de los riesgos psicopedagdgicos de lo/as adolescentes.

= Abstraccion- Generalizacion: Para profundizar en el fenémeno objeto de estudio y

efectuar el andlisis de los fundamentos, nexos légicos en los riesgos

psicopedagogicos de lo/as adolescentes.

» |nductivo-Deductivo: Posibilité inferir y sistematizar las particularidades del

proceso de evaluacion y diagndstico psicopedagdgico de adolescentes.
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= Histérico-Lbgico: Facilitd el estudio del devenir histérico de los riesgos en lo/as

adolescentes desde la perspectiva psicopedagdgica.

» Enfoque de Sistema: Propicio6 la relacion e interdependencia entre las necesidades

psicoeducativas, los riesgos psicopedagogicos y el abordaje mediante la informatica

educativa.
Del nivel empirico:

= QObservacion: A las actividades del Programa de Cultura General y Cosmovision
Cristiana para constatar su accionar respecto al trabajo con los riesgos

psicopedagdgicos.

= Encuesta: Para determinar el conocimiento de los riesgo psicopedagdgicos en la

muestra estudiada. (anexol)

= Entrevista: A los especialistas para constatar criterios opiniones sobre el
diagnostico, evaluacion y/o tratamiento psicopedagogico en la adolescencia. (anexo

2)

= Cuestionario: A los especialistas para conocer el criterio valorativo sobe el disefio

de la propuesta. (anexo 3)

=  Analisis documental: Para analizar los documentos normativos relacionados con la

atencion a la adolescencia.

= Triangulacion metodologica: Constituyo una técnica de analisis cualitativo para la

determinacion de las necesidades educativas a partir de los datos recogidos en la

observacion, encuesta y la entrevista.
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Matematico-Estadistico

= Estadistica descriptiva: En la evaluacién y procesamiento cuantitativo y cualitativo

de los datos obtenidos en los resultados de cada etapa de la investigacion. Analisis

porcentual, media, promedio.

2.5 Disefio de instrumentos para la obtencion de la informacion

Indicadores y criterios de evaluacion para el diagnéstico de los riesgos

psicopedagogicos en adolescentes

Se tomaron en cuenta para la investigacion los siguientes indicadores, referentes a los

determinantes psicopedagdgicos asociados a los riesgos psicoldgicos en adolescentes, con

sus respectivos criterios de evaluacion.

Datos generales: edad, escolaridad actual, tipo de ensefianza reciba, traslados de
escuela, educacion en los primeros cinco afios de vida, desarrollo fisico,
padecimientos, tratamientos psicoldgicos, tratamientos psiquiatricos.

Actividad docente: aprovechamiento académico general, aprovechamiento
académico en matematicas, aprovechamiento académico en lectura,
aprovechamiento académico en escritura, desarrollo del vocabulario, habilidades
para la comprension, actividad en el aula.

Capacidad de trabajo: perseverancia, motivaciones, prioridades.
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Conductas. Evaluacion de las siguientes expresiones conductuales: tranquila,
sociable, dependiente de las opiniones de otros, timidez, comunicativa, disciplinada,
cumplidora, sentir de marginacion, sentir de burla, aceptacion.

Caracter: sentido del deber, susceptibilidad, introversion, relacion con el grupo de
iguales, estado de animo, irritabilidad.

Familia y relacion con los padres: relacion con la madre, relacién con el padre,
valoracién de la familia.

Habilidades para vivir: comunicacién, relaciones interpersonales, negociacion,
cooperacion, empatia, toma de decisiones, percepcion de riesgos, manejo de las
decisiones y sus consecuencias, pensamiento divergente, pensamiento critico,
manejo de las influencias, asimilacion de normas, autoevaluaciéon de la conducta,

manejo del estrés, maneo de las emociones, autovaloracion.

Se consideraron los siguientes indicadores referentes al diagndstico, evaluaciéon y/o

tratamiento psicopedagdgico en la adolescencia.

Principales problemas psicopedagdgicos que observas en los adolescentes de

secundaria Basica.

Principales acciones psicopedagdgicas que se realizan en la secundaria basica con
adolescentes con alteraciones/trastornos psicopedagogicos.

Sugerencias para el perfeccionamiento de la atencién psicopedagdgica a los

adolescentes de ensefianza media.
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Indicadores referentes al disefio de herramientas de informatica educativa vinculadas

al diagnostico psicopedagogico

Adaptabilidad al usuario.

Facilidades de uso.

Niveles de apoyo a la toma de decisiones.

Funcionalidad como sistema experto.

Aprovechamiento de la Inteligencia Artificial y las potencialidades del la Ciencia
Cognitiva.

Claridad en la entrada de datos y los resultados brindados (entrada/salida).
Flexibilidad (Ajuste a la diversidad de usuarios y casos).

Capacidad del para la actualizacion y el auto aprendizaje.

Niveles de interactividad.

Uso de las herramientas de la ingenieria del software.

Potencialidades de los mddulos funcionalidades que lo integran.

A partir de los indicadores y criterios de evaluacion anteriormente descritos se construyeron

los instrumentos aplicados en ambas fases de la investigacion: (1) Encuesta para determinar

el conocimiento de los riesgo psicopedagdgicos en la muestra estudiada: determinantes

psicopedagogicos asociados a los riesgos psicolégicos en adolescentes (anexo 1); (2)

Entrevista grupal con especialistas para constatar criterios y opiniones sobre el diagndstico,

evaluacién y/o tratamiento psicopedagdgico en la adolescencia (anexo 2); (3) Cuestionario

a especialista para la validacion de la herramienta propuesta (anexo 3).
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2.6 Consideraciones bioéticas

Se ha planteado que los principios éticos de la investigacion son universales y
trascienden los limites geogréaficos, culturales, econémicos, legales y politicos. Durante este
estudio se consideran los principios éticos estipulados para el trabajo investigativo con

seres humanos. Ellos son:

= Respeto por las personas: Es importante reconocer la capacidad y los derechos de
las personas para decidir sobre que van a recibir como orientacién, informacion,
formacidn. Se refiere al respeto de la autonomia y la autodeterminacién de los seres
humanos por medio del reconocimiento de su dignidad y libertad. Uno de los
componentes importantes de este principio es la necesidad de dar proteccién
especial a las personas vulnerables. El respeto por las personas se expresa en el

proceso de consentimiento informado.

= EI| consentimiento informado ha sido disefiado para darle a la persona la capacidad
de decidir voluntariamente y con informacion adecuada si va a participar o0 no en
una investigacion. Los posibles participantes en la investigacion deben comprender

totalmente todos los elementos del proceso de consentimiento informado.

= Beneficencia: La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar
fisico, mental y social del participante en lo que se refiere al estudio. Se conoce
como principio de no maleficencia. Los riesgos para una persona que participa en

un estudio de investigacion se deben comparar con el posible beneficio para el
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participante y la importancia del conocimiento que se va a obtener. En cualquier

caso, todos los riesgos se deben mantener al minimo.

Justicia: La obligacion del investigador es distribuir por igual los riesgos y
beneficios de la participacion en el estudio de investigacion. El reclutamiento y la
seleccion de los participantes debe hacerse de manera equitativa. El principio de
justicia prohibe poner a un grupo de personas en situacion de riesgo para beneficiar

Unicamente a otro.
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3. CAPITULO 3: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Identificacion de los riesgos psicopedagdgicos en la muestra estudiada

Datos generales

En la tabla 2 y 3 se observan las distribuciones de la muestra segin sexo y edad. Se
aprecia que 14 (51.85%) sujetos tienen 12 afios de edad y 13 (48.15%) 13 afios. Del total 17
(62.96 %) son el sexo femenino y 10 (37.04 %) del masculino, datos que se corresponde
con la informacion del dltimo censo de poblacién y vivienda en la localidad de Placetas

donde se observo un ligero predominio de las féminas en este grupo de edades.

Como riesgo asociado al sexo expresaron:

1

“...los varones tienen mas riesgos al alcoholismo, a los juegos...’

“«

. en los varones existe mds riesgo de indisciplina porque son mas

’

impulsivos, solo saben resolver los problemas mediante golpes...’
“...las mujeres tienen mds riesgos a los embarazos...”

“... las mujeres tienen mas riesgo de dejar la escuela por comenzar a
trabajar como cuentapropista fundamentalmente en paladares,

’

merenderos...’

Independientemente que en Cuba existen estrategias para la equidad de género y se
trabaje desde la escuela en la realidad existen cddigos, mitos, estereotipos sociales

implicitos que mediatizan el comportamiento de lo/as adolescentes.

62



Capitulo 3: Analisis Discusién de los Resultados

Los participantes en el estudio cursan el séptimo grado, por tanto tienen sexto grado de
escolaridad. Estudian actualmente en la ensefianza media, en secundarias basicas de tipo
urbanas. En este sentido consideraron riesgo la localizacion de los centros escolares, pues
aungue son definidas urbanas estan en lugares apartados del municipio. Un total de 12
adolescentes identificaron como riesgo la direccion de las escuelas. Argumentaron al

respecto:

“.. la escuela queda muy lejos del centro del pueblo, cuando salimos tarde
ya estamos cansados, no hay transporte, no nos da deseos de quedarnos

hasta el final...”

‘“

. aunque parece que NO la escuela esta lejos y muchas veces llegamos
corriendo en bicicletas, hay que transitar por la carretera...ya varios de la

escuela han tenido accidentes de trdnsito...

La ensefianza escolar primaria la iniciaron entre 5 y 6 afios de edad. En el periodo de
uno a cinco afios de edad asistieron a circulo infantil 15 (55.56%) y a las vias no formales

12 (44.44%), de ellos 8 (29.68%), sujetos asistieron a la Guarderia Infantil (Grafica 1).

Grafica 1: Centros educacionales a los que asistié entre 1y 5 afios

= Cirrculo infantil = Vias no formales

Fuente: Métodos y técnicas aplicadas
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En la muestra estudiada se observé que fueron a centros escolares seminternados 18
(66.67%) y a escuelas de media sesion 9 (33.33%). En la encuesta inicial se obtuvo que 13
(48.15%) adolescentes expresaron alta satisfaccion con sus estudios primarios, 8 (29.63%)

baja satisfaccion y 6 (22.22%) se ubicaron en el nivel medio. (Gréfica 2).

Grafica 2: Distribucidn segun satisfaccion con la ensefianza primaria

27
13
15 g
10 6
s ' 9 7 l
0

Alta satisfaccion Media Baja Total
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Fuente: Entrevista inicial

Los estudiantes de escuelas de media sesidén expresaron mas satisfaccién con la vida
escolar que los que curso la ensefianza primaria en centros seminternados. Los que hicieron
estudios primarios en seminternado 8 (29.63%) expresaron baja satisfaccion, las causas que

expresaron se agrupan en tres areas:

Horario escolar

’

“.... No me gustaba estar tantas horas en el mismo lugar...’

“«

después que terminan las clases en la manana por la tarde era

aburrido...”
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Condiciones del comedor
“... prefiero comer en mi casa, ...
“.... no me gustaba la comida ni el comedor...."”"

Docentes:

“.... Las auxiliares no daban actividades bonitas y eso me hacia sentir

2

mal....

“... la maestra no me ayudaba mucho y era la misma varios cursos... se lo

’

dije a mi mamd pero no me hizo caso...’

Durante la etapa primaria solo fue necesario el traslado de la escuela en 9 (33.33%)

adolescentes. (Gréafica 3).

Gréfica 3: Causas de traslado de escuela durante la primaria
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Fuente: Métodos y técnicas aplicadas

El traslado estuvo asociado a inadaptacién a la escuela en 4 casos (14.81%), 3 (11.11%)

se agruparon en la categoria otros que incluyd: traslado laboral de los padres, divorcio y
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expresaron inadaptacion 2 (7.41%) sujetos por conflictos escuela - hogar. Los traslados

escolares ocurrieron durante el primer ciclo especificamente entre primer y tercer grado.

En relacién al desarrollo fisico general todo/as estdn en parametros normal de talla y
peso. En los antecedentes patoldgicos personales (APP) se encontraron los siguientes
resultados por orden de prevalencia: trastorno psiquico (15, 55.56%); alergia 13 (48.15%) y

trastornos digestivos varios 10 (37.04%).

A los fines de esta investigacion se profundizé en los trastornos psiquicos que presentan
los diez sujetos que los refirieron, la informacion arrojo que (15, 55.56%); han llevado
tratamiento psicolégico por ansiedad y 6 (22.22%) de ellos con interconsulta con

psiquiatria infanto juvenil.

En el caso de los que se ubicaron con ansiedad de separacion 5(18.52%) lo asocian a la
separacion de las madres por mision internacionalista y 3 (11.11%) por el divorcio de los
padres. En ambos casos tuvieron que trasladarse a otras viviendas. Entre los sintomas que
ellos sintieron los mas relevantes como factores predisponentes a los riesgos para la etapa
de la adolescencia fueron: enuresis, rechazo escolar, dificultad para concentrarse,

onicofagia, miedos. Todos presentan un desarrollo psicomotor normal.

Actividad docente

Mediante la entrevista y observacion documental de las evaluacion docente se constato
que el aprovechamiento académico general se comportd excelente para 15 (55.56%) y bien

para 12 (44.44%) adolescentes. (Gréfica 4).
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Grafica 4: Distribucion segun aprovechamiento académico general

Excelente = Bien

Fuente: Entrevista y observacion
Para ambos los riesgos en este indicador lo asociaron a:

“...maestros mal preparados que no expliquen bien...’

“...muchas tareas que no dan tiempo a prepararse bien y nos causa

’

malestar, disgusto...’
“....problemas en la casa y uno viene preocupado para la escuela...”
La distribucion de los resultados en las actividades docentes son los siguientes:

Para la categoria “excelente” se agruparon mas sujetos en aprovechamiento para la

lectura y habilidades para la comprensién (13, 48.15%).

Para la categoria “bien” se agruparon mas en aprovechamiento en matemaética (16,
59.26%). Para la categoria “regular” la mayor dificultad se hallo en el desarrollo del

vocabulario (10, 37.04%).
Los participantes consideran que ha favorecido a estos resultados satisfactorios:

El rol de los padres, de la familia
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La aplicacion de las NTIC, han contribuido para prepararse mejor en tareas extraclases

que tienen gran peso en la evaluacion.

En la gréfica 5 se arrojan los resultados sobre la capacidad para el aprendizaje. Se
observa que les caracteriza la comprension de lo que se ensefia (24, 88.89%), el buen

razonamiento (23,85.19%) y la comprension con rapidez (20,74.07%).

Grafica 5: Distribucidn segun capacidad para el aprendizaje
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Fuente: Entrevista y observacion

Los riesgos fundamentales estan en la asimilacion de los habitos escolares y el trabajo

independiente.

Riesgos més frecuentes en los habitos escolares: Presencia de indisciplinas sociales que
se observan en la escuela: gritar, hablar, alto, forma inadecuada de usar el uniforme escolar,

en ocasiones uso inadecuado y maltrato de la base material de estudio.
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Riesgos con el trabajo independiente: preferencia por el trabajo en grupo donde uno o
dos asumen la responsabilidad de cumplir, familiares que realizan los trabajos porque hay

mas preocupacion por el resultado que por el proceso de aprendizaje.

Capacidad de trabajo

En la muestra estudiada 19 (70.37%) expresaron que algunas veces trabajan con

regularidad hasta terminar. Al respecto argumentan:

‘“ ’

no me gusta llevar nada pendiente para la casa....’

’

“...no deseo que manden a buscar a mi mama por tareas pendientes...’

“...es mejor no dejar para después las cosas porque se acumulan muchas

’

tareas...’

Mediante la entrevista se observo los riesgos asociados a esta indicador, ellos son:

’

“...Falta de voluntad para vencer las dificultades...’

“....con facilidad dejan la tarea por hacer, o la dejan pendiente, o dejan

’

que otro la haga...’

La capacidad de trabajo comienza a bajar desde el miércoles en la tarde (en relacion a la

semana y en el mes de abril en relacion al curso escolar.
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Capacidades especiales e intereses

El juego fue el interés que mas adolescentes agrupé (13, 48.15%). Expresan:

’

“...Falta de voluntad para vencer las dificultades...’

“....con facilidad dejan la tarea por hacer, o la dejan pendiente, 0 dejan

que otro la haga...”

“... la capacidad de trabajo comienza a bajar desde el miércoles en la tarde
(en relacion a la semana)...... en el mes de abril (en relacion al curso

’

escolar....’

En este sentido se observa que este indicador es de alto riesgo psicopedagdgico para
lo/as adolescentes estudiados porque no es el juego la actividad rectora de la etapa, la
actividad de estudio no ocupa un regulador del comportamiento, no tienen critica de lo

inadecuado de esta jerarquia de interés.

En el caso del juego 11 (40.74%) prefieren jugar en la computadora, aspecto que no es
cooperativo para el desarrollo de la comunicacion, la relaciones interpersonales cara-cara.

(Grafica 6)

Graéfica 6: Distribucion segun juegos preferidos.
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Fuente: Métodos y técnicas aplicadas
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Se conoce que cada dia cobran mas espacio y aceptacion las NTIC por lo que es un reto
para los especialistas la elaboracion de juegos inteligentes, saludables que desarrollen

habilidades para vivir.

En el caso del juego 11 (40.74%) como motivo rector explican que prefieren juegos en
la computadora. Si bien por una parte se debe reconocer las bondades y ventajas que tiene
la aplicacion de las NTIC, por otro lado su empleo debe ser bien orientado, regulado para
que no se pierda lo cooperativo para el desarrollo de la comunicacion interpersonal, la
relaciones interpersonales cara-cara, aspectos de importancia para el desarrollo integral en

la adolescencia.

Si se conoce que cada dia cobran mas espacio y aceptacion las NTIC es un reto para los
especialistas la elaboracién de juegos inteligentes, saludables que desarrollen habilidades

para vivir.

En la entrevista grupal de profundizacion expresan lo que representa para ello/as la

computacion:

‘... es una distraccion....”

“...un medio de enserianza mediante INTERNET, los software” ...

‘“

...es un forma de comunicarse mediante el chat...”

‘“

.. es un juego agradable....”

‘“

...es un entretenimiento por las series, musicales” ...

‘“ ’

...es una nueva forma de mejorar nuestro conocimiento...’

‘“ ’

...es una forma inmensa de mejorar el vocabulario....’
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Los riesgos que ellos perciben que puede tener la computacion se presentan a

continuacion:

I3 )

...problemas de la vista....’

€

...aislamiento de lo que nos rodea.

I3

...imitar malas conductas....”

€ ’

...adiccion a la computadora....’

€ i3

...problemas sexuales. ...

€

...parecemos autistas...”

Para el uso adecuado de la computacion ello/as proponen:

’

“...amentar los juegos de aprendizajes. ...’

‘“

...aumentar el conocimiento en familia....”

‘“

...amentar programas de aprendizajes....”

’

...poner horarios para el uso de la computadora...’

‘“

.. usar espejuelos cuando uno tiene problemas de la vista...”

El juego fue el interés que mas adolescentes agrup6 (13, 48.15%), lo que no es lo méas
adecuado para la edad, no tienen critica adecuada respecto esto. En este sentido se observa
que este indicador es de alto riesgo psicopedagogico para lo/as adolescentes estudiados

porque:
= No es el juego la actividad rectora de la etapa.

= Laactividad de estudio no ocupa un regulador del comportamiento.
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= No tienen critica de la importancia de la jerarquia motivacional.

También resulta un riesgo psicopedagdgico que en la muestra quedara la actividad de
estudio (14, 51.85%), y las relacionadas con la responsabilidad familiar (6, 22.22%), como

los aspectos que menos interesara a lo/as adolescentes estudiados (Grafica 7).

Grafica 7: Distribucion segun areas no priorizadas.
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Fuente: Métodos y técnicas aplicadas

Otros intereses expresados son:

Relacionado con la emigracion (5, 18.52%).
= Estudios preuniversitarios (3, 11.11%).

= Estudios universitarios (8, 29.63%).

= Estudios técnicos (2, 7.41%).

= Diversion (6,22.22%)
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Caracterizacion de la conducta

En las caracteristicas generales de la conducta se aprecian los siguientes resultados por
categorias. En la categoria “siempre” 15(55.56%), consideran que son aceptados por el
grupo, son disciplinado 11 (40.74%), cumplidores sociables y comunicativos 9(33.33%),
dependen de la opinion de lo demas 17(62.96%), timido/as 14 (51.85%). Mientras que
estimaron que eran excluidos del grupo 8 (29.63%). En la categoria “usualmente”
17(62.96%), expresaron que dependen de la opinion de los demas y son tranquilos 8

(29.63%).

En la “algunas veces” 17(62.96%), expresaron ser penoso/as, 14 (51.85%), cumplidores,
timidos y sociables 13 (48.15%). En la “nunca” predomind el items no se burlan de mi con

15 (55.56%).

Como conclusién se parecia que en la muestra predominan los tranquilos, sociables,
disciplinados. Resultan caracteristicas de riesgo la capacidad para comunicarse y la

dependencia de los demas.

Expresaron riesgo en el cumplimiento de los requerimientos de los adultos pues con

frecuencia no tienen deseos de obedecer, lo hacen porque
“.....sabemos que es obligatorio pero no porque tenga deseos de hacerlo
mas”.
“..... cuando hago las cosas muchas veces me pongo a pensar y a pelear

con mi mente...
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“... en la casa nos tienen que obligar a hacer todo y lo hacemos sin mucho
interés....y muchas veces nos negamos.... Se nos olvida porque nos molesta

’

que nos requieran, regaren...’
“... ahora son otros tiempos y los jovenes somos mas independientes..."”

Las infracciones tipicas de lo/as adolescentes estudiados son: no contestar
adecuadamente (gritan, pelean) y no cumplir las 6rdenes y/u orientaciones en el momento

que se les orienta o de la forma que lo orientan.

Actividad social

Segun los datos obtenidos los principales riesgos psicopedagdgicos en la actividad social
se aprecian en las dificultades para pensar criticamente lo cual es sefialado por el 100% de
lo/as adolescentes estudiados. De ellos 4 (14.81%) reconocen no tener habilidades en la
comprension de las consecuencias de las acciones el control de los sentimientos; 5
(18.52%) expresan dificultades para manejar bien la influencia de otros y de los medios y

en la toma de decisiones tomar de decisiones.

En la entrevista se obtuvo que los adolescentes se sienten apreciados, no son indiferentes
a la dinamica grupal. Si hay tendencia a la imitacion a actitudes negativas para lograr la
aceptacion del grupo. Se constata indiferencia ante la vida social del pais de modo general,
ocupando mas espacio la critica a los aspectos negativos que la disposicion contribuir al

mejoramiento del entorno. Como obligacion social solo identifican la actividad de estudio.
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Interrelacién con el colectivo

En la muestra estudiada se observa que todos tienen buena relacién con ambos sexos.
Solo 3 (11.11%) estudiantes expresaron no estar satisfechos con su situacion en el
colectivo, causado por motivos ajenos al contexto escolar de ellos estaban atravesando

ansiedad de separacion, uno por emigracion de la madre y dos por divorcio.

La relacion en el grupo la definen “muy agradable” 25 (92.59%) y 2 (7.41%)
“agradable” nadie se ubica en las categorias de desagrado. El estar en el mismo grupo desde
la ensefianza primaria lo reconocen como elemento favorecedor en la situacion en el

colectivo:

‘“ )

...nos conocemos mejor...’

‘“ ’

...nos queremos en este grupo porque todos estamos juntos desde nifios...’

... este grupo me da seguridad, ... yo soy penosa pero todos saben y me ayudan...”

Yo tengo muchos problemas en mi casa pero aqui tengo amigos que me

’

ayudan...’

Se identifica como riesgo en este indicador solo el cambio de grupo escolar.

Algunas particularidades del caréacter

En la tabla 4 se arrojan las particularidades positivas y negativas del caracter. El
comunicase mejor con los pequefios grupos (18, 66.67%) y la sociabilidad (17, 62.96%)
son los rasgos positivos que mas inciden en la muestra estudiada. Constituyen riesgo el

sentido del deber y la perseverancia (12, 44.44%).
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La ideacion de cumplir un deber, una meta, un propoésito abarca un amplio campo de
pensamiento y va desde el deseo de hacer, la representacion de como lograrlo la idea de
cooperar con el planeamiento de la accion, con plan determinado hasta una planificacion o
sentido de vida. La expresién un bajo sentido del deber en lo/as adolescentes es una valiosa
oportunidad para iniciar su prevencion psicopedagdgica. Al igual que la falta de
perseverancia, en cualquiera de sus variantes deben ser consideradas con seriedad y recabar
ayuda del personal psicopedagdgico especializado para valorar la estrategia de activacion

de forma inmediata.

En los rasgos negativos priman la susceptibilidad (14, 51.85%), ser reservado/a e
introvertido/a y terco 11 (59.26%), Es importante también ver la incidencia de la
agresividad, donde se ubican 6 (22.22 %) en la categoria “algunas veces”.

En lo/as adolescentes que presentaron los rasgos negativos los argumentos que se
expresaron fueron: estado de &nimo referido al desgano de vivir, tristeza; pesimismo y
desanimo con respecto al futuro; descontento, aburrimiento, en ese momento nada les y
prefieren el aislamiento social como pérdida del interés por los demas, los estudios, quedar
bien con la familia.

Tabla 4. Particularidades positivas y negativas del caracter

Particularidades positivas Cantidad Porcentaje
Comunicase mejor con los 18 66.67%
pequerios grupos.

Sociabilidad. 17 62.96%

Particularidades positivas Cantidad Porcentaje
Susceptibilidad 14 51.85%
Ser reservado/a e 11 59.26%
introvertido/a y terco
Agresividad 6 22.22 %
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En la muestra se observa que 14 (51.855%) expresan tener un estado de animo
usualmente triste, esto es un riesgo psicopedagdgico de importancia por la incidencia y
prevalencia en la adolescencia del intento suicida en los Gltimos dos afios en la localidad.

(Gréfica 8).

Grafica 8: Comportamiento del estado de &nimo como particularidad del caracter
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Soy irritable, me molesto con facilidad

Cambio el estado de danimo con facilidad

Fuente: Métodos y técnicas aplicadas

Las causas fundamentales que generan este malestar se centran en las areas familiar,
situaciones desagradables en el contexto escolar y personal fundamentalmente,
apreciandose reiteradamente en la muestra inquietudes, insatisfacciones y estados

emocionales negativos relacionados con estas areas.

Se hall6 otro de los riesgo en el items “mi estado de animo es adecuado a la situacion”
pues solo 4 (14.81%) adolescentes se ubican en la categoria siempre, mientras que 12

(44.44%) estan en la categoria algunas veces.

Se reconocen “irritable y molesto con facilidad” 18 (66.66%) de los adolescentes de la

muestra, Los argumentos mas frecuentes son:
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“En el hogar no quisiera estar porque siempre hay problemas y por mucho

que haga me siento fracasada”

“Siento que mis padres no me complacen en lo que quiero y que las cosas

no me salen como yo quiero”
“Me molesta que crean que mi palabra no vale y todo se me viene abajo”

Cambian usualmente de estado de animo 15(55.56%) adolescentes, aspecto que no
siempre esta relacionado con los cambios hormonales sino con la disfuncién familiar y las

dificultades en la comunicacion con los padres como también han sefialado otros autores.

Actitud de los adolescentes y su familia hacia la actividad escolar
A. Actitud de las madre y los padre con lo/as hijo/as

La actitud de los progenitores con el menor es evaluada del modo siguiente. (Grafica
9). La relacion con los padres estan “mal” para 6 (22.22%) adolescentes quienes 2 (7.41%)
no conocen su papa pues no lo ven desde que eran muy pequefios (antes del preescolar) y
1(8.70%) tiene el padre alcoholico y desde los seis afios no tiene practicamente relacion son
su papd y el resto 3 (11.11%) ven esporadicamente a sus padres. Solo 2 (7.41%)
adolescentes evaluan de excelente la relacion son sus papa. EI mayor nimero se concentra

en regular 11(40.74%)
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Grafica 9: Actitud de los padres con los adolescentes.
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Fuente: Métodos y técnicas aplicadas

Para las madres la categoria que mayor nimero agrupa es “bien” con 12(44.44%), en
regular aparecen registrados 9(33.33%) adolescentes y ningln adolescentes se ubica en la

categoria “mal”.

Lo/as adolescentes identifican que en la relacion de la familia con ello/as se proyectaron
conflictos en 12 adolescentes (44.44%), manifestando por el conflicto familiar depresion 11

(40.74%) y ansiedad 10 (37.04%) muestra de ello son las siguientes expresiones:

- Depresion: “Siento tristeza porque mis padres no me comprenden”, “Sufro porque mi
familia me sigue viendo como a un nifio y eso me da tristeza”, “Algunas
veces me pongo triste porque mis padres no me tienen en cuenta’, “En el

mis padres siempre estan discutiendo y eso me entristece”

- Ansiedad: “Mis nervios estan alterados peleando todo el dia con mis padres”,
“Lamento llevarme mal con mis padres y a veces me siento a punto de

estallar”,” Yo necesito mas tranquilidad en mi familia y sentirme

comprendido”.
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B. Relaciones de la familia con la escuela

Al referirse a la relacién de los padres/madres con la escuela los adolescentes expresan

algunas quejas que ponderan a los riesgos psicopedagdgicos como son:

“... desde que mis padres se divorciaron deje de ser lo mas importante para

’

ellos...”

“... no me gusta el estudio, siempre mi mama me ha dicho que el estudio ya

’

no da nada...’

’

“... no me gusta salir con mis padres.... Ellos solo atienden sus amigos...."

‘“

. mi papa nunca viene a verme, y mi mama solo manda las cosas

’

materiales, yo siempre estoy con mi abuela....’

’

“... no me dejan llevar amigos a mi casa... a mi mama todo le molesta...’

Hay tendencia a proporcionar los recursos materiales para la actividad de estudio pero
no preocupacion por el proceso de aprendizaje, a los padres les interesa qué calificaciones

obtienen al final, pero no como ellos aprenden, qué es lo mas significativo en la escuela.

Con frecuencia se critican a los docentes, las transformaciones de la ensefianza, de la
escuela, se desorienta a los hijo/as en el resultado futuro de la actividad escolar. Por otra
parte se indica que toda la responsabilidad de la ensefianza aprendizaje recae sobre el
maestro, no se asume el rol insustituible de la familia. Estos aspectos son riesgos

psicopedagdgicos.
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C. Actitud de los adolescentes con los padres y madres

Los factores que interiorizan los adolescentes para explica la relacién con los padres esta
en la forma en que se preocupan por ellos (alimentacion, ropa, paseos). Es notable que solo
5(18.52%) adolescentes apuntaron la calidad de la relacion con los padres atendiendo a la
preocupacion de los progenitores por el estudio, horario de vida, tiempo que ahora pasan

juntos.

De esta manera en la grafica 10 se presenta que para 13(48.15% de la muestra) se
percibe la familia disfuncional y en 6(22.22%) funcional cifra que coincide con la

severamente disfuncional.

Grafica 10: Comportamiento del funcionamiento familiar.
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Fuente: Métodos y técnicas aplicadas

En el caso de lo/as adolescentes ubicados en disfuncional y severamente disfuncional

18(66.67%) se arrojaron los riesgos psicopedagdgicos siguientes:
=  “Adolescentes indiferentes con los progenitores”.
= Evitan la comunicacion con al menos uno de los progenitores.

= Se muestran hostiles, irrespetuosos.
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= No desean compartir con los padres ni los éxitos ni los fracasos.

Trabajo pedagdgico

A continuacidon se presenta la valoracion que hacen los adolescentes el trabajo

pedagogico. (Gréfica 11)

Grafica 11: Trabajo pedagdgico.
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Fuente: Métodos y técnicas aplicadas

Del total de la muestra 20 (74.07%) consideraron que el profesor tiene un control
estricto de las actividades realizadas por los adolescentes, 4 (14.81%) expresaron que “casi

nunca”y 3 (11.11%) consideran “siempre”.

Sienten ayuda del profesor en el cumplimiento de las tares en el aula “casi siempre”

22(81.48%) adolescentes, 4 (14.81%) “casi nunca”; y 1 (3.70%) “siempre”.
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Consideran que reciben del profesor explicaciones adicionales 11 (74.07%) “casi

siempre”, 9 (33.33%) “casi nunca”; 5 (18.52%) “nunca”y 2 (33.33%) “siempre”

Sobre la orientacion del trabajo individual complementario los resultados fueron: 20

(74.07%) estimaron “casi nunca”; 5 (18.52%) “casi siempre”, y 2 (7.41%) “siempre”.

El profesor usa materiales auxiliares segun el criterio de 9 (33.33%) adolescentes “casi

siempre”, y 18 (66.67%) expresan que “siempre”.

Basicamente los riesgos en este aspecto estan centrados en la actitud del profesor ante el
proceso docente educativo y en la relacion que este establece con sus alumnos en este caso

adolescentes.
Algunas sugerencias en este indicador expresado son:
“no gusta hacer materiales docentes”

“cuando los profesores nos permiten hacer las actividades participativas

aprendemos mas”

“una buena idea seria que nos hagan las tareas segun lo que nos interesa y
que podamos ayudar a elaborarlas segun lo que nos gustaria estudiar en el

futuro....”

“...hay profesores que quieren hacer todo con los mismos alumnos por eso

’

no participamos...’
Integracion de los resultados desde la identificacidn de los riesgos psicopedagdgicos

Después de realizado el analisis de los resultados aportados por las diferentes técnicas es

preciso integrar de manera coherente los mismos. Al analizar el comportamiento
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sociodemogréfico de la muestra se aprecia que los adolescentes que participaron en la
investigacion eran en su mayoria del sexo femenino y 12 afios de edad. La dificultad
principal que presentan es la baja percepcion de los riesgos psicopedagdgicos y su
influencia en el desarrollo de la adolescencia.

Aunque el mayor por ciento de los adolescentes no habia considerado anteriormente esta
conducta como riesgo resulta importante resaltar que un numero considerable si habia
sentido como necesidad lograr la prevencion de las situaciones potencialmente riesgosas
ejemplo: manejo del conflicto con los padres, lograr aprendizajes significativos en la

escuela, evitar la impulsividad, decisiones inadecuadas, desmotivacion escolar.
En las areas estudiadas los riesgos identificados fueron:

Tabla 5. Riesgos Identificados.

Indicadores para la evaluacion Riesgos psicopedagdgicos
psicopedagdgica
1. Datos generales: » Riesgos desde la perspectiva de género

(hombres alcoholismo) mujeres embarazo.

= Lugar donde estén ubicados los centros
educacionales.

= APP (estado de salud)

2. Actividad docente = Preparacion del docente

= No habitos escolares.

3. Capacidad de trabajo = No perseverancia para vencer las dificultades
4. Capacidades especiales e = Intereses no reducidos, no correspondientes
intereses con la etapa evolutiva.

= |nadecuada jerarquia motivacional

5. Actitud de la familia hacia .
la actividad escolar y el
adolescente

Conflictos familiares

= Divorcio de los padres
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= No adecuada comunicacion con los padres

= Educacién familiar inadecuada

6. Actitud de los
adolescentes y su familia = Nivel de satisfaccion con la institucién escolar
hacia la actividad escolar

7. Trabajo pedagogico = No adecuada relacion docente- alumno
= No adecuada atencion a la diversidad-
individualidad.
Indicadores para la evaluacion Riesgos psicopedagogicos
psicopedagdgica
8. Conducta = Dificultades para comunicarse.
= No obediencia a las personas en autoridad.
= No cumplimiento del régimen escolar.
= Actitudes autodestructivas para la vida.
9. Actividad social = Dependencia acritica del grupo.
= Reconocen no tener habilidades en la
comprension de las consecuencias de las
acciones.
10. Particularidades del = No perseverancia.
carécter

= Rasgos negativos del caracter.

= Estado de animo no adecuado a la
circunstancia

Sustenta el autor de esta investigacion que los riesgos psicopedagdgicos es un fenémeno
multicausal, no atribuible a un suceso aislado o especifico, y dentro de los factores de
riesgo mas importantes para la consecucién psicopedagdgica esta el rol que juega a familia

y las instituciones educativas en los primeros afios de vida del menor.
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Independientemente de que en lo/as adolescentes no fueran considerables antecedente de
problemas psicopedagdgicos, estos siempre deben ser tomados en cuenta, asi como la
remision a la orientacion e intervencidon psicopedagdgica. ElI no prestarles la debida
vigilancia y que solo sean considerados como un acto para llamar la atencion, puede tener

consecuencias irreversibles e incluso graves.

Teniendo en cuenta estos resultados se decide contribuir a la atencién a la adolescencia y
para ello se propone disefiar una herramienta de informatica educativa para el diagnostico

de los riesgos psicopedagogico de adolescentes de ensefianza secundaria basica.

3.2 Diseio de la herramienta

En coherencia con los supuestos tedrico- metodologico de la investigacion y las
demandas préacticas que emanan de la identificacion de los riesgos psicopedagdgicos en
lo/as adolescentes estudiados se considera que la herramienta a disefiar debe incluir tres

componentes fundamentales:
I. Un mddulo de evaluacion psicopedagogica.
I1. Un modulo de diagnostico de riesgos psicopedagdgico.

1. Un modulo de almacenamiento del perfil del sujeto evaluado (caracterizacién

psicopedagdgica) para el acompafiamiento y la orientacion.

Estos datos permiten hablar de la fundamentacion psicopedagogica de la herramienta

propuesta, la que esta centrada en:

= La adaptabilidad (mdédulo de evaluacion inteligente, Sistemas Tutorial Inteligente)
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» Plausibilidad psicoldgica
= Laevaluacién como proceso

En el anexo 4 se presenta un modelo genérico para la caracterizacion psicopedagdgica la
cual incluye conclusiones y recomendaciones para el acompafiamiento y la orientacion

psicopedagdgica.

En el préoximo epigrafe se presenta la herramienta en términos de informatica educativa,
con lo cual se pretende automatizar el procedimiento de evaluacion, diagnéstico y

almacenamientos del perfil del sujeto a modo de caracterizacion psicopedagdgica.

3.2.1 Presentacion de la herramienta.

El estudio de las tendencias actuales en el desarrollo de herramientas de informaética
educativa encaminadas a la evaluacion y diagnéstico psicopedagogico, las necesidades y
posibilidades del contexto de estudio, unido a los resultados anteriormente presentados,
constituyen los criterios que determinan los componentes y el disefio de la herramienta
encaminada a brindar resultados en materia de evaluacién y diagnostico de riesgos

psicopedagdgico en adolescentes de la ensefianza secundaria basica.

Se propone el disefio de un Sistema de Experto especificamente un Sistema basado en
Casos destinado a diagnosticar los riesgos psicopedagogicos. Este sistema sera combinado
con propiedades y potencialidades de los Sistemas Tutoriales Inteligentes (STI) para la

complementacién en materia de evaluacion psicopedagogica.
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3.2.2 Funcionalidades de herramienta propuesta.

La herramienta brinda las siguientes funcionalidades vistas desde el usuario final:
evaluacion psicopedagogica del adolescente, diagnostico de riesgos psicopedagdgico y
almacenamiento de la caracterizacion psicopedagdgica generada, para el acompafiamiento y

la orientacion. A continuacién se explican cada una de estas funcionalidades:

Evaluacion Psicopedagdgica: la herramienta permite primeramente desarrollar un
proceso de evaluacion psicopedagdgica tomando en cuenta los indicadores y los criterios de
evaluacion establecidos en la tabla 5 y el modelo genérico para la caracterizacion

psicopedagdgica seleccionado (anexo 4).

Segun Pérez Juste y Garcia Ramos (1989) la Evaluacion Psicopedagdgica es el acto de
valorar una realidad que forma parte de un proceso, cuyos momentos previos son los de
fijacién de las caracteristicas a valorar y la recogida de informacion de calidad sobre las

mismas y cuyas etapas posteriores son la toma de decisiones en funcién del juicio emitido.

Diagnostico de riesgos psicopedagdgico: Una vez hecha la evaluacién se determina el

diagnostico de riesgos psicopedagdgicos.

Luego, la finalidad de la evaluacion psicopedagdgica consiste en reunir los criterios
necesarios para el diagnostico primeramente, en este caso de riesgos psicopedagdgico, para
después orientar el proceso de toma de decisiones sobre el tipo de respuesta educativa que
precisa el alumno para favorecer su adecuacion de desarrollo personal, sin olvidar que debe
servir para orientar el proceso educativo en su conjunto, facilitando la tarea del profesorado
que trabaja en el aula. De esta forma la evaluacion psicopedagdgica cumple con una

funcién preventiva ya que no se circunscribe exclusivamente a propuestas de atencion
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individual, sino que dirige sus propuestas a asegurar una practica educativa adecuada para

el desarrollo de todos los alumnos.

Almacenamiento de la caracterizacién psicopedagdgica: Los elementos de la evaluacion
unida al diagnostico de los riesgos psicopedagdgicos y las conclusiones y recomendaciones
pertinentes para el acompafiamiento y la orientacion, son almacenados a modo de
caracterizacion psicopedagégica en un perfil del estudiante para su futura consulta o

reevaluacion.

En el siguiente figura se muestra las funcionalidades de la herramienta en el orden en

que el usuario las ejecuta, es decir segun la secuencia de ejecucion.

Figura 5. Funcionalidades de la herramienta.

@ @ Almacenamiento de la @
caracterizacion

Evaluacion Diagndstico de riesgos psicopedagdgica para el
Psicopedagdgica psicopedagogico acompafiamiento y la
orientacion

3.2.3 Disefio y componentes de la herramienta propuesta.
Siguiendo los colores usados anteriormente en la siguiente figura se muestra los
componentes de la herramienta correspondientes a las funcionalidades antes descritas. Se

ilustra ademas la interaccion entre estos componentes.
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Figura 6. Componentes de la herramienta y sus interacciones

( Modulo de

Evaluacion
Inteligente

(Basado en la
Inteligencia
Artificial)

( Mecanismo de \

Inferencia para el
Diagno6stico

(Mddulo de
Inteligencia
Avrtificial)

\ J

[ Base de Conocimientos ] -

Como se ha mencionado, el Sistema de Experto que se propone construir es

especificamente un Sistema Basado en Casos. Luego, la estructura genérica antes ilustrada

en la figura 6 necesita ser particularizada con las especificaciones de los Sistema Basado en

Casos. El figura 7 muestra la estructura, componente e interrelacién del sistema que se

propone.
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Figura 7. Disefio de la herramienta que se propone

Médulo de /Mecanismo de Inferencih

Evaluacion para el Diagnéstico
Inteligente
(Médulo de Inteligencia
(Basado en la Artificial)
Inteligencia
Artificial) MSP mediante RBC

\ / Lo conforman:

Modulo de recuperacion de
Casos.

Modulo de adaptacion de
soluciones.
Mddulo de auto
aprendizaje.

\ Modulo de explicacion. J

Base de Casos

FRC

Seguidamente se explica la existencia, funcionalidad e interaccién de cada componente:

Modulo de Evaluacion Inteligente: Este componente existe para el cumplimiento de la
funcionalidad vinculada a la evaluacion psicopedagdgica. Este modulo es una propiedad y
potencialidad de los STI. Entre las caracteristicas y potencialidad del componente referente

a la evaluacidn se encuentran las siguientes:
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Adaptativa: Se usan Test Informatizados Adaptativos (TIA), los cuales permiten
adoptar los procesos de evaluacion al desempefio de los sujetos y logra prestar atencion a

los procesos cognitivos.

Continua: Permite la estimacion en los cambios en la trayectoria del aprendizaje de los

sujetos.

Inteligente: Utiliza las técnicas de la inteligencia artificial para generar perfiles de los
resultados de los estudiantes basados en los conocimientos y procedimientos de inferencia.
Es decir, se logra la evaluacién tanto de los productos como de los procesos y estrategias

utilizadas por el estudiante, lograndose el analisis de los procesos cognitivos superiores.

La interaccién de este modulo es directamente con la interfaz de usuario, a través de ella

se inicia el proceso de evaluacion y se logra el proceso de entrada salida de datos.

Base de Casos y Mecanismo de Inferencia para el diagndstico: Los componentes,
propios de los SBC, existen para el logro de la funcionalidad correspondiente a la
determinacion del diagnostico de riesgos psicopedagogicos. La base de caso almacena el
conocimiento correspondiente a evaluaciones y diagnostico de riesgos psicopedagogicos
que es el dominio del conocimiento que se maneja en la herramienta. Por su parte, el
mecanismo de inferencia, utiliza la inteligencia artificial, especificamente el RBC, para
emular el razonamiento de un experto humano y resolver nuevos problemas, operando para
ello sobre la base de casos. En el proceso intervienen los modulos de recuperacion de casos,
modulo de adaptacion de soluciones, de aprendizaje automatizado (autoaprendizaje) y de
explicacion. Estos componentes interactuan entre si devolviendo el resultado del

diagnéstico a la interfaz de usuario.
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Base de Datos: La base de datos, que es un componente propio también de los SE,
responde a la funcionalidad del almacenamiento de la caracterizacion psicopedagogica de
los sujetos evaluados, generandose y almacenandose un perfil de cada sujeto evaluado y
diagnosticado para facilitar su acompafiamiento, orientacion y futuras consultas. Este

componente interactla con la interfaz de usuario.

Interfaz de usuario: Es el componente unificador del sistema, es el mecanismo de
comunicacion humano/computadora, permite los procesos de entrada /salida (imput/output),
y guia de manera intuitiva y dinamica el proceso de ejecucion de las funcionalidades del

sistema.

3.2.4 Proceso de ejecucion y procesamiento interno de la herramienta

propuesta

Para el entendimiento pleno de la herramienta se requiere explicar su funcionamiento
desde la perspectiva del usuario final y las caracteristicas y procesamiento interno de sus
componentes. Ha de tenerse en cuenta que estos Ultimos elementos son transparentes para
el usuario, quien no necesita poseer conocimientos avanzados de computacion para operar

con eficacia el sistema.

La herramienta de informatica educativa orientada a la evaluacién y el diagnostico
psicopedagdgico, se sintetiza computacionalmente hablando, en un software que se instala
en el ordenador. La ejecucién del software muestra la interfaz de usuario, la cual ha de

presentar un ambiente amigable e intuitivo. En este punto la herramienta brinda tres casos
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de uso principales: determinar diagnostico de riesgo psicopedagogico, revisar perfil de
estudiante y administrar la Base de Casos. A continuacion se explica cada una de estas

prestaciones.

Si el usuario selecciona la opcion de determinar diagndstico de riesgo psicopedagdgico
la interfaz de usuario le guiard por un proceso con el siguiente orden: entrada de
informacion adaptada al usuario y necesaria para la evaluacion psicopedagdgica,
diagndstico de riesgo psicopedagdgico, que ha de iniciarse con un comando (bot6n), y
finalmente almacenamiento del perfil del estudiante, lo cual resulta una caracterizacion

psicopedagogica que se almacena en la base de datos del sistema para futuras consultas.

Una vez iniciado este proceso con la entrada de informacion, se pone en marcha el
maédulo de evaluacion inteligente. Basicamente es un proceso interactivo a través del cual el
usuario, que puede ser el especialista o0 el propio sujeto a ser evaluado en algunos
momentos, entran datos al sistema normalmente mediante la seleccion de opciones
multiples, el completamiento de espacios con datos requeridos y del test, esta Gltima parte

es opcional y se hace o se obvia segun criterio del especialista.

Posteriormente el especialista activa el comando ‘“Diagnostico” y se genera la
caracterizacion psicopedagogica del sujeto tomando en cuenta el modelo genérico mostrado
en el anexo 4. El especialista ha de tener la opcion de editar esta caracterizacion e incluso
de rehacer el diagnostico automatizado y de que se le muestre una explicacion de la
conclusion a la que arribo el sistema. En este punto el especialista mediante la activacion de

otro comando almacena la caracterizacion en la base de datos, generandose un perfil del
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estudiante; donde se van almacenando a modo de historial sus evaluaciones, siendo

completamente editable por el especialista.

Teniendo en cuenta este punto, cuando se inicia el proceso de evaluacion, el sistema
preguntara si se trata de un sujeto nuevo o un estudiante previamente evaluado, asi podra
hacer comparaciones automatizadas con evaluaciones previas y evitar la entrada redundante
de datos, esta facilidad se logra mediante la interaccion del mddulo de evaluacion
inteligente y la base de datos del sistema. La figura 8 ilustra el proceso anteriormente

descrito.

Figura 8. Secuencia de ejecucion de la herramienta

Proceso de evaluacion

Datos Perfil Perfil Perfil Multiaxiales Test
Generales |[Pedagoégico || Psicolégico Social Informatizados
(Opcional)

KAlmacenamiento de D

Caracterizacion
Psicopedagdgica

Diagnostico de
(Incluye conclusiones y Riesgo
recomendaciones para Psicopedagégico
el acompafiamiento y la
orientacion)

- )

El segundo caso de uso: revision de perfil del estudiante se logra mediante la interfaz de

RN |

usuario, especificamente haciendo consultas a la base de datos. La herramienta debe

96



Capitulo 3: Analisis Discusion de los Resultados

permitir hacer badsquedas por diferentes criterios, lo cual facilita el proceso de encontrar

sujetos previamente evaluados.

Una vez encontrado, el sistema muestra su perfil y desde este punto puede ejecutarse un
nuevo proceso de evaluacién y diagndstico, lo cual nos remitiria al primer caso de uso. Ha
de existir, ademas, la opcion de imprimir el perfil o guardarlo como un archivo en formato

de documento Microsoft Word o pdf.

El tercer caso de uso correspondiente a la administracion de la base de conocimientos es
la tarea del denominado ingeniero del conocimiento (IC). Quien es un agente especialista
facultado para editar la base de conocimiento lo cual incluye eliminar casos, modificar
casos, crear casos, entre otras funciones. Por la naturaleza de la herramienta, el ingeniero ha

de ser un especialista del area psicoeducativa.

La interfaz de usuario a de pedir un permiso especial para la administracion, lo cual se
logra con la introduccion de una contrasefia. De esta forma el sistema tendré tres tipos de
usuarios: el especialista que realiza la evaluacion, el propio sujeto a evaluar ocasionalmente
y el ingeniero del conocimiento que requerira autenticacion para la administracion de la

base de conocimiento.

A continuacion se muestra el diagrama de caso de uso en el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad: UML (por sus siglas en

inglés, Unified Modeling Language) Lenguaje Unificado de Modelado.
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Diagrama 1. Diagrama de caso de uso

Obtener diagndstico psicopedagdgico

__ ssinclude=> ./ Edgitar la caracterzacion

~ . =<include==

EspecialisN o 3

\

Experto {IC)

Administrar la Base de Casos

Imprimir o exportar Peril

Desde el punto de vista del procesamiento interno de la herramienta se debe precisar los
algoritmos y los flujos de informacion. Asi como las técnicas a utilizarse en cada modulo,
lo cual ha de estar en coherencia con la naturaleza y exigencia del problema a resolver:

diagnostico de riesgos psicopedagdgicos.

El modulo de Evaluacion Inteligente devuelve al mecanismo de inferencia una
evaluacion psicopedagdgica del sujeto. Posteriormente el Método de Solucion de
Problemas basado en la técnica de RBC, comienza a recuperar los casos de mayor
similitud, seguidamente el mddulo de adaptacion de la solucion perfila el resultado
(diagndstico) unido a las orientaciones para el acompafiamiento y muestra los resultados al

especialista, quien tiene la opcion para editar la caracterizacion generada por el sistema.
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Igualmente puede revisar la justificacion y razonamiento de la solucién ofrecida por el
sistema de lo cual se ocupa el médulo de explicacion (“'Sistemas Experto," 2015). Una vez
confirmada la aprobacion del especialista, se almacena en la base de datos la
caracterizacion del sujeto y se almacena en la Base de Casos el caso resuelto como

mecanismo de autoaprendizaje.

Los elementos abordados hasta este punto corresponden a la determinacion de los
componentes y al disefio de la herramienta de informatica educativa. El resto de las
especificaciones técnicas como: la plataforma computacional, las tecnologias a utilizar, los
lenguajes de programacion, entre otras, pertenecen a la fase de implementacién y son
decisiones a tomar por el especialista 0 equipo desarrollador y no obedecen al objetivo de
estudio de la presente investigacion. Referente a ello solamente se sugiere por elementos
contextuales del escenario de estudio: el empleo de tecnologias de software libre (free
software) y la adaptacion de los requerimientos tecnoldgicos (procesamiento vy

almacenamiento) del software a las condiciones promedio disponibles en el pais.

3.3 Validacion de la herramienta por criterio de especialistas

Una vez disefiada la herramienta se sometié a la consideracién de un grupo de
especialistas, los cuales fueron se determinados por aspectos importantes que avalan el
prestigio que poseen en el desempefio profesional en las area de la psicopedagogia y/o de

las ciencias de la informatica y la computacion.
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Entre los datos recogidos en la encuesta estan: experiencia en el perfil profesional,
experiencia en trabajo con adolescentes, grado cientifico, categoria docente, la especialidad

y el centro donde trabaja actualmente. (Anexo 3).

Como se observa, la muestra seleccionada estuvo conformada por 13 especialistas

7(53.84%) de perfil psicopedagdgico y 6 (46.15%) de las NTIC.

El promedio de edad de los docentes es de 50 afios, los cuales cuentan experiencia en el
desempefio profesional. De los 13 especialistas 9 (69.23%) tienen experiencia de trabajo
directa con adolescentes, 2 (15.38%) de ellos tienen 30 afios como docentes en la ensefianza

media.

Con respecto a la categoria cientifica 4 (30.76%) son doctor en Ciencias particulares, 1
(7.69%), en Ciencias Psicologicas, 1 (7.69%), Ciencias de la Educacion y 2 (15.38%) en
Ciencias de la Computacion y 4 (30.76%). Master en ciencias son 9 (69.23%); vy el resto 7
(53,84%) cursan la Maestria en Ciencias de la Educacion. Con relacion a la categoria

docente, 4 son titulares, 1 es auxiliar y el resto es asistente.

Grafica 12: Perfil profesional de los especialistas
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A los especialistas seleccionados se les entregd un material con la modelacién del disefio

de la herramienta y una encuesta, para que expresaran sus criterios y valoraciones con

respecto a la misma.

Los resultados de la consulta fueron los siguientes:

Tabla 6. Criterios de los especialistas

Criterios de los Mu Bastante = Poco No
especialista adecu;/da adecuada Adecuada adecuada | adecuada
La etapa de 11 1 1
diagnéstico (84,61%) | (7.69%) | (7,69%) ) )
La etapa de 13
evaluacion (100%) ) ) ) )
La etapa de 12 1
procesamiento (92,3%) | (7,69%) ) ) )
La etapa de 13
seguimiento (100%) - ) i )

Como aparece en la tabla 6, de la muestra constituida por 13 especialistas, 11 consideran
muy adecuada la etapa de diagnostico, mientras que s6lo 1 la declara bastante adecuada y 1,

adecuada.

Con respecto a las etapas de evaluacién el 100% coincide en que es bastante adecuada.
Por otro lado, en cuanto a la etapa de procesamiento de la herramienta 12 plantean que es

muy adecuada y s6lo 1 dice que es bastante adecuada.

En las observaciones al final de las encuestas los especialistas del area psicopedagogica

expresan los siguientes criterios acerca de la propuesta:
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“...La herramienta es muy adecuada para la evaluacion psicopedagogica
incluye los elementos obligatorios...”

“...La herramienta es profundo e interesante para el estudio de los

’

adolescentes...’

“...los indicadores para el diagndstico son coherentes con el objetivo de

evaluacion...”

“...Responde a las prioridades y transformaciones de la evaluacion y

diagnostico psicopedagogico...”

“...Esta herramienta  permite su cumplimiento en la prdactica escolar

pues los pasos seleccionados estan bien estructurados...”

’

“...Permite adecuarlo a los condiciones de cada caso particular...’

“...la herramienta mejora la calidad de la atencion psicopedagogica...

permite darle seguimiento al adolescente...”

Los especialistas del area de las NTIC en relacion al disefio de la herramienta

expresaron:

“...Esta herramienta es factible aplicar en la practica escolar pues los
pasos seleccionados estan bien estructurados...”

’

“...Permite adecuarlo a los condiciones de cada caso particular...’

“...la herramienta mejora la calidad de la atencion psicopedagogica...

’

permite darle seguimiento al adolescente...’
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Conclusiones

CONCLUSIONES

Los principales riesgos psicopedagogicos hallados en lo/as adolescentes estudiados
estan relacionados con: la no adecuada jerarquia motivacional por las actividades
escolares, conflictos familiares, educacion familiar inadecuada, dependencia acritica
del grupo, el no adecuado empleo y desarrollo de las capacidades especiales e
interés, inadecuada atencién a la diversidad-individualidad, e insuficiente trabajo

psicopedagdgico.

La herramienta de informatica educativa para el diagnéstico de los riesgos
psicopedagdgico de adolescentes de ensefianza secundaria basica disefiada permite:
Desarrollar una evaluacion psicopedagdgica, determinar el diagnostico de riesgos
psicopedagdgicos, almacenar la caracterizacion psicopedagbgica para el

acompafiamiento y la orientacion, con lo cual se va creando un perfil del estudiante.

Entre los componentes de la herramienta disefiada destacan el médulo de evaluacion
inteligente (tecnologia de Inteligencia Artificial para el apoyo a la toma de
decisiones), el mecanismo de inferencia para el diagndstico psicopedagdgico y la
base de datos para el almacenamiento de la caracterizacion resultante para el futuro

acompafamiento.

Los criterios de especialistas sobre el disefio de la herramienta propuesta fueron
favorable. Entre los criterios compartidos de los especialistas psicopedagogo
prevalece: la mejora a la calidad de la atencidn psicopedagdgica y al seguimiento de
los adolescentes. Un alto porcentaje califico de muy adecuado el diagnostico, la

evaluacion, el procesamiento y el seguimiento.
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RECOMENDACIONES

= Socializar los resultados en materia de riesgos psicopedagdgicos obtenidos, entre las
autoridades y educadores de la ensefianza media y La Casa de Orientacion a la
Mujer y la Familia.

= |Implementar la herramienta disefiada para la evaluacion y diagnostico
psicopedagdgico.

= [|niciar el proceso de evaluaciéon, diagndstico y caracterizacion de psicopedagdgica
en adolescentes de manera no automatizada y dirigida por especialistas, a fin de
comenzar a construir la base de casos sobre la cual operara el sistema experto.

= Desplegar la herramienta disefiada en la ensefianza media como parte del proceso
actual de informatizacion de la sociedad.

= Constatar los resultados e impacto de la herramienta para la intervencion y
orientacion psicopedagogica.
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ANEXOS

Anexo 1

Determinantes psicopedagdgicos asociados a los riesgos psicoldgicos en adolescentes.

1. DATOS GENERALES
11 Edad .
1.2 Escolaridad actual:
1.3 Tipo de ensefia recibida.
1.4 Durante la primaria fue necesario trasladarte de escuela? No__ Si__.

En caso afirmativo diga ¢cuantas veces? especifica grado en que fue trasladado y
causa.

Grado Causa fundamental del traslado

1.5 Durante sus primeros cinco afios de vida fue al
circulo infantil, vias no formales, cuidadora, un
familiar lo cuidaba.

Principales vias para la educacion
Afos de i i .
. . Clrcylo Vias no Cuidador Un Madre/pa | Otros
vida infantil, lo | formale . A
. a familiar dre ¢Cudl?
cuidaba S
Hasta el
ler afio
1a 2afos
2 a 3 afios
3a 4 afos
4 a5 aflos

1.6 Desarrollo fisico general.

Datos Al nacer Actual
Peso
Talla
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1.6.1. Enfermedades de las que padece.

1.6.2 Has tenido tratamiento por psicologia: Si_ No__ ¢a qué
edad?
¢Por que?
Has tenido tratamiento por psiquiatria: Si__ No___ ¢a qué edad?
¢Por que?
2. ACTIVIDADES DOCENTES
- Resultados
AUTOVALORACION Mal Regular Bien Excelente

Aprovechamiento
1.| académico de modo
general

Aprovechamiento
académico en matematica

Aprovechamiento
académico en lectura

Aprovechamiento
académico en escritura

Desarrollo del
vocabulario

Habilidades para a
comprension

7.| Actitud en el aula
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CAPACIDAD DE TRABAJO
3.1 ¢Ante las dificultades?

Respuestas

Posibles respuestas

Siempre

Usualmente

Algunas
veces

Nunca

Dejo lo que tengo que hacer

Trabajo con lentitud

Me canso facilmente

LN e

Hago esfuerzo mental y logro
dar solucion

5. | Hago esfuerzo mental y no
logro dar solucion

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES QUE MAS TE MOTIVA HACER?
(PONER EN ORDEN DE PRIORIDAD?

Tres actividades que mas te

Tres actividades que menos te

motivas motivas
1. 1.
2. 2.
3. 3.

Diga las tres prioridades que tiene en este momento para su vida:

1.

2.

3.
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5.

6.

7.

CONDUCTA

Respuestas

Posibles respuestas

Siempre

Algunas
veces

Usualmente

Nunca

Tranquila

Sociable

w

Dependo de la opinion de los
demés

Soy una persona timido/a

Soy una persona penoso/a

Comunicativa

Disciplinada

Cumplidora

O XN~

Se siente marginada

10, Se burlan de mi

11) El grupo me acepta

CARACTER

Respuestas

Posibles respuestas

Siempre

Algunas
veces

Usualmente

Nunca

Tengo sentido del deber

Soy susceptible

Reservada/o, introvertido/a

H|IWIN| -

Me comunico mejor en los
pequefios grupos

5| Mi estado de &nimo es mas

bien triste

6| Soy irritable me molesto con
facilidad

RELACIONES CON TUS PADRES

AUTOVALORACION

Resultados

Mal

Regular Bien

Excelente

Mama

Papa
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Complete la frase

Una madre

Un padre

La familia

COMPORTAMIENTO DE LAS HABILIDADES PARA VIVIR

Tengo habilidades personales Posibles respuelstas
para Siempre Usualmente Algunas Nunca
vVeces
1.| Comunicacién
2.| Relaciones interpersonales
3.| Negociacion
4.| Cooperacion
5.| Empatia
6.| Tomar de decisiones
7.| Comprension de las
consecuencias de las
acciones
8.| Solucionar alternativas a los
problemas
9.| Pensar criticamente
10 Manejar bien la influencia de
otros y de los medios
11 Asimilar las normas
12| Autoevaluacion de mi
conducta
13 Controlar de estrés
14} Controlar los sentimientos
15| Conocimiento de si mismo
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Anexo 2

Entrevista grupal con especialistas

Meétodo: Taller

Ejes de reflexion:

= Grupo 1: Principales problemas psicopedagdgicos que observas en los adolescentes

de secundaria Basica.

= Grupo 2: Principales acciones psicopedagogicas que se realizan en la secundaria

bésica con adolescentes con alteraciones/trastornos psicopedagdgicos.

= Grupo 3: Sugerencias para el perfeccionamiento de la atencion psicopedagogica a

los adolescentes de ensefianza media.
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Sexo:

Perfil profesional:

Anexo 3

Cuestionario a especialistas

Grado académico:

Especialidad:

Categoria docente:
Afios de experiencia en el trabajo con adolescentes:
Afios de trabajo en programas de atencién a la familia:

Afios de experiencia laboral:

N akowDdE

Centro de trabajo actual:
Valore la propuesta en funcién de las siguientes etapas y prestaciones del sistema.

Criterios de los
especialista

Total

Muy
adecuada

Bastante
adecuada

Adecuada

Poco
adecuada

No
adecuada

La etapa de
diagndstico

La etapa de
evaluacion

La etapa de
procesamiento

La etapa de
seguimiento

9. Valore la herramienta propuesta. Use para ello algunas de los siguientes indicadores

(para especialistas del area de computacion).

a) Adaptabilidad al usuario.

b) Facilidades de uso.
c) Niveles de apoyo a la toma de decisiones.

d) Funcionalidad como sistema experto.

122



ANEexXos

e) Aprovechamiento de la Inteligencia Artificial.

f) Claridad en la entrada de datos y los resultados brindados (entrada/salida).
g) Flexibilidad (Ajuste a la diversidad de usuarios y casos).

h) Capacidad del para la actualizacion y el auto aprendizaje.

1) Niveles de interactividad.

j) Uso de las herramientas de la ingenieria del software.

10. Observaciones.
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Anexo 4

Formato para la caracterizacion psicopedagogica

1. Datos generales.
a) Nombre y apellidos del nifio.
b)Edad (en afios y meses).
c¢) Fecha de nacimiento.
2. Escuela
a) Tipo de escuela a la que asiste.
b) Nombre de la escuela.
c) Nivel y grado que cursa.
3. Padres
a) Nombre y apellidos.
b) Edad.
c) Escolaridad.
d) Ocupacion.
e) Direccion del domicilio.
4. Motivo de evaluacion.
5. Apariencia fisica.
6. Conducta durante la evaluacion.
7. Antecedentes del desarrollo.

(Embarazo, desarrollo motor, desarrollo del lenguaje, familia, antecedentes heredo-
familiar, historia médica y escolar).
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8. Situacion actual.

Aspectos generales del alumno. (Nivel intelectual, area del desarrollo motor, area
comunicativo-linguistica (fonoldgico, semantico, sintactico y pragmatico), area de
adaptacion e insercion social. (Conducta adaptativa), aspectos emocionales.

9. Nivel de competencia curricular.

10. Estilo de aprendizaje.

11. Motivacion del estudiante.

12. Informacion relacionada con el entorno del alumno.
(Agentes socializadores, escuela, familia y comunidad).

13. Orientaciones para la evaluacion.

14. Interpretacion de los resultados.

15. Conclusiones y recomendaciones.

Este modelo debe ser complementado con otros elementos de interés segun el caso bajo
estudio: perfil pedagogico, perfil psicopedagogico, perfil social, multiaxial. Asi como los
resultados relevantes de los test informatizados aplicados. Finalmente ha de considerarse

ademas las conclusiones y recomendaciones para el acompariamiento y la orientacion.
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