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RESUMEN

El desarrollo del turismo conlleva una responsabilidad directa por los efectos que tiene
la creacién de las infraestructuras de servicios necesarias para desarrollar este sector,
lo que hace imprescindible la aplicacién de leyes que tributen al cuidado y proteccién del
medio ambiente en el que se encuentra. Es por ello que el objetivo de la presente
investigacion es elaborar un Programa de Gestion Ambiental y el Plan de Mejora
Ambiental para la Campismo Popular Arco Iris, ya que el mismo solo tiene identificado el
impacto de sus actividades en el entorno ambiental. En este sentido se tomé la Revision
Ambiental Inicial realizada por un equipo multidisciplinario de especialistas del Centro de
Estudios y Servicios Ambientales de Villa Clara (CESAMVC), como punto de partida para
elaborar el programa. Entre las principales técnicas y métodos utilizados se encuentran
el andlisis bibliografico y documental, el criterio de expertos, entre otras, las cuales
demostraron su eficiencia para la recoleccion de la informacion. Como resultado de la
investigacion se elabor6 el Programa de Gestion Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental
para la organizacion en cuestion como herramienta para prevenir y minimizar los
impactos ambientales que provoca la actividad turistica de la entidad, asi como para
elevar el desempefio profesional de sus directivos y trabajadores, mejorar la imagen de
la instalacién y su contexto permitiéndole asi optar por el Reconocimiento Ambiental

Nacional que otorga el CITMA.

Palabras clave: turismo, campismo, gestion ambiental.



ABSTRACT

The development of tourism entails a direct responsibility for the effects of the creation of
the necessary service infrastructures to develop this sector, which makes it essential to
apply laws that pay taxes on the care and protection of the environment in which it is
located. That is why the objective of the present investigation is to elaborate an
Environmental Management Program and the Environmental Improvement Plan for the
UEB Campismo Arco Iris since it has only identified the impact of its activities on the
environment. In this sense, the Initial Environmental Review carried out by a
multidisciplinary team of specialists from the Center for Environmental Studies and
Services of Villa Clara (CESAMVC) was taken as the starting point to develop the
program. Among the main techniques and methods used are the bibliographic and
documentary analysis, the criteria of experts, among others, which demonstrated their
efficiency for the collection of information. As a result of the investigation, the
Environmental Management Program and the Environmental Improvement Plan for the
UEB Campismo Arco Iris were developed as a tool to prevent and minimize the
environmental impacts caused by the tourist activity of the entity, as well as to increase
the professional performance of its managers and workers, improve the image of the
facility and its context, thus allowing it to opt for the National Environmental Recognition
granted by CITMA.

Key words: tourism, camping, enviromental management.
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INTRODUCCION

El turismo ha pasado a ocupar un lugar preponderante en las relaciones comerciales
regionales e internacionales, como una de las actividades de la sociedad post-industrial
gue ha envuelto a millones de personas de diferentes naciones. Representa una de las
mas fuertes actividades econdémicas de nuestro tiempo tanto asi que algunos autores

han convenido en denominarla como la industria sin chimeneas.

En funcion del turismo se han desarrollado diferentes modalidades que han tenido que
incorporar dentro de su accionar las tendencias sociales, econdmicas, culturales y
ambientales que el actual modelo dominante de desarrollo exige. (Lloret et al. 2007)
Desde los inicios de la actividad turistica uno de los aspectos que mas se consolido fue
el alojamiento, convirtiéndose practicamente en un servicio indispensable. Este genera
un elevado consumo de agua y recursos que varia en dependencia del campo de accién
de las diferentes instalaciones turisticas, que van desde solo alojamiento hasta las mas

complejas que incluyen servicios de restaurantes y recreacion.

A finales de la década de los 80 comienza a surgir la modalidad turistica de “sol y playa”,
fundamentalmente en el campo o medio rural. Ello viene motivado por el vertiginoso
crecimiento de la crisis ambiental y el aumento de la conciencia ecolégica de las

poblaciones en paises desarrollados y en vias de desarrollo.

La actividad turistica, pilar importante para el desarrollo de muchos paises, depende
directamente de la calidad del entorno en que se desarrolla. Esta actividad, no deja de
ser perjudicial al medio ambiente, su crecimiento acelerado ha dirigido la atencion a los
aspectos econdémicos sin considerar en todo su alcance, los costos que implica un
inadecuado manejo del mismo para el paisaje, la poblacion y la vida en general, obviando
las leyes que rigen el equilibrio de los ecosistemas y dentro de ellos, la sociedad. (Castro,
2018).

Las actividades turisticas en el campo o medio rural, son el resultado de un cambio de
valores y habitos, en el cual las personas buscan agregar a sus usuales practicas de
esparcimiento el mejorar su calidad de vida. Ello implica la necesaria busqueda de

ambientes mas saludables, enmarcados por los escenarios de la naturaleza.

La tendencia en los Ultimos tiempos con respecto al turismo arroja claramente la

preferencia por el contacto con la naturaleza y la vida al aire libre, algo totalmente
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diferente a las formas de turismo tradicional. El turista busca escapar de las grandes
concentraciones urbanas y poblacionales, y sus necesidades no son satisfechas en los

tradicionales balnearios o histéricos centros turisticos urbanos. (OMT 2021)

En Cuba, con la intencion de cuidar y proteger el medio ambiente, como respuesta a lo
planteado con anterioridad, se implemente un cuerpo legal partiendo desde la propia

Constitucion de la Republica donde el articulo 75 plantea que:

“El Estado protege al Medio Ambiente y los recursos naturales del pais. Reconoce su
estrecha vinculacion con el desarrollo econdémico y social sostenible para hacer mas
racional la vida humana y asegurar la supervivencia, el bienestar y la seguridad de las
generaciones actuales y futuras. Corresponde a los érganos competentes aplicar esta
politica. Es deber de los ciudadanos contribuir a la proteccion del agua, la atmdésfera, la
conservacion del suelo, la flora, la fauna y de todo el uso potencial de la naturaleza”.
(Cubadebate, 2021).

Lo expresado en la constitucion queda reflejado en leyes como la Ley 81 del Medio
Ambiente sobre el desarrollo turistico sostenible, el articulo 21 referido al Ordenamiento
y la Ley 81/97 en sus articulos 8 y 24 al 26, asi como en la Estrategia Ambiental Nacional
en su pagina 22, se encuentra lo referente al otorgamiento de la Licencia Ambiental por
Parte del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) a toda actividad
turistica susceptible de producir efectos significativos sobre el medio ambiente o que
requiera de un debido control a los efectos del cumplimiento de lo establecido en la

legislacion ambiental vigente.

El campismo, como actividad turistica, es una de las formas de escapar de las grandes
concentraciones urbanas desde finales de la Segunda Guerra Mundial. Esta idea, de
utilizar la naturaleza y su biodiversidad, se desarrolla en Cuba, por iniciativa de Fidel
Castro Ruz en septiembre de 1959.

En 1981 surge el Campismo Popular como modalidad de recreacion que aprovecha las
bondades del clima cubano, con el disfrute bafios en un arroyo, piscina, atractiva
vegetacion y un ambiente muy acogedor, poseedor de una biodiversidad que puede
motivar a los visitantes, por lo que los directivos de la entidad muestran interés de optar

por el Reconocimiento Ambiental Nacional que otorga el CITMA.



Una de las probleméticas presentes en la actualidad viene dada por la contradiccion
existente entre la correcta identificacion e impacto de la actividad turistica en el medio
ambiente y los aspectos ambientales asociados a esta, asi como las accione a realizar.
Ello se pone de manifiesto en el Campismo Popular Arco Iris, perteneciente a la Empresa

Campismo Popular Villa Clara.

La contradiccion anterior genera la situacion problematica ambiental y el siguiente
problema cientifico: ¢ Como puede contribuir la elaboracion de un Programa de Gestion
Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental para el Campismo Popular Arco Iris en el

mejoramiento de la gestion turistica y ambiental de la entidad?

Se parte del problema cientifico para tener como hipotesis que: Si se implementa un
Programa de Gestibn Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental para el Campismo
Popular Arco Iris, entonces mejorara la gestion turistica y ambiental de la entidad, en
correspondencia con el modelo econémico y social cubano actual. Ello hace se tenga
como objetivo general: Elaborar un Programa de Gestion Ambiental y el Plan de Mejora
Ambiental para el Campismo Popular Arco Iris de forma tal que contribuya mejoramiento
de la gestion turistica y ambiental de la entidad.

Objetivos especificos:

1. Fundamentar tedrico y metodolégicamente el campismo como modalidad turistica y

su relacion con el medio ambiente desde gestion ambiental

2. Realizar un diagnéstico ambiental para identificar los aspectos ambientales
relacionados con la actividad diaria de la organizacion y el impacto que estas provocan

al medio ambiente en el Campismo Popular Arco Iris.

3. Elaborar un el Programa de Gestibn Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental para el
Campismo Popular Arco Iris

4. Validar la propuesta mediante el criterio de experto.

La presente investigacion define como objeto el campismo como modalidad turistica,
reduciendo su campo de investigacion al Programa de Gestion Ambiental y el Plan de
Mejora Ambiental para el Campismo Popular Arco Iris. En este sentido se declara como

variable independiente, el Programa de Gestion Ambiental y el Plan de Mejora



Ambiental, mientras que la variable dependiente lo constituye la gestion ambiental y

turistica en el Campismo Popular Arco lris.

Durante el proceso investigativo se aplicaron métodos del nivel tedricos y empirico.

Los mismos son:

De nivel teérico

Histdrico-16gico: para analizar los hechos y su surgimiento, asi como la creacion
y evolucion de la modalidad de Campismo en el mundo y en Cuba como

modalidad turistica.

Analitico-sintético: Para demostrar la situacidbn actual y la conciencia
medioambiental que se tiene en la entidad para lograr una integracién entre los

fundamentos tedricos y la propuesta de solucion.

Inductivo-deductivo: Permite la identificacion de elementos tedricos, practicos y
metodoldgicos, el cumplimiento de los objetivos de la investigacion para poder

llegar a determinar regularidades, precisar tendencias y arribar a conclusiones.

De nivel empirico:

Analisis de documentos: para la elaboracién del marco teérico sobre el cual se

sustenta la investigacion

Criterio de expertos: se tuvo en cuenta el criterio de varios expertos para evaluar
y validar el Programa de Gestion Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental para el

Campismo Popular Arco Iris

Matematico-estadistico: Para contabilizar y determinar el consenso de los

expertos, asi como los indices alcanzados.

El valor tedrico de la investigacion se sostiene en la sistematizacion de la bibliografia

nacional e internacional actualizada, para la elaboracién del marco tedrico que contempla

los aspectos fundamentales sobre la gestion ambiental en las entidades turisticas.

El valor metodolégico de la investigacion estd dado por la sistematizacion de los

presupuestos tedricos del campismo como modalidad turistica, su sostenibilidad a partir

del medio ambiente y del Programa de Gestion Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental

acorde a las caracteristicas para el Campismo Popular Arco Iris



El valor préactico esta en la elaboracion del Programa de Gestion Ambiental y el Plan de
Mejora Ambiental como una herramienta a utilizar por la entidad para cumplir los
requisitos necesarios y optar por el Reconocimiento Ambiental Nacional que otorga el
CITMA.

La actualidad del tema objeto de esta investigacion radica en la identificacion de los
problemas ambientales que provocan las actividades turisticas al entorno de la el
Campismo Popular Arco Iris y como novedad la propuesta del Programa de Gestion
Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental dirigido a mitigar los impactos que provocan las

actividades turisticas y prevenir los riesgos de las mismas.

La investigacion se desarrolla mediante una estructura l6gica que se compone de un
resumen de la investigacion, un indice, la introduccion donde se explica la importancia
del tema y tres capitulos donde se desarrolla la investigacién. En el primer capitulo se
realiza un analisis sobre la actualidad del tema de investigacion y se recopila el criterio
de varios autores nacionales e internacionales reconocidos por el tratamiento de las
consideraciones tedricas que sustentan la investigacién. En el segundo capitulo se
realiza un diagnéstico ambiental del Campismo Popular Campismo Arco lris y la
propuesta del Programa de Gestion Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental para dar
solucion a los problemas y aspectos identificados. En el tercer capitulo se presenta la
valoracion de los expertos respecto a la propuesta que se hace para la Gestibn Ambiental
en la entidad objeto de estudio. En la bibliografia se utilizan las referencias y citas

actualizadas ordenadas segun plantea la Norma Estilo APA en su séptima edicion.



CAPITULO 1




CAPITULO 1: EL DESARROLLO DEL CAMPISMO POPULAR COMO MODALIDAD
DE TURISTICA EN SU RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

Introduccion del primer capitulo

El presente capitulo esta encaminado a poner de manifiesto los sustentos metodolégicos
y tedricos del Campismo Popular como modalidad turistica, y su dependencia del medio
ambiente para un desarrollo sustentable. Para ello se parte de la caracterizacion del
turismo, el modelo que sustenta el turismo en Cuba, el desarrollo histérico del Campismo
Popular en Cuba y como este proceso ha agredido al entorno con sus renovaciones
progresivas. También se fundamenta la necesaria proteccion del entorno desde el punto
de vista juridico, asi como el papel de la gestion ambiental para la sostenibilidad del

turismo de manera generar y del campismo en particular.
1.1. Turismo. Definicidn, evolucién y desarrollo actual

En sus inicios el concepto de turismo partia de considerar el traslado o viaje como el
elemento basico que determinaba su existencia. Si bien ello es asi en una primera vision,
actualmente se puede definir el turismo como un fendbmeno mas complejo donde
intervienen otros elementos, entre los cuales figuran: el alojamiento, la alimentacion y la

recreacion del viajero, ademas del viaje propiamente dicho. (OMT 1998).

Ello hace que el turismo se considera viaje, estancia, recreacion, motivos y actividades
diversas; salvando el hecho de no representar una accion lucrativa para quien lo realiza,
aspecto este de indole puramente econdmica que diferencia al turista de cualquier otro

viajero.

Aungue varios autores aportan diferentes puntos de vista relativos a la concepcion y
conceptualizaciéon del turismo, entre los que se destaca lo planteada por la OMT (1998)
por su concrecion y aplicacion préactica. Esta precisa que: el turismo abarca las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines

de ocio, negocios u otros motivos.

Sin embargo, segun Merinero y Pulido (2009) el turismo desde una perspectiva holistica
constituye una actividad economica y social compleja en correspondencia con la cual se
establecen multiples relaciones funcionales que involucran en forma directa o indirecta

casi todas las esferas de la vida politica, social, y econdmica del escenario donde tiene
6



lugar. En tal sentido, deben estar considerados en niveles similares de significacion los
componentes econdmico, sociocultural y territorial-ambiental con el propdésito de

minimizar las incidencias adversas que se derivan para los destinos receptores.

Atendiendo al enfoque conceptual anterior y a las diversas definiciones presentadas en

OMT (2019) el turismo puede caracterizarse como:

e Ser una actividades industriales y comerciales

e Producen bienes y servicios consumidos por el turista

e Ocurre producto a la realizacion de un viaje turistico

e Generan una migracion temporal

e Se establecen relaciones sociales bidireccional (turista-anfitrion)

e Hay una base tecnoldgica receptora

En tal sentido, el turismo se puede percibir como una actividad econémica-social que se
desarrolla en un espacio atractivo por el medio ambiente, donde existe una
infraestructura tecnoldgica determinada como base receptora. Sin embargo, también se
requiere de una superestructura que garantice la funcionalidad del sistema en su funcién

de la atraccion y mantenimiento de los flujos turisticos.

Como se infiere de la explicacion anterior es necesario reconocer que para poder
entender realmente la problematica del turismo es necesario conocer la complejidad del
medio ambiente y la evolucion de los paradigmas del desarrollo, ya que la practica de
esta actividad socioecondémica esta condicionada por la puesta en valor del espacio
ambiental como fuente de recursos y soporte de las diferentes modalidades y actividades

turisticas

La actividad turistica ha evolucionado a lo largo del tiempo y en este proceso ha sufrido
transformaciones significativas con nuevos modelos que tratan de adaptarse a los
cambios que se van sucediendo frente a las condiciones que impone el orden econémico,
politico y social internacional, y que suponen por l6gica cambios también en la demanda

y la oferta turistica.

El modelo que se mantiene hoy en dia estd enfocado en la sostenibilidad, que tanta

importancia ha adquirido en el mundo actual, y donde los clientes de manera general se



preocupan por los impactos medioambientales que genera la actividad turistica en el

entorno natural. (Lorenzo, 2019)

Se propugna la necesidad de considerar el desarrollo sostenible del turismo en un
sentido amplio, el cual comprende tanto al turismo como a toda la actividad econémica y
social del hombre. De lo que se trata en esencia es de propiciar (en el caso del medio
ambiente) el desenvolvimiento de cualquier actividad con la menor afectacion posible
sobre la naturaleza. Lograrlo resulta una meta factible de alcanzar, pero compleja por la
diversidad de intereses que acttian en el mundo de hoy. (Rodriguez, 2004)

En un analisis detallado de las variables que acompafiaron el desarrollo de estos
modelos como los consumidores, la oferta, el medio ambiente, la tecnologia y la gestion,
se puede concluir que los mismos han evolucionado, adaptandose a los cambios
constantes de oferta y demanda, y afectados por sucesos y elementos del macroentorno

gue los han condicionado.
1.2. ElI Campismo como modalidad turistica. Su desarrollo en Cuba

El campismo es una forma de turismo, denominado de naturaleza, ecoldgico, promovido
a través de las actividades sociales en entornos naturales, en los inicios contdé con
alojamiento en casas o tiendas de campafa, las que en realidad se dafiaban facilmente

por el viento y la lluvia, estas no ofrecian total seguridad ni privacidad. (Gonzalez, 2021)

Para los fines de la presente investigacion se consider6 necesario realizar un breve
bosquejo de la evolucién histérica del campismo como actividad. Desde los finales de la
Segunda Guerra Mundial, el campismo crece en el mundo como una modalidad turistica;
en Cuba no se habia convertido en una practica masiva aunque muchos grupos sociales,
mayormente jovenes hacian excursiones para disfrutar del tiempo libre. En 1980 se crea
el Campismo Popular, para acrecentar por vias econdmicas las posibilidades de acceso

al turismo a los nacionales y una aproximacion saludable a la naturaleza.

En sus inicios se denominaban bases de campismo, siguiendo la idea de que, en las
bases, se permanecia poco tiempo pues la riqgueza del disfrute estaba en las actividades
gue fuera de ella se hicieran. Desde el comienzo, se concibio para practicar la recreacion
de forma sana en contacto directo con la naturaleza, ofreciendo como principales
opciones: descubrir, disfrutar y proteger el medio ambiente y la ecologia, asi como

observar la amplia diversidad de la flora y la fauna, unido a propiciar el descanso en un
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ambiente tranquilo, natural y sano, donde los campistas encuentran motivos para el

retorno a esos parajes, segun los gustos y la exigencia de cada cual.

Posteriormente se crearon areas para la realizacion de actividades recreativas bajo
techo, salas de videojuegos, se incremento la gastronomia ligera estable, asi como la
venta de comidas elaboradas para cubrir desayuno, almuerzo y comida con el objetivo
de restarle trabajo a los campistas. Se incluyen ademas actividades de baile, los juegos
de participacion, el senderismo por las areas cercanas, excursiones a lugares de interés

histérico-cultural.

Se elaboro el plan director de desarrollo del campismo del pais, en el que se definieron
los requisitos de seleccion de los lugares para micro localizar bases y se normaron los
criterios rectores con uniformidad y técnicamente fundamentados, para construirlas,
disefidndose un médulo estandar en su infraestructura y los servicios a ofrecer. Cantidad
y calidad avanzaron paulatinamente, por lo que la extension cuantitativa de los servicios

del campismo en el pais, se vio acompafiada de un incremento sostenido cualitativo.

Hasta el inicio de 1985, los organismos de direccion y las organizaciones de base
juveniles, apoyandose en los equipos de trabajo del Campismo Popular, respondieron a
las tareas concretas inherentes al desarrollo de esta actividad. Fueron los dirigentes
juveniles los que promovieron y encabezaron las gestiones de busqueda de lugares para
construir las instalaciones, realizar la promocion y garantizar la transportacion de los
campistas. A partir de ese momento el Plan del Campismo Popular comenzé a trabajar

institucionalmente como una Empresa, dirigida por la Union de Jévenes Comunistas.

En 1999, tras estudios e investigaciones efectuadas, la Empresa Nacional de Campismo
Popular, efectiia un cambio en la estructura empresarial, a tono con la evolucion de la
politica institucional y econémica del pais, convirtiéndose en el actual Grupo Empresarial

Campismo Popular.

Actualmente, se ha producido un cambio de imagen de los productos, mediante
reparaciones capitales y mantenimiento. En el marco de estas transformaciones ha sido
necesario desactivar cabafas y algunas instalaciones por las malas condiciones, lo cual
ocasiond una disminucién de las capacidades disponibles a ofertar, para elevar el confort
de los campismos existentes. Los esfuerzos inversionistas se han encaminado a la

solucion del bafio recreativo en lugares que carecian de una adecuada variante natural,
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la electrificacion de algunos campismos localizados en sitios donde no llegaba este

servicio y la paulatina solucion del bafio privado en los casos pendientes.

Segun Sarduy (2010), las normas y procedimiento por la cual se rige el Grupo
Empresarial de Campismo Popular esta modalidad de turismo se sustenta bajo los

siguientes principios:

e Se desarrollara en lugares naturales con las condiciones idéneas, proximos a
valles, cuevas, elevaciones, costas y playas para crear en ellos condiciones
minimas que facilitaran la campada y recreacion de acuerdo con las posibilidades
del pais.

e Se realizaran inversiones econémicas de acuerdo con las posibilidades del pais.

e Solo resultarian costeables, hoy por necesidades del pais esta politica ha sufrido
cambios ya que deben ser rentables.

e Se fijaran precios modicos, al alcance de la poblacién, propiciando una
participacion masiva en esta nueva forma de recreacion.

e La concepcion y practica del Campismo Popular esta integrada en forma positiva
a la campafia, que ha venido realizandose dirigida a la creacion de una Cultura
del conocimiento y la preservacion de la Naturaleza y el Medio Ambiente que nos

rodea.

Siguiendo lo planteado por Sarduy (2010), desde su fundacion el Grupo Campismo
Popular ha tenido Objetivos Generales los cuales se han ido perfeccionando a medida

gue el Campismo ha evolucionado tales como:

e Brindar servicios de alojamiento a campistas nacionales en pesos cubanos y en
las instalaciones autorizadas por el Ministerio del Turismo, para campistas
extranjeros y nacionales en pesos convertibles.

e Brindar servicios de gastronomia a campistas nacionales en pesos cubanos y en
las instalaciones autorizadas por el Ministerio del Turismo, para campistas
extranjeros y nacionales en pesos convertibles.

e Prestar servicios de recreacion y animacion socio cultural a campistas nacionales
en pesos cubanos y extranjeros en pesos convertibles.

e Comercializar opcionales turisticas y recreativas para campistas nacionales en
pesos cubanos y a extranjeros en pesos convertibles, incluidas actividades
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nauticas, excursiones y paseos con caracter socio politico, cultural, histérico y
vinculados a la naturaleza.

e Comercializar de forma minorista en puntos de ventas, productos alimenticios y
no alimenticios, en pesos convertibles, segin nomenclatura aprobada por el
Ministerio del Comercio Interior.

e Prestar servicios en los talleres que opera, de diagnéstico, reconstruccion y
mecanica automotriz, de chapisteria, tapiceria, pintura, limpieza y rotulacion a

medios de transporte.
Prioridades del Campismo Popular:

e Continuar transformando la imagen y el confort de todas las instalaciones, a partir
de un trabajo de remodelacién y transformacion de ellas, incluyendo la instalacion
del bafio interior en las cabafias que lo admitan y la construccion de moédulos
sanitarios confortables en los casos restantes.

e Hacer las transformaciones necesarias en todas las instalaciones que lo admitan,
con vistas a ir introduciendo paulatinamente la practica del turismo mixto (hacional

e internacional) en la modalidad de campismo y caravanismo. (Ecured, 2021)

1.3. El medio ambiente como bien inestimable para la sostenibilidad del

turismo.

La conceptualizacién de medio ambiente se ha visto desde posiciones reduccionistas
hasta enfoques totalizadores. Resulta esencial para la presente investigacion abordar
este concepto por la relacién directa que se da entre el medio ambiente y el modelo de
turismo que se desarrolla en Cuba y de manera particular, en el campismo como

modalidad turistica.

Desde el punto de vista etimolégico la palabra medio procede del latin medium o medius,
en tanto ambiente procede de ambientis 0 ambiens que significa rodear algo. Ello ha
provocado que el medio ambiente en ocasiones sea entendido como el entorno externo
gue influye sobre los seres humanos y que condiciona la vida de la sociedad. Desde este
punto de vista no se perciben al hombre y la sociedad como parte del mismo. Es por ello
gue se pueden apreciar dos enfoques: el reduccionismo ambiental y el totalizador, los

MisSMOos se contraponen uno con otro.
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Como se hace evidente es un concepto multidisciplinar que no puede ser explicado
desde la perspectiva de un area particular del conocimiento cientifico, motivo por el cual
diversas ciencias como la biologia, ecologia, quimica, geografia, sociologia, psicologia,
economia, etc.,, se han dedicado al estudio del mismo como respuesta ante las
situaciones ambientales criticas a que hoy se enfrenta. Esta es la causa por la cual se
han aplicado diferentes categorias operacionales, tales como: Ecosistemas;

Geosistemas; Paisajes; Unidades ambientales; Sistemas ambientales, entre otras.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), con la finalidad de proporcionar
a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz que
puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las organizaciones
a lograr metas ambientales y econdémicas, desarrollé la norma internacional sobre
gestiobn ambiental (ISO-14001:2015-Sistema de Gestion Ambiental —Especificaciones)
con guias para su uso. Con ello se da respuesta la problematica sobre la
conceptualizacion de medio ambiente, el desarrollo sostenible como la opcién mas
objetiva que le queda al hombre para salvarse a si mismo y la Unica via para garantizar
un crecimiento econdmico sostenible, la diversidad de oportunidades para el individuo y

el equilibrio ecoldgico.

Para la presente investigacion se asume al medio ambiente como el “entorno en el cual
una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la
flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones”, donde el entorno puede abarcar
desde el interior de una organizacion hasta el sistema local, regional y global, asi como
describir en términos de biodiversidad, ecosistemas, clima u otras caracteristicas
mencionadas con anterioridad. (1ISO-14001, 2015)

El reconocimiento del medio ambiente, como bien mundial inestimable para la
sostenibilidad de las generaciones presentes y futuras, constituye preocupacion
recurrente a partir del evidente deterioro paulatino sufrido por esta como resultado de la
actividad humana. Asi, la conservacion del medio ambiente se presenta como un reto
colectivo, que debe abordarse desde una perspectiva global y local, con un enfoque

integrador de todos los sectores sociales.

Durante mucho tiempo, ni los interesados en la preservacion del ambiente se ocuparon

del turismo, ni el turismo se preocupo por el ambiente, convirtiéndose asi en mundos que
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transcurrian en sus propias Orbitas. Sin embargo, en las ultimas décadas, las amenazas
desde el punto de vista ambiental, la posibilidad de que éstas se multiplicaran, sumadas
a una percepcion cercana de la destruccion de recursos fundamentales para el producto
turistico, hicieron que estos mundos confluyeran hacia objetivos comunes, vinculacion

gue actualmente se encuentra en pleno desarrollo. (Leyva, 2019)

A esto se debe que, en los ultimos 15 afios, el turismo haya pasado a formar parte de la
agenda de la sustentabilidad, sea cual fuere el foro o la reunién de que se trate; y como
complemento esencial, la sustentabilidad es, a su turno, una referencia cada vez mas

ineludible del sector turistico, internacional y local, publico y privado.

Las actividades que realizan los turistas, durante sus desplazamientos, generan una
serie de repercusiones positivas y negativas en los lugares que visitan, conocidos como
impactos del turismo en la economia, la sociedad y la cultura local, y en consecuencia
en el ambiente. Paradéjicamente, existe una relacion muy especial entre los problemas
ambientales y el turismo, ya que la actividad ocasiona impactos negativos en el medio
ambiente, aunque también los cambios en el ambiente afectan en gran medida al

turismo.

La construccion de infraestructura y facilidades recreativas, la practica no controlada de
actividades deportivas o de aventura, perturban el entorno natural, dafiando la calidad
del suelo, generando erosion, deforestacion y deteriorando el paisaje. El uso intensivo
de areas naturales puede degradarlas, desestabilizando su habilidad para afrontar
desastres naturales y agudizando la pérdida de la biodiversidad, que est4 llevando a la

extincion a numerosos ejemplares de flora y fauna.

Como contraparte, también se pueden destacar los impactos positivos del turismo en el
ambiente. El turismo proporciona una fuente directa de ingresos para la conservacion, a
partir de la valoracién de los recursos naturales y culturales; colabora en el desarrollo de
las comunidades locales, aportando beneficios econdmicos derivados de la prestacion
de servicios, como gastronomia, alojamiento, guias turisticos y venta de artesanias;
aumenta la concientizacion, tanto en los visitantes como en los pobladores locales, sobre
la necesidad de preservar la calidad ambiental y sus valores sociales, culturales y

econdmicos. (Lopez, 2011)
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La problematica ambiental se convirtié en un tema de gran interés para todos porque el
medio ambiente comenzo a percibirse como una fuente agotable de recursos. A partir de
la década del setenta del siglo pasado, las preocupaciones acerca de este tema tomaron
dimensiones internacionales. La Conferencia Mundial sobre Medio Ambiente vy
Desarrollo en Brasil: la llamada “Cumbre de la Tierra” en 1992, sirvié de detonante para
gue se realizaran disimiles acciones en materia ambiental. El turismo a favor de la
sostenibilidad ambiental, segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), debe
satisfacer las necesidades de los turistas actuales y al mismo tiempo proteger y fomentar
las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestién de todos los
recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad biol6gica y los sistemas que sostienen la vida.

1.4. Gestion Ambiental

Cuando hablamos de desarrollo sostenible, el cuidado del medio ambiente es un factor
primordial que las organizaciones, independientemente de su actividad, tamafio o
ubicacion, deben tomar en cuenta dentro de su gestion, en respuesta a las exigencias

ambientales de su administracion, la demanda de los clientes y la sociedad en general.

La gestion ambiental se define como el conjunto de actividades, mecanismos, acciones
e instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion y uso racional de los recursos
naturales mediante la conservacioén, mejoramiento, rehabilitacién y monitoreo del medio
ambiente y el control de la actividad del hombre en esta esfera. La gestion ambiental
aplica la politica ambiental establecida mediante un enfoque multidisciplinario, teniendo
en cuenta el acervo cultural, la experiencia nacional acumulada y la participacion
ciudadana, (Ley 81 Sobre Medio Ambiente, 1997).

Segun la ISO 14001:2015 el SGA es la parte del sistema de gestidon usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los
riesgos y oportunidades. Este sistema tiene una estructura que se divide en: organizacion

y liderazgo, planificacion, soporte y operacion, y, evaluacion del desempefio y mejora.

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestiéon ambiental se fundamenta
en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA

proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora
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continua. Se puede aplicar a un sistema de gestibn ambiental y a cada uno de sus

elementos individuales, y se puede describir brevemente asi:

e Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la

organizacion.
e Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

e Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental,
incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e

informar de sus resultados.
e Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente, (1ISO-14001, 2015).

Sin embargo, la adopcién de esta Norma Internacional no garantiza en si misma
resultados ambientales 6ptimos. La aplicacion de esta Norma Internacional puede ser
diferente de una organizacion a otra debido al contexto de la organizacion. Dos
organizaciones pueden llevar a cabo actividades similares, pero pueden tener diferentes
requisitos legales y otros requisitos, diferentes compromisos de politica ambiental,
diferentes tecnologias ambientales y diferentes objetivos de desempefio ambiental, y aun

asi ambas pueden ser conformes con los requisitos de esta Norma Internacional.

Muchos paises del planeta estan incorporando la gestion ambiental en el sector turistico.
Paises como Espafia, Canada y Costa Rica han avanzados a pasos agigantados en este
camino, fundamentalmente porgue se incorpora el tema del medio ambiente como factor

de competitividad y de diferenciacion frente a otros destinos turisticos. (Fernandez, 2007)

Cuba fue uno de los primeros paises en incluir en su Constitucion la proteccién al medio

ambiente, establece en el articulo 27 que:

“El estado protege el medio ambiente y los recursos naturales del pais, reconoce su
estrecha vinculacion con el desarrollo econdémico y social sostenible para hacer méas
racional la vida humana y asegurar la supervivencia, el bienestar y la seguridad de las

generaciones actuales y futuras”.

Producto de la evolucion de la legislacion vigente se aprobd la Ley Ne 81 Del Medio
Ambiente que establece los principios que rigen la politica ambiental cubana. La misma,

dentro de sus instrumentos, utiliza la Estrategia Ambiental Nacional (EAN), aprobada por
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el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) en sus versiones 1997,
2007-2010, 2011-2015 y 2017-2020, genera un proceso donde los diferentes sectores
de la economia cubana elaboran sus estrategias ambientales, éstas, adaptandolas a sus
caracteristicas, han sido una de las herramientas utilizadas para la instrumentacion de la
gestion ambiental en sus diferentes niveles y esferas de actuacion. Los Lineamientos de
la Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucion, aprobados en el VII Congreso
del Partido Comunista de Cuba se sefialan en los capitulos (V, VIl y IX) los aspectos mas

relevantes que se tendran en cuenta para el desarrollo de la temética ambiental.

En Cuba, el Decreto Ley 281 traza los instrumentos de trabajo para la aplicacion de varios
sistemas de gestion incluyendo los de gestion ambiental, este reglamento facilita de
forma ordenada, realizar las transformaciones necesarias con el objetivo de lograr la
méxima eficacia y eficiencia en su gestion integral, en el Articulo 471 de dicho reglamento
plantea: Los elementos a considerar en un sistema de gestion ambiental, en el marco de

aplicacién de la legislacion actual vigente, son:

1. Diagnéstico de su situacién ambiental.

2. La educacién ambiental a todos sus trabajadores.
3. Superacion y capacitacion de todo su personal.
4. Aplicacion de la legislacion ambiental vigente.

5. Politica ambiental, objetivos estratégicos y metas ambientales, dentro de la
estrategia integral de la empresa.

6. Elaboracién del programa de gestion ambiental, como parte del plan anual de la

empresa.

Los aspectos antes sefialados aportan el basamento legal y procedimental para la
gestion ambiental en Cuba.

Conclusiones del primer capitulo
1. EIl turismo es una actividad econdémica y social compleja que se desarrolla en un
espacio determinado caracterizado por un tipo de medio ambiente y una base

tecnoldgica determinada.
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2. Los modelos turisticos que se sustentan en la oferta de atributos naturales necesitan
de un desarrollo sostenible con el desenvolvimiento de cualquier actividad, y la menor

afectacion posible sobre el medio ambiente.

3. El crecimiento constante y dinamico del Campismo Popular como modalidad turistica
y su devenir histérico ha provocado afectaciones en el medio ambiente del cual

depende.

4. La gestion ambiental se fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar (PHVA) como herramienta que proporciona un proceso iterativo para lograr la

mejora continua en las organizaciones.
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CAPITULO 2




CAPITULO 2: DIAGNOSTICO AMBIENTAL DE LA EL CAMPISMO POPULAR ARCO
IRIS

Introduccion del segundo capitulo

En el presente capitulo se presenta la Revision Ambiental Inicial (RAI) del Campismo
Popular Arco Iris, perteneciente a la Empresa Campismo Popular Villa Clara. Esta
revision fue realizada por un equipo multidisciplinario de especialistas del Centro de
Estudios y Servicios Ambientales de Villa Clara (CESAMVC). Esta entidad tiene
certificado el Sistema Integrado de Calidad y Medio Ambiente, segun las normas NC-
ISO 9001 y NC-I1SO 14001 de 2015, lo que avala la calificacion de sus especialistas para
la realizacion de este servicio. Ademas, la Especialista de Gestion la Calidad de la
Empresa, asi como la administracion de la instalacién contribuyeron con numerosos

aportes al informe.
2.1. Datos de la organizacion Campismo Popular Arco Iris

La UEB Campismo Arco Iris comenzo su funcionamiento el 3 de abril de 1983. Pertenece
a la Empresa Campismo Popular de Villa Clara segun la resolucion 29/2018, a partir del
cambio de subordinacion del Grupo Empresarial Campismo Popular que pertenecia al
Comité Nacional de la Unién de Jovenes Comunistas hacia el Ministerio de Turismo. Su
principal funcion es brindar un servicio de alojamiento, gastronémico y de recreacion

sana, cultural y util en un entorno natural a clientes del segmento del turismo nacional.

Misién: Brindar servicios turisticos con calidad, distinguido por una actividad educativa,

recreativa y de esparcimiento en contacto directo con la naturaleza.
Vision: Ser los preferidos en el turismo de naturaleza.

En afios anteriores se realizaron estudios ambientales por la Escuela de Hoteleria y
Turismo en la provincia, en los cuales se identificO la problemética ambiental, se
establecio un programa de accion en funcién de mejorar el desempefio ambiental, asi
como también un cédigo de ética ambiental. Dichas acciones fueron incorporadas a la
Estrategia Ambiental de la Empresa, quedando definida en esta una vision y misién

ambiental.

Vision Ambiental: La Empresa Campismo Popular de Villa Clara es una entidad

econdmicamente sostenible con enfoque a la mejora continua de sus procesos, sobre la
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base de la eficiencia y el autofinanciamiento empresarial, Io que permite una recreacion

sana vinculada a la naturaleza.

Misién Ambiental: Desarrollar una recreacion sana para el disfrute del tiempo libre de
clientes nacionales con un servicio de calidad y orientados al desarrollo sostenible,
proporcionando el conocimiento de la historia, la geografia, la cultura y la proteccion del

medio ambiente.

Objeto social:
e Brindar servicios de alojamiento a campistas nacionales en pesos cubanos.
e Brindar servicios de gastronomia a campistas nacionales en pesos cubanos.

e Prestar servicios de recreacion y animacién socio cultural a campistas nacionales

en pesos cubanos.

e Comercializar opcionales turisticas y recreativas para campistas nacionales en
pesos cubanos, incluidas actividades nauticas, excursiones y paseos con caracter

sociopolitico, cultural, histérico y vinculados a la naturaleza.

e Comercializar de forma minorista productos alimenticios y no alimenticios a

campistas nacionales.

e Comercializar de forma minoristas en puntos de ventas productos alimenticios y

no alimenticios en pesos convertibles.

e Prestar servicio de comedor obrero y cafeteria en pesos cubanos para los

trabajadores.

e Prestar servicios de transportacion de campistas nacionales de sus trabajadores,
utilizando los viajes vacios de retorno para tomar pasaje en terminales y/o en

puntos habilitados, en pesos cubanos.

La Politica ambiental del Campismo Popular Arco Iris trabaja por la contribucion al
mejoramiento de su desempefio ambiental, asume las responsabilidades que le
corresponde en la preservacion de los recursos naturales que son la base para el
desarrollo de una oferta turistica cada vez mas sostenible. Se adoptan los siguientes
COmpromisos:

e Cumplir con la base legal y normativa ambiental vigente, aplicable a la instalacion.
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e Promover, a través de la capacitacion, la superacion cientifico-técnica y la
realizacion de actividades culturales, deportivas y recreativas en la preservacion
del entorno, asi como la implementacién de nuevas practicas ambientales en la

instalacion.

e Mejorar el desempefio ambiental de la instalacion con la implementacion del
Programa de Gestion Ambiental y de otras herramientas que tributen a la mejora

continua.

e Trabajar en el mejoramiento de la oferta turistica, dirigida a la promocién de un

producto de turismo de naturaleza.

e Promover y desarrollar la politica ambiental de la instalacion en estrecho vinculo
con la comunidad, proveedores, clientes y demas actores del entorno, logrando

implicarlos en su cumplimiento.

e Adoptar actitudes sostenibles en el consumo de los recursos naturales, materias

primas e insumos.
Composicién de la Unidad

La instalacion ocupa un area de 38 238,75 m?2. Tiene una plantilla aprobada de 47 plazas,
de las cuales estan cubiertas las 47, ademas de dos contratos por tiempo determinado
con un total de 49 trabajadores, 34 hombres y 15 mujeres. A continuacién, se muestra el

organigrama del Campismo Popular Arco lIris (Fig. 1).
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Figura 1. Organigrama del Campismo Popular Arco Iris

Fuente: Elaboracion propia

Almacén

Cuenta con 14 habitaciones que representan 72 capacidades. Las habitaciones se

diferencian por su capacidad y servicios suplementados (TV y climatizacion):

¢ 3 habitaciones de ocho capacidades

¢ 2 habitaciones de seis capacidades
¢ 9 habitacion de cuatro capacidades

Dentro de los servicios y ofertas que brindan se encuentran:

Alojamiento:

e Alojamiento por una o varias noches

e Servicios de pasadias
Gastronomia:

e Restaurante

e Cafeteria

e Mini tiendas en CUC

e Reservado
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Recreacion:
e Pista de baile
e Piscina (area de bafio)
e Parque infantil
e Areas deportivas
e Alquiler de medios recreativos
2.3. Metodologia aplicada en la Revisién Ambiental Inicial (RAI)

Para su ejecucion se utilizd la metodologia aprobada por el CESAMVC, ademas se
tomaron como referencia las orientaciones metodolédgicas y requisitos contenidos en la

familia de las NC-ISO 14001: 2015. Dicha revision contemplé aspectos tales como:

e Identificacién y evaluacién de los aspectos ambientales e impactos desde una
perspectiva de ciclo de vida, incluidos aquellos asociados con la operacién en
condiciones normales, condiciones anormales incluyendo arranque y parada,

situaciones de emergencia y accidentes.

e Examen de todas las practicas y procedimientos de gestion ambiental existentes,

incluidos los asociados con las actividades de compras y contratacion.
e Evaluacion de las situaciones previas de emergencia y accidentes previos.

e Identificacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la

organizacion suscriba.

e Evaluacion del desempefio en comparacion con criterios internos, normas externas,
reglamentos, codigos de buenas préacticas y conjuntos de principios y directrices

aplicables.

e Oportunidades de ventajas competitivas, incluidas oportunidades de reduccion de

costos.
e Opiniones de las partes interesadas.
e Otros sistemas de organizacién que pueden posibilitar o impedir el desempefio

ambiental.
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Para la recopilacion y verificacion de la informacion se emplearon varias herramientas y
técnicas tales como: listas de chequeo, entrevistas semi estructuradas y abiertas,
observacion directa participante y analisis de documentos. No obstante, el cliente brindo
toda la informacién disponible para obtener un resultado adecuado. Los datos
estadisticos relacionados con el consumo de portadores energéticos fueron aportados
por el cliente, quien se hace responsable de la veracidad de los mismos. Otros métodos
de trabajo como comprobaciones “in situ”, toma de evidencias graficas (fotografias) y
revision de registros generados por la propia entidad fueron llevados a cabo por los
especialistas del CESAMVC.

Se realizaron recorridos por la instalacion y sus alrededores. Los grupos de la biota que
se estudiaron fueron: plantas, aves, reptiles, anfibios, moluscos terrestres y
dulceacuicolas, peces dulceacuicolas e insectos. Las metodologias empleadas por cada

grupo se describen en el informe del RAI.

El informe constituye en si una guia de trabajo, que le permitird a la organizacion una
mejor preparacion para la implementacion y certificacion del sistema de gestion
ambiental. Los resultados serviran para definir o perfeccionar los mecanismos que

garanticen el cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo aplicables a la entidad.

La identificacion de los aspectos ambientales asociados a las actividades, servicios y

procesos desde una perspectiva de ciclo de vida consider6 los elementos siguientes:

1. Elementos de entrada (insumos), salida (resultados) y diagramas de flujo de cada

actividad, servicio o proceso.

2. Uso del transporte propio o subcontratado, incluyendo los residuos de su
explotacién y mantenimiento, talleres, neumaticos, baterias, pinturas, soldadura,

etc.

3. Impactos ambientales pasados tales como: suelos impactados, construcciones en

desuso, acumulacién de desechos en las areas de la organizacion, etc.

4. Experiencias previas de accidentes o incidentes que tuvieron o pudieron tener

influencia sobre el medio ambiente.
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5. Aspectos ambientales futuros asociados a planes de mejora de la organizacion, que
conlleven a nuevos productos o servicios, inversiones, construcciones, cambios

tecnologicos, etc.

6. Causas de reclamaciones, quejas, sefialamientos de inspecciones tanto
ambientales como sanitarias, preocupaciones de las partes interesadas incluyendo

la comunidad vecina, asi como infracciones de la legislacion vigente.

La evaluacion de la significancia de los aspectos e impactos ambientales se realiz6
segun el procedimiento (PG04 Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales) del
CESAMVC. Considerando las puntuaciones obtenidas para la frecuencia (F) con que se
presenta un aspecto ambiental, asi como la probabilidad (P) y la gravedad (G) de la
ocurrencia de un impacto ambiental asociado a un aspecto determinado, se calculd su

significancia (S) como el producto de estas tres variables:
S=FxPxG.
Al valor obtenido se le asigna el nivel de significancia correspondiente.
e S> 25 —Significativo
o 15<S=<25 —Moderado
e S<15 —Bajo

La perspectiva del ciclo de vida se realiz6 para cada uno de los aspectos ambientales
identificados de todas las actividades productos y servicios de la organizacion. Para ello

se tuvo en cuenta lo siguiente:

e La adquisicion de las materias primas necesarias para la realizacién de las

actividades, productos o servicios.
e Eluso de insumos partes y piezas.
e El consumo de energia y portadores energéticos.
e El consumo de agua.
e La generacion de desechos sélidos y liquidos.
e La generacion de gases contaminantes y agotadores de la capa de ozono.

e Lageneracion de calor y radiacion.
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e Sobre qué tiene control directo la organizacion y dénde se establecen las

evidencias del control operacional.
e El contexto de la organizacién y los requisitos de partes interesadas.

e Las posibles soluciones de reciclaje, eliminacion o minimizacion (REM) de los

aspectos ambientales a los que se le hara la perspectiva de ciclo de vida.

2.3. Identificacién de los aspectos ambientales en la Revision Ambiental Inicial
(RAI)

2.3.1. Condiciones ambientales internas

En general, las condiciones ambientales internas son buenas. La instalacion esta
compuesta por naves administrativas, cabafas, pista de baile, restaurante que incluye la
cocina y un almacén, un reservado, cafeteria, mini tienda, piscina con bafios, una nave
de actividades recreativas, nave de servicios técnicos, almacén de insumos, posta
meédica y ranchén. Su estado constructivo es bueno formado de mamposterias (bloque
y ladrillo), cubiertas de placa y fiborocemento, mientras que el Ranchén presenta la
cubierta de guano. Carpinteria de puertas y ventanas aluminio, madera y cristal.

2.3.2. Matriz de aspectos e impactos ambientales desde una perspectiva del ciclo

de vida

Para la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales desde una perspectiva del

ciclo de vida se consideran las siguientes etapas:
1) Adquisicién de insumos y materias primas
2) Prestacion de los servicios
3) Disposicion final

La adquisicion de insumos y materias primas (insumos, materias primas, equipos,
energia): En esta etapa, la gestion interna resulta limitada, siendo la direccion de la
empresa la encargada de la gestion de la mayor cantidad de estos. Se gestionay controla

internamente el agua. En la etapa no se provocan impactos significativos.

Almacenamiento: En las mismas se generan impactos ambientales negativos
significativos, debido en mayor medida por el incumplimiento de legislaciones y
normativas establecidas.

25



Prestacion del servicio: Los impactos generados estan relacionados a la insuficiente

educacion de los clientes.

La disposicion final (aguas residuales y residuos solidos): La gestion interna de la
disposicion final de residuos resulta insuficiente en la gestion de los residuos solidos,

provocando impactos negativos significativos.

A partir del analisis realizado durante el presente estudio se definié que el desempefio
del Campismo Popular Arco Iris provoca 11 impactos de ellos: 2 son positivos y 9
negativos. De estos ultimos: 5 son evaluados como significativos, 3 moderados y 1 bajo.
El resultado de la aplicacion de la matriz de impactos ambientales se observa en el Anexo
1.

2.3.3. Manejo del agua

2.3.3.1. Sistema de abastecimiento de agua a la entidad

El abasto de agua del campismo se realiza a través la explotacion de dos pozos de agua,
cada uno con su turbina y flujometros, en casetas de mamposteria y placa dentro de la
instalacién. Uno de los pozos suministra el agua directo a la piscina y el segundo
abastece cuatro tanques elevados, tres de ellos de fiborocemento ubicados cerca de las
cabafias con capacidad de 1 500 |, de aqui el agua va al resto de las instalaciones por

gravedad. El cuarto tanque es plastico con capacidad de 5 000 | ubicado en la cocina.

La piscina en su mayor profundidad alcanza 1.50 m, se encuentra en buen estado técnico
y con las sefialéticas requeridas para este tipo de instalacion. Es de sefialar, que a pesar
de esto, no tiene proceso de recirculacion del agua, ni filtros que faciliten la higienizacion
de la misma. Esta limpieza se realiza a diario de forma manual y se le agregan 250 | de
cloro cada vez, a excepcion de los domingos que se cambia por completo el agua de la

misma.

El depdsito de cloro se encuentra en una cisterna cercano al area de la piscina. EI mismo

cumple con las medidas necesarias para evitar posibles derrames y accidentes.

El estado de las tuberias, accesorios y redes internas de distribucién es bueno. Todo el
sistema esta construido con PVC de alta densidad de diferentes calibres y también de

tuberias galvanizadas. Aunque aun existen salideros en las cabafas, cerca de los
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tanques de almacenamiento y en el tanque de la cocina. Se pudo constatar algunas

llaves de paso sin mariposa, por donde se pierde agua.

2.3.3.2. Consumo de agua 'y métodos de control

La entidad por su funcién social se considera como alta consumidora de agua. Esta se
utiliza en las acciones de limpieza e higienizacién, para consumo humano y en el llenado
de la piscina, la cual constituye la actividad de mayor consumo de agua en la base de

campismo.

Se cuenta con un control estricto del consumo de agua diario, a partir de las lecturas
realizadas a los flujometros que se encuentran instalados en cada una de las entradas.
Se conoce que el gasto diario por las cabafias esta alrededor de los 2,5 m3y el de la
piscina 540,0 m3. A pesar de este control no se pudo obtener los datos de los afios 2018
y 2019 por no estar disponibles en la Empresa Provincial de Campismo, solo se cuenta
con los datos del afio 2020 (Tabla 1). En el mismo el consumo real se encuentra por

debajo de lo planificado.

Tabla 1. Consumo de agua

2020
Indicadores
Plan Real Y
Consumo de Agua 7 101,36 6 677,51 94.0

No existen muebles sanitarios ahorradores, fregadero de pedal, regaderas y grifos de

bajo consumo.

2.3.3.3. Calidad de las aguas y su control

Existe control sistematico de las aguas mediante analisis fisico-quimico y bacteriol6gico,
realizados por los laboratorios la Empresa Nacional de Analisis y Servicios Técnicos
(ENAST), teniendo en cuenta los parametros establecidos en la NC 827: 2017 Agua

Potable. Requisitos Sanitarios.

Todos los meses se hacen estos andlisis, existiendo evidencias de los mismos, los
muestreos se realizan a los pozos, tanques, neveras y a la piscina. Los ultimos resultados
obtenidos dictaminaron que la calidad del agua es apta para el consumo humano y para

la piscina.
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Otra préactica que se efectua es la medicidon de la cantidad de cloro tres veces en cada
jornada. La misma se hace utilizando pastillas que permiten determinar la densidad del

cloro en el agua.
2.3.4. Manejo de portadores energéticos

2.3.4.1. Energia eléctrica
La base de campismo se encuentra conectada al Sistema Electroenergético Nacional
(SEN), mediante contrato con la Empresa Eléctrica. Es considerada una organizacién

alta consumidora de energia eléctrica.

La red eléctrica se encuentra soterrada en su mayoria, situada a la izquierda del vial
hasta las distintas instalaciones y el alumbrado de las areas exteriores. El estado técnico
de la red eléctrica en generales es favorable y con la sefialética adecuada. En cuanto al

alumbrado se utiliza combinacion de luminarias de luz fluorescente y LED.

Cuentan ademas con un grupo electrégeno, con capacidad 62 L de diésel y un tanque
auxiliar con capacidad de 600 |, ubicado cerca del grupo electrégeno, bien protegido e

identificado. Este sélo se utiliza cuando la electricidad falta por mas de dos horas.

El consumo eléctrico del Campismo Popular Arco Iris en afios anteriores no esta
disponible en la empresa contandose solamente con el del afio 2020 (Tabla 2). Por esta
razon no se puede establecer comparaciones entre un afio y otro. En el afio analizado el

consumo real se encuentra por debajo del plan. Los datos pertenecen al mes de octubre.

Tabla 2. Consumo de energia (KW/h)

) 2020
Indicadores Plan Real o
Energia eléctrica 104 000.0 65 8400 63.3

Fuente: Datos aportados por la direccion de la entidad.
Medidas del programa de ahorro de energia de eléctrica:
e Anadlisis mensual de los temas relacionados con los portadores energéticos.

e Utilizacion de bombillas de bajo consumo, temporizadores y censores de

presencia para reducir las necesidades de la iluminacion.
e Completar la sustitucién tubos fluorescentes por tubos LED.
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e Al asear las habitaciones se debe dejar desconectado los interruptores simples.

e Utilizacion de iluminacion y ventilacion natural en pasillos, restaurante y la

proteccion de areas acristaladas.

e Se mantiene un control en relacion al acomodo de carga en el horario de 11:00

a.m. a 2:00 p.m.
e Apagar todas las oficinas después del horario pico.

e Garantizar el uso de los aires acondicionados de forma eficiente. En este sentido,

se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

- El aire acondicionado debe estar ajustado para garantizar una temperatura
de 24°C.

- El local debe estar debidamente sellado y no existir fugas de aire.

- Las camareras son responsables de apagar los aires de las habitaciones al

terminar la limpieza.

- Efectuar chequeos sistematicos al funcionamiento de los aires

acondicionados para su reparacion y limpieza.

2.3.4.2. Combustibles
El manejo y consumo de combustible se realiza bajo un estricto control, segun los niveles
de actividades de la unidad. La entrada y salida del combustible se controla a través de

la tarjeta habilitada.

Se cuenta con un vehiculo automotor marca Lada que esta asignado al director y
consume gasolina, su estado técnico no es el mejor. En ocasiones el mismo es utilizado

como ambulancia como también en otras necesidades puntuales de la base.

Tienen también consumo de gas licuado, disponen en tres balones de 45 kg, utilizados

en la coccién de los alimentos en la cocina-restaurante y la cafeteria

Para casos de emergencia y la carencia de gas, se esta construyendo una instalacion

aledafa a la cocina para un fogon de carbon y lefia.
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El consumo de combustible al igual que la energia eléctrica de afios anteriores no esta
disponible en la empresa, disponiéndose solamente el del afio 2020 (Tabla 3). En afio

analizado el consumo real se encuentra por debajo del plan.

Tabla 3. Consumo de combustible

2020
Indicad
ndicacores Plan Real %
Gasolina () 780.0 484,64 621
Gas licuado (Kg) 1755.0 1260.0 718

Fuente: Datos aportados por la direccion de la entidad.

En los matutinos y reuniones sindicales, se hace referencia a las actividades que ejecuta
la entidad para un uso razonable de los portadores energéticos, también se valora el

cumplimiento del plan de medidas de ahorro de energia y combustible.
2.3.5. Calidad del aire

Las instalaciones se encuentran ubicadas en un entorno totalmente natural, al aire libre.
La zona se caracteriza por tener una topografia accidentada y rodeada de vegetacion

gue contribuye a la calidad del aire.

Las emisiones que pueden deteriorar la calidad del aire en la entidad son despreciables.
Solo se detectaron por la combustién que genera la quema de basura, la que se realiza
con la autorizacion de los guardabosques y en dependencia del comportamiento del aire.
Otra fuente es el fogdn de lefia ubicado cerca de la cocina-restaurante, este se usa en

pocas ocasiones y en caso de emergencia por lo que la incidencia es muy baja.

No se cuenta con mediciones sobre la calidad del aire en ninguno de los emplazamientos
fisicos, aunque se estima que los parametros se encuentren dentro de los limites
maximos establecidos en la NC 1020: 2014 Calidad del aire — Contaminantes —
Concentraciones maximas admisibles y valores guias en zonas habitables y la NC 1159:
2016 Seguridad y salud en el trabajo — Ventilacion en el ambiente laboral —
Clasificacion de los sistemas — Requisitos fundamentales para su disefio y evaluacion
(Obligatoria).
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2.3.6. Ruidos y vibraciones

A pesar que no existen mediciones sobre los niveles de ruidos y vibraciones generados
por la entidad, la actividad diaria que se realiza en la base de campismo no produce
eventos de este tipo que afecten de manera sostenida a los campistas ni al personal que
alli labora. La Unica posible potencial fuente de contaminacion es el uso recreativo de los

equipos de amplificacion.

No se han realizado estudios en correspondencia a lo establecido en la NC 19-01-10: 83
“Sistema de normas de proteccién e higiene del trabajo — Ruido — Determinacién de la
potencia sonora — Método de orientacidon” y la NC 26: 2012 Ruido en zonas habitables.
Se estima, que dada su funcion social, estos no sobrepasen los niveles que estipula la
NC 871: 2011 Ruido en el ambiente laboral.

2.3.7. Manejo de residuales liquidos

Los residuales liquidos que se generan son de tipo doméstico, provienen de las 14
cabafas, las instalaciones administrativas y la cocina. Para estas areas de descargas,
existen nueve fosas mauras que recolectan todo el residual generado de estos locales.

Se encuentra en buen estado de construccién y debidamente cerradas.

La limpieza de las fosas se realiza cada tres meses, este servicio se realiza a través de
contrato con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado, con el carro limpia fosa y
mediante solicitud. El tratamiento no necesita que se ejecuten programas de muestreo o
monitoreo, ya que se acoge a lo estipulado en el acapite 4.7 de la NC 27: 2012
Vertimiento de aguas residuales a las aguas terrestres y al alcantarillado -

Especificaciones (Obligatoria).

Las trampas de grasas ubicadas en la salida del desagie de la cocina, a pesar de estar
en buen estado, se encuentran obstruidas por la contencion de desechos sélidos.

Los residuales liquidos de la piscina (agua clorada) se escurre hacia un rio que pasa por
el centro del campismo y este sigue su curso hasta una pequefa presa que se encuentra
en las cercanias. En el punto de vertimiento segun analisis realizados por la ENAST, los
parametros se encuentran dentro de los permisibles sin afectacion al manto y al cuerpo

receptor cumpliendo con lo establecido en la NC 27/2012.
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2.3.8. Manejo de desechos solidos

Los desechos sélidos que se generan provienen de actividades administrativas, cocina

y restaurantes, cabafas, cafeteria, tienda y almacenes. Se clasifican en:

e Desechos de papel, cartén y derivados del papel, desperdicios de plastico, vidrio,
nylon o material sintético generados por los campistas, en las actividades
administrativas y de aseguramiento logistico. Estos son colectados en depdésitos
para la basura plasticos los que se encuentran distribuidos a todo lo largo de la

instalacion.

e Otros desechos generados con menor frecuencia, estos pueden ser, desechos de
acero, aluminio y chatarra electronica, toner, cartuchos, cintas de impresora, entre

otros.
e Los provenientes de la cocina y restaurantes se utilizan como alimento animal.

e Basura comun proveniente de los bafios y material no reciclable, son recogidos y
vertido a un micro vertedero ubicado en un &rea alejada al final de la instalacion.
Los mismos son incinerados por los propios trabajadores en coordinacién con los

guardabosques.

Existe personal encargado de la clasificacion de todo el material reciclable y contrata con
la Empresa de Recuperacion de Materias Primas de Villa Clara (ERMP). Luego de su
clasificacion se traslada a un pequefio almacén de materia prima hasta su entrega.
Cuentan con plan de entrega dentro de los que identifican: Chatarra de acero 0.01 t,
desechos de aluminios 0.01 t, chatarra electronica 0.07 t, papel de cartén 0.03 t, papel
ondulado 0.02 t, plastico 0.03t y vidrio 0.16 t.

2.3.9. Manejo de productos quimicos, combustibles y lubricantes

Los productos quimicos en la unidad, se enmarca en productos de higiene y
desinfeccién, no siendo significativa las cantidades que tienen en existencia. Los mas
utilizados son: cloro, lejias, desincrustantes, detergentes, sustancias extintoras etc., que
por su necesario uso, la estancia en el almacén es minima. No tienen productos quimicos

0ciosos, ni caducos.

Todos los productos estan debidamente identificados con el etiqguetado correspondiente

y en sus envases originales. Las condiciones de almacenamiento a pesar que son
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buenas, no existe un lugar independiente para los productos quimicos, estos se

encuentran mezclados con el resto.

Los cilindros de gas licuado (GPL) utilizado para la coccién de los alimentos y los
extintores de incendio son debidamente ubicados en un &rea dispuesta para este fin,
cumpliéndose los parametros establecidos en cuento a almacenamiento, transporte y

manejo de estos.

Hasta el momento no han existido derrames ni accidentes en el area. EI Campismo
Popular Arco Iris cuenta con los medios de proteccién y las acciones previstas para el
manejo de todos los productos quimicos y la remediacién de un derrame. El Plan de

Reduccion de Desastres tiene previsto este peligro.

El personal que tiene acceso a los productos cumple con las medidas de proteccién y el
empleador establece un sistema y practicas de trabajo que disminuyen el tiempo de
exposicion de los trabajadores a estos productos, asi como el nUmero de trabajadores
expuestos. Los envases vacios de los productos son dispuestos finalmente en el

vertedero.

Los impactos ambientales, asociados al uso de estos productos son bajos y se refieren

a
e Introduccion de estos productos en los residuales liquidos.
e Contaminacion atmosférica, dada la volatilidad de algunos de éstos.

¢ Riesgos para la salud de los trabajadores que se ocupan del mantenimiento de la
piscina.
2.3.10. Manejo de desechos peligrosos

La unidad no es generadora de grandes cantidades desechos peligrosos, en la misma

se identifican los siguientes:

Lamparas fluorescentes en desuso (gases toxicos, Y29): Se generan en todas las
instalaciones, se cuantifican y depositan en un lugar cerrado por tiempo indefinido, hasta
conocer el destino final de las mismas. La entidad se encuentra enfrascada en la

sustitucion de estas lamparas por las LED.
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Chatarra electronica (Y31): Son generadas en las oficinas del area de administracion y
esta formada por los equipos informaticos y de comunicacién que son baja técnica. El
destino final es la Empresa Recuperadora de Materias Primas de Villa Clara (ERMP),
con la que se mantiene contrato para la gestion de estos desechos.

Los aceites generados por el grupo electrogeno, son evacuados por la entidad encargada

de su mantenimiento. La base no es responsable por los mismos.

Por las caracteristicas del Campismo Popular Arco Iris, a partir de nuevas orientaciones
en relacion al manejo de los desechos peligrosos, no se necesita obtener Licencia
Ambiental, pero si es obligatorio cumplir con lo estipulado en la Resolucion No. 136: 2009
“‘Reglamento para el manejo integral de desechos peligrosos” del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (MCITMA).

2.3.11. Uso de sustancias agotadoras de la capa de Ozono (SAO)

El Campismo Popular Arco Iris cuenta con el registro de equipos de refrigeracion y
climatizacién (Anexo 2) que aun utilizan el gas R 22 o clorodifluorometano y R 134 A
como refrigerante. El R22 es un compuesto del tipo hidroclorofluorocarburo (HCFC),
hasta hace poco era el gas refrigerante mas utilizado en el sector del aire acondicionado,
tanto para instalaciones de tipo industrial como domésticas, esté prohibido su distribucion
por ser altamente perjudicial para la capa de ozono. Actualmente son sustituidos por el

R407C o mas modernamente por el R410A y cumplen con las caracteristicas siguientes:

¢ No dafia la capa de Ozono.

Provoca bajas emisiones de gases de efectos invernadero.

No son téxicos, ni inflamables.

Son estables bajo condiciones normales.

Son eficientes energéticamente.
2.3.12. Equipos de medicion

La Empresa Provincial de Campismo cuenta con contratos con la Oficina Territorial de
Normalizacién de Villa Clara la cual es la encargada de la calibracion y/o verificacién de
equipos y medios de medicion. Ademas, cuenta con un especialista en metrologia que

se encarga de mantener actualizada la relacion los instrumentos de medicién, asi como
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el programa para garantizar la verificacion, calibracion y reparacion de los mismos. Este

programa incluye los medios de las Unidades.

En la base hay un total de seis pesas de masa, de ellas una es digital y el resto son
mecanicas. Las que se encuentran ubicadas en distintas areas: En el almacén de
insumos hay una balanza mecéanica de brazo, en el de alimentos se encuentra la digital
y una mecanica de brazo, en la cocina, una mecanica de plato y en la cafeteria dos
mecanicas de plato. Todas se revisan periodicamente, cuentan con el sello que las

declaran aptas para el uso y estan en buen estado técnico.
2.3.13. Areas verdes, jardineria y areas exteriores

Hacia el interior de la instalacion, en las areas verdes se presenta una jardineria por lo
general bien cuidada en la que muchas de las plantas ornamentales se ubican de manera
integrada con el paisaje que rodea al campismo. La jardineria y areas verdes de la
instalacién abarcan un total de 102 especies pertenecientes a 49 familias.

El 49% de las especies (50) forman parte de la flora nativa de cuabal, hecho que
incrementa notablemente el valor paisajistico del lugar. Aunque se debe sefialar que la
mayoria de estas especies (42) se ubican en los limites de la instalacion y no
propiamente formando parte de la jardineria. Se destaca el empleo abundante de
Swietenia mahogani (caoba cubana) en las areas verdes.

De manera especial se destaca la presencia de ocho especies endémicas, de ellas dos
amenazadas. El total de especies con categoria de amenaza es tres: una En Peligro,
una Amenazada y otra en Peligro Critico. Dentro de los endémicos se destacan los
Pancubanos con cinco especies. Los tres restantes se corresponden con un endemismo

central, uno centro occidental y uno centro oriental.

También se presentan 56 especies nativas y 43 exoéticas, de ellas 35 invasoras. Estas
especies cumplen su funcién ornamental y en la actualidad, resultan las mas empleadas
con este objetivo en los jardines de instituciones estatales. Especies de orquideas y otras
como: palma real (Roystonea regia), guasima (Guazuma ulmifolia), yagruma (Cecropia
peltata) y caimitillo (Chrysophyllum oliviforme) constituyen excepciones favorables por
no ser comunes en la jardineria. Hacia los limites de las instalaciones la jardineria integra
especies silvestres que debieron estar presentes en el area cuando se delimitd el

campismo.
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Tres elementos floristicos distinguen esta instalacion de otras similares por el empleo en
la jardineria de: arboles, especies poco frecuentes y especies autoctonas del cuabal o
del pais. Estas contribuyen notablemente a resaltar el valor ambiental de las areas
verdes, la calidad paisajistica y el ambiente agradable desde el punto de vista visual y
climatico. Aunque se debe sefialar la falta de atencién cultural a las jardineras de algunas
de las cabafas. Por otra parte, el curso de agua pudiera tener un mejor empleo en la

ambientacion paisajistica de la instalacion.

No obstante, en los alrededores de la instalacion, existen elementos que impactan
negativamente en la imagen paisajistica o el funcionamiento de la instalacion. Entre ellas
se destacan la invasion de marabu hacia el lateral izquierdo de la instalacion y el
vertimiento ilegal de desechos solidos en los exteriores en la salida hacia la presa en

varios puntos.

Este lugar por las condiciones de la vegetacion tiene escenarios propicios para la
creacion de senderos para la observacion paisajistica y de vida silvestre. El predominio
de osamentas de animales dentro de los residuos propicia la presencia de animales
silvestres (perros) y vectores (ratas, ratones, hurones) que no es compatible con esta

situacion.

2.3.14. Consideraciones de los criterios ambientales en la politica de compras y

en las practicas de almacenamiento

La adquisicién de productos e insumos se realiza a través de la Empresa Provincial de
Campismo, por tanto, al Campismo Popular Arco Iris, no le es posible establecer una
politica de compras para declarar su preferencia por productos e insumos amigables con
el ambiente. Los contratos con los proveedores no contemplan aspectos relacionados
con la calidad, la seguridad y salud de los trabajadores, ni el medio ambiente. No
obstante, se evidencia la intencién de la administraciéon de incorporar productos que

disminuyan el consumo de recursos naturales.

La unidad cuenta con dos almacenes uno de insumos y otro de alimentos. Ambos se
encuentran en buen estado constructivo, asi como la ventilacion e iluminacion. Cuentan
con sus respectivas fichas, se ubican correctamente sobre parles con sus tarjetas de

estiba actualizadas y estan certificado por Comercio.
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En el almacén de alimentos la distribucion de los productos cumple con los
requerimientos, de la Resolucion 59/2004 Logistica de Almacenes. Existe separacion de
productos segun las normas aprobadas y cumple los procedimientos establecidos para
este fin. No siendo asi en el almacén de insumos, en el mismo existen productos
guimicos en junto a otros productos, al igual que existen productos en estado liquido con
productos que pudieran dafiarse en caso de derrames. No tienen materias primas,

materiales e insumos vencidos, deteriorados u 0ciosos.
2.3.15. Condiciones higiénico-sanitarias

Las condiciones higiénico-sanitarias de la base de campismo, en general, son favorables.
Las instalaciones y su entorno cumplen con los requisitos necesarios para el buen
funcionamiento de la unidad, asi como la salud de los campistas y los trabajadores. Se
mantiene la limpieza y organizacion de las areas interiores y exteriores, los servicios

sanitarios, la piscina, asi como los sistemas de servicios de agua potable.

Los emplazamientos fisicos se encuentran en buen estado técnico — constructivo. Los
espacios interiores presentan buena ventilacion e iluminacion. Se puede apreciar la

limpieza en las areas verdes, ofreciendo una agradable vista.

En la unidad hay disposicion de productos de aseo y limpieza, asi como los medios para
el aseo personal y la desinfeccidn de los locales y las superficies. El personal de servicio

es el encargado de la limpieza.

En la piscina se aprecia la limpieza, esta se realiza diariamente y los domingos se le
cambia toda el agua, cuentan con una cisterna para el cloro y con los medios de
proteccion para su manejo. La cocina — restaurante se encuentra en buenas condiciones,

aqui prima el orden y la higiene, ademas cuentan con la licencia sanitaria actualizada.

Circulan por la instalacion animales domésticos junto a ganado equino y vacuno, algo
gue se debe solucionar. La presencia de microvertederos y la excreta de los animales
constituyen un factor de riesgo para la proliferacion de poblaciones de moscas y
mosquitos de la especie de Aedes aegypti, vector de multiples enfermedades como el

zika, el chikungunya y el dengue.

Por parte de los trabajadores de la entidad se realiza el autofocal una vez por semana.

El control de vectores se ejecuta de acuerdo al Programa de Lucha Antivectorial de la
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Direccion Municipal de Higiene y Epidemiologia del Ministerio de Salud Publica
(MINSAP), entidad que realiza visitas sistematicas como parte de la campafa contra el

mosquito Aedes aegypti y otros vectores.
2.3.16. Drenaje pluvial

En todos los emplazamientos del campismo el drenaje pluvial de las edificaciones es por
gravedad o caida libre desde las cubiertas y en las areas exteriores se realiza de forma

natural aprovechando las pendientes del terreno o mediante canalizaciones existentes.

En el &rea posterior de la cocina y algunos viales del area de servicio, el drenaje no es
suficiente y no permite el escurrimiento natural, por lo que existen baches donde se

acumula el agua y hay presencia de fango, lo que afecta la visual de la unidad.
2.3.17. Ambiente laboral y manejo de riesgos

El Campismo Popular Arco lIris cuenta con el especialista que atiende el sistema
organizativo de seguridad, salud y ambiente en el trabajo. Los contratos de trabajo, los
procedimientos de los trabajadores y de los procesos respectivamente, tienen incluidos
el empleo de los medios de proteccion personal. Cuentan con todos los medios, recursos
y acciones necesarios para garantizar la proteccion de los trabajadores expuestos.
Existen evidencias de la entrega de los equipos de proteccién personal a los trabajadores
segun las necesidades requeridas para su labor, entre los que se encuentran: nasobuco,

guantes y botas de goma

El Campismo Popular Arco Iris cuenta con un inventario de los riesgos, tienen Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo segun la norma establecida, estan
definidos todos los programas y planes necesarios para la prevencion de accidentes,
situaciones de emergencia, asi como los planes de medidas por areas de trabajo para

eliminar o minimizar dichos riesgos.

Se puede apreciar la existencia de desconocimiento de aspectos que constituyen riesgos
como son, por ejemplo: los que se generan por los portadores energéticos, el manejo de

los desechos solidos y liquidos.

Estan programados los chequeos periddicos y especializados de los trabajadores, que

se realizan en coordinacion con las entidades de salud del territorio.
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2.3.18. Prevencion, preparacion y respuesta a situaciones de emergencia

El Campismo Popular Arco Iris cuenta con el Plan de Reduccion de Desastres (PRD) y
situaciones excepcionales, que incluye wuna breve caracterizacion de sus
emplazamientos y contienen las medidas preventivas, preparativas y recuperativas para
enfrentar cada tipo de desastres. No obstante, el plan no se encuentra actualizado segun
la Directiva 1 del 2019 del Vicepresidente del Consejo de Defensa Nacional. Ademas, no
tienen identificadas segun los resultados cientificos de los Estudios de Peligro,
Vulnerabilidad y Riesgo, las medidas que debe tomar la entidad para cada etapa que

conforman el ciclo de reduccion de desastres.

Se incluye los riegos de desastres naturales por fendmenos meteorologicos (tormentas
locales, huracanes), inundaciones, azote de fuertes vientos etc. Los riesgos por
desastres tecnoldgicos los incendios de grandes proporciones por negligencia e
incumplimiento de las normas establecidas en las areas exteriores y los accidentes por
mal manejo de sustancias peligrosas. Asi mismo, se prevé la existencia de peligros
sanitarios por epifitias, epizotias, epidemias y enfermedades transmitidas por alimentos.
Estos riesgos son probables al encontrarse el Campismo Popular Arco Iris en un area
con vegetacion boscosa cerca de un embalse de grandes dimensiones y constituye una

zona de intercambio frecuente con clientes.

Cuentan con un Plan de Emergencia donde se describe el tipo de alarma, el plan de

aviso y los planes individuales del personal que participe en la emergencia.

Existe el Plan contra incendio, ademas de contar con la cantidad y el tipo de extintores
necesarios, los cuales estan dispuestos adecuadamente y certificados por la APCI

(Agencia de Proteccién Contra Incendios).

En el manual de seguridad y salud existe un plan de acciones de proteccién e higiene

laboral para disminuir los riesgos ante cualquier catastrofe.
2.3.19. Educacion, informacién y capacitacion ambiental

El nivel de conocimiento de la tematica ambiental que tienen los trabajadores y directivos
resulta insuficiente, aunque la direccion trabaja por elevar la preparacién de la entidad
en estos temas. Se llevan a cabo acciones de educacion ambiental aisladas en

matutinos, asambleas de afiliados, consejos de direccion, entre otros espacios. Ademas,
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en los emplazamientos principales hay murales que reflejan el funcionamiento de la
entidad y destacan los valores culturales, naturales e histéricos nacionales y locales entre

sus trabajadores y otros actores con los que interactua.

En el plan de capacitacion de la entidad se incluyen aspectos relacionados con el medio
ambiente, aunque pudieran abarcar un mayor numero de tematicas. La mayoria de las
acciones se dirigen al tema de seguridad y salud del trabajador y a la prevencion de

incendios.

En afios anteriores se realizd una capacitacion para todo el personal relacionadas con
las buenas préacticas ambientales y el desempefio ambiental de la instalacion. Fueron
capacitados los directivos en lo que respecta la gestion ambiental. Esto se debe seguir
fomentando debido a que la entidad se encuentra en contacto directo con la naturaleza
y el desempefio de la misma depende, en cierta forma, del beneficio que le proporciona.

No cuenta con un banco de problemas, o mismo en algunos casos se resuelven de
manera empirica. No existe la concepcion de la incorporacion de trabajo de forum de
ciencia y técnica como herramienta para la solucién de muchos de ellos. No obstante, se
han desarrollados eventos cientificos de terceros, en lo que el personal de la instalacién
ha sido reconocido por los servicios prestados, consta en diplomas y reconocimientos

otorgados.

Conclusiones del segundo capitulo

1. El Campismo Popular Arco Iris oferta una recreacion sana para el disfrute de sus
clientes con un servicio de calidad, orientado al desarrollo sostenible y a la proteccion
del medio ambiente.

2. La metodologia definida por el CESANVC permitié elaborar la RAl y la identificacion
de los aspectos ambientales asociados a las actividades, servicios y procesos desde
una perspectiva de ciclo de vida del Campismo Popular Arco Iris

3. EI RAI aporta los aspectos ambientales positivos y negativos del Campismo Popular
Arco Iris en funcién del cumplimiento de las normativas legales para la proteccion del

medio ambiente.
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CAPITULO 3




CAPITULO 3: EL PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL Y EL PLAN DE
MEJORAMIENTO AMBIENTAL PARA EL CAMPISMO POPULAR ARCO IRIS

Introduccion del tercer capitulo

En el capitulo se presenta la propuesta del Programa de Gestion Ambiental y el Plan de
Mejoramiento Continuo para el Campismo Popular Arco Iris de forma tal que contribuya
al mejoramiento de la gestion turistica y ambiental de la entidad, asi como la valoracion

por Criterio de Experto sobre la base de las opiniones emitidas por los mismos.

3.1. El Programa de Gestion Ambiental para la UEB Campismo Arco Iris.

3.1.1. Definiciones y politica

Tras elaborado el informe con la RAIl, y evaluado del desempefio ambiental de la
organizacion, se ha de elaborar el Programa de Gestion Ambiental (PGA) el cual consiste
en: la forma mediante la cual se obtienen los objetivos y las metas. Implementar con
éxito, el control y la revisién de los programas hara que se active la actuacién ambiental
de una forma mejorada (ISO 14001:2015)

El PGA que se propone en el anexo 3 para el del Campismo Popular Arco tiene como
propdsito prevenir y eliminar la contaminacién de entornos afectados, tomando las
medidas necesarias, coordinadamente entre las administraciones competentes y los
agentes economicos implicados, con el fin de proteger el medio ambiente contra los
efectos adversos de las actividades humanas y mantener niveles admisibles de calidad
ambiental, para salvaguardar las condiciones de salubridad y conservar el ecosistema y,

cuando sea posible, recuperar aquellas zonas que hayan sido afectadas negativamente.

El Campismo Popular Arco Iris, establece como politica ambiental trabajar por la
contribucion al mejoramiento de su desempefio ambiental, asume las responsabilidades
gue le corresponde en la preservacion de los recursos naturales que son la base para el

desarrollo de una oferta turistica cada vez mas sostenible.

Como se aprecia, la Campismo Popular Arco Iris cumple con lo que se establece la
Norma ISO 14001-2015 (NC ISO 14001-2015) en su apartado 5.2 Politica ambiental.
Esta politica ambiental consiste en un conjunto de principios establecidos como
compromisos, en los cuales la alta direccion establece las intenciones de la organizacién

para apoyar y mejorar su desempefio ambiental. La politica ambiental posibilita que la
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organizacion establezca sus objetivos ambientales, lleve a cabo acciones para lograr los

resultados previstos del sistema de gestion ambiental, y permita la mejora continua.

Siguiendo la Norma 1SO 14001-2015, también establece en el apartado 6.1.2 Aspectos
ambientales que, dentro del alcance definido del sistema de gestibn ambiental, la
organizacion debe determinar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos
ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida. La organizacion debe
determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental
significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios
establecidos. La organizacién debe comunicar sus aspectos ambientales significativos

entre los diferentes niveles y funciones de la organizacién, segun corresponda.

Estos aspectos ambientales ya han sido declarados por la RAI realizado por el
CESAMVC en el centro turistico y plantea que posee un paisaje agradable, pero con

afectaciones, sobre todo, en materia de contaminacion.

En el Anexo 1, se muestra la Evaluacién de aspectos ambientales desde una perspectiva
de ciclo de vida, identificados por el mencionado centro.

A partir de este estudio realizado por el CESAMVC, los Aspectos Ambientales, se retoma
la NC 14001-2015 que también expresa en su apartado A.6.1.4 Planificacién de
acciones. La organizacion planifica a alto nivel las acciones que se han de tomar dentro
del sistema de gestion ambiental para abordar los aspectos ambientales significativos,
los requisitos legales y otros requisitos, y los riesgos y oportunidades identificados en el
apartado 6.1.1 que son una prioridad para que la organizacion logre los resultados
previstos de su sistema de gestion ambiental. ContinGa en el apartado A.10.3 Mejora
continua, La organizacion determina el ritmo, el alcance y los tiempos de las acciones
gue apoyan la mejora continua. El desempefio ambiental se puede mejorar aplicando el

sistema de gestion ambiental como un todo o0 mejorando uno 0 mas de sus elementos.

Apoyado en este basamento legal, desconocido en el Campismo Popular Arco lIris, las
insuficiencias en la educacion ambiental de directivos y trabajadores y la carencia de
herramientas de direccion para el ordenamiento de la teméatica ambiental, se propone

realizar un Plan de Mejoramiento Ambiental en el Campismo Arco lIris.
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3.2. Plan de Mejoramiento Ambiental en el Campismo Popular Arco Iris.

Con vistas a elaborar un Programa de Gestion Ambiental se comienza por el analisis de
los elementos contenidos en el RAI del Campismo Popular Arco Iris, Estrategia Ambiental
Nacional emita por el CITMA 2 de octubre de 2022, Estrategia del Sistema de Turismo
para el periodo 2022-2026 que aparece en la Resolucién 59 de 22 (Gaceta Oficial No.
76 Ordinaria de 22 de julio de 2022).

El andlisis de todos estos elementos permite trabajar con el conjunto de aspectos
ambientales internos y estrenos, que de una forma u otra afectan o inciden en la gestion
ambiental del proceso de disfrute de la instalacion turistica y posteriormente con las

acciones de mejoramiento ambiental.

La siguiente propuesta persigue establecer un cronograma de actividades aparejada a
las acciones que se emitieron en el RAI del Campismo Popular Arco Iris, ya que esta
herramienta permite organizar, efectuar y monitorear todas las tareas o procedimientos
de manera muy completa que para cualquier proyecto o plan sin importar el grado de

complejidad.

Se comienza por la gestion ambiental, que segun sefiala Irausquin (2014), esta
relacionada con acciones concretas que parten del establecimiento de una politica
ambiental para prevenir y remediar los dafios ocasionados al entorno, cobrando
significativa importancia en la planeacion del desarrollo de una nacion, estado, region o
localidad. Es necesario emplear enfoques integradores que logren visualizar los
problemas ambientales que se presentan en el contexto actual del campismo para el

desarrollo de un turismo sustentable.

El grado de contaminacion que se pueda producir por la falta de un tratamiento adecuado
a los aspectos ambientales y su impacto en las instalaciones del campismo y su entorno,
hace que los visitantes vivan en medio de una variedad de riesgos para su salud y esto
deteriora la calidad de la vida de toda una poblacién. Estos aspectos ambientales se
deben mejorar bien porque la calidad ambiental demandada por la sociedad es cada vez
mas elevada y las normativas ambientales cada vez son mas estrictas. Por esta razon
desde la entidad se debe de plantear y trabajar acciones que busquen resolver esta
problematica. El Plan de Mejora Ambiental que se propone en el anexo 4 para el

Campismo Popular Arco Iris se orientara a la consecucién de resultados de reduccion de
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los aspectos medioambientales, por lo que contemplara las medidas o acciones a

adoptar.
3.3. Valoracién de la propuesta por los expertos

3.3.1. Los expertos en lainvestigacion

En realidad, la evaluacién de los resultados cientificos por parte de expertos, para bien
o para mal, ha imperado en las ciencias a través de toda la historia, incluso en las
llamadas ciencias exactas. Estos expertos forman las comunidades cientificas (claustros,
academias, tribunales, etc.), generalmente liderados por determinadas personalidades,
que por su prestigio cientifico, su jerarquia oficial o por ambas condiciones, ejercen el
derecho de aceptar o el de vetar lo que consideran 0 no un aporte o contribucion
novedosa a la ciencia, dictan de una forma u otra, las normas de lo que se debe o no
hacer, de lo que es cientifico y anticientifico, llegan incluso a marcar derroteros que son

decisivos en el avance, el estancamiento y hasta retrocesos de la ciencia.

Asi, en el caso mas sencillo de una tesis, esta debe someterse a la aprobacién de un
tribunal integrado por especialistas en la materia a la que el aspirante ha dedicado sus
esfuerzos investigativos, los que oyen al ponente, los oponentes y al tutor,
posteriormente preguntan, opinan, deliberan y dan un veredicto aprobatorio o
desaprobatorio del trabajo que les han presentado. En este primer acto de presentacion,
como en su desarrollo posterior, aunque escudrifie la realidad objetiva, elabore la mas
perfecta teoria cientificamente fundamentada, llegue incluso a constatarla
irrefutablemente en la practica, ella no vale si no la aceptan expertos que forman el

tribunal o la comunidad cientifica del momento.

Se han planteado razones no justificadas por la ciencia y otras que responden a sus
exigencias, pero todas llevan como idea esencial a la validez, posibilidad y hasta
necesidad de que el investigador conozca el criterio que tiene la comunidad cientifica
acerca de su objeto de investigacion, bien para enmarcarse dentro de ese conceso y

hacer un aporte que lo enriquezca o perfeccione.

La conceptualizacion de lo que se entiende por experto, resulta de vital importancia, ya
en gran medida inciden en la validez, posibilidad y hasta necesidad de un resultado

determinado.

Para Crespo (2016) los principales elementos a tomar en consideracion son:
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e El experto puede ser un grupo de individuos. Con frecuencia se da el caso de que se
consultan varios expertos que pertenecen a un colectivo que investiga sobre determinado
tema, sin advertir que todos ellos tienen una opinion consensuada sobre el tema de
investigacion y a los efectos de los rigurosos criterios de investigacion, ellos se

comportan como un solo experto.

e El experto debe ser capaz de ofrecer valoraciones conclusivas. La palabra conclusiva
tiene varios sindnimos: terminante, definitiva, concluyente, rotunda, final, terminadora;

cualquiera de ellas puede expresar la idea del dificil y responsable rol del experto.

e El experto debe hacer recomendaciones. La capacidad y dominio del tema que debe
tener un experto le permite, ademas de aceptar o discrepar, recomendar qué hacer para

perfeccionar la solucién dada a un problema.

Estos aspectos caracterizan las principales funciones de los expertos, pero debe ser
complementada al tomar en consideracion la importancia que tiene para el investigador
la vision prospectiva del problema estudiado que todo experto debe tener; de ahi la
siguiente reformulacion propuesta por los Crespo (2016)

“Se entiende por experto a un individuo, grupo de personas u organizaciones capaces de
ofrecer con un maximo de competencia, valoraciones conclusivas sobre un determinado
problema, hacer prondésticos reales y objetivos sobre efecto, aplicabilidad, viabilidad, y
relevancia que pueda tener en la practica la solucion que se propone y brindar

recomendaciones de qué hacer para perfeccionarla.”

El experto puede ser un grupo de individuos. Con frecuencia se da el caso de que se
consultan varios expertos que pertenecen a un colectivo que investiga sobre determinado
tema, sin advertir que todos ellos tienen una opinidon consensuada sobre el tema de
investigacion y a los efectos de los rigurosos criterios de investigacion, ellos se

comportan como un solo experto.

El experto debe ser capaz de ofrecer valoraciones conclusivas. La palabra conclusiva
tiene varios sindnimos: terminante, definitiva, concluyente, rotunda, final, terminadora;

cualquiera de ellas puede expresar la idea del dificil y responsable rol del experto.

El experto debe hacer recomendaciones. La capacidad y dominio del tema que debe
tener un experto le permite, ademas de aceptar o discrepar, recomendar qué hacer para

perfeccionar la solucion dada a un problema.
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En esta redefinicion se destacan dos aspectos:

1. El experto da valoraciones conclusivas “sobre un determinado problema”, en este
sentido, se toma la acepcion de que el experto es un perito, dada en la definicion y
por tanto, su campo se accion esta restringido a un problema concreto. Atendiendo a
esto, sus valoraciones no estan necesariamente dirigidas a todo el objeto de estudio

gue interesa al investigador, pero sirven a este en el proceso de la investigacion.

2. El experto debe pronosticar lo que puede suceder de aplicarse la solucion que el
investigador da al problema y que por supuesto, se ha sometido a su consideracion.
Es esta su mayor responsabilidad, por eso con vision prospectiva se han planteado

cuatro aspectos a tener en cuenta:

Efectos: vistos como resultados de una accién que produce una serie de consecuencias
en cadena, las que pueden ser buenas o malas, tener consecuencias favorables o
desfavorables, pueden obtenerse los resultados previstos o0 tener efectos

contraprod ucentes.

Aplicabilidad: si los resultados pueden ser satisfactorios resultarian aplicables tal como
se propone, aplicarse parcialmente, o aplicarse bajo criterios de modificaciones

parciales.

Viabilidad: esta relacionada con la aplicabilidad, pero se precisa mas, porque depende
de las circunstancias presentes, las que definen si tiene probabilidades o no de poder
aplicarse, puede ser que una metodologia sea aplicable y con ella obtener resultados
satisfactorios, pero en las condiciones actuales de desarrollo de los docentes o por

cuestiones econdmicas, no sea viable su aplicacion.

Relevancia: cualidad o condicion de relevante, de importancia, significacion en la esfera
donde se investiga, novedad tedrico y practica que representa la futura aplicacion del

resultado que se valora.

Estos 4 pilares constituyen la base para evaluar la propuesta que se presenta en esta
investigacion

3.3.2. Seleccion de los expertos

Para la seleccion de expertos resulta importante considerar sus cualidades en primer

lugar, segun Crespo (2018). Las mismas son:
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e Maestria: Ella estd determinada por el dominio tedrico y la experiencia practica
que posee sobre el tema especifico, objeto de estudio por el investigador, y no
tiene necesariamente una relacion directa con los titulos académicos, cargos
administrativos, o afios de trabajo. Aqui la ética profesional del experto se pone
de manifiesto cuando es capaz de autovalorar justamente su maestria en el tema
gue le van a consultar.

e Imparcialidad: Al valorar un trabajo lo hace desde su cultura, experiencia y
concepciones, por lo que ya esté parcializado, pero lo que no debe afiadir a esta
conocida parcialidad es una valoracion anticipada o de prevencién en favor o en
contra de alguien o algo, esto forma parte indisoluble de los aspectos ético-
profesionales del experto.

e Intuicion: Es una comprension sindptica de la realidad, una percepcion de las
cosas relacionadas entre si, lo que facilita su vision conjunta y posibilita la
proyeccion y prevision racional de lo que debe suceder en el futuro, aun cuando

no se tenga la experiencia de esos acontecimientos.

La forma mas utilizada y considerada hasta ahora como la mas confiable para la
determinacién de la competencia de los expertos, es mediante la determinacion del
coeficiente de competencia a partir de la autoevaluacion de los posibles expertos. La
experiencia demuestra que las personas con una elevada autoevaluacion se equivocan

menos que otras en sus predicciones.

Para la presente investigacion la competencia de los expertos se determina antes de
someter a su valoracion los resultados de la investigacion. Este método data de febrero
de 1971 cuando el Comité Estatal para Ciencia y la Técnica de Rusia aprobd una
metodologia consistente en determinar el coeficiente K, a partir de la opinién del

candidato sobre su nivel de conocimiento acerca del problema gque se esta resolviendo.

Se basa en fuentes de argumentacion que define el investigador con el propésito de
determinar la competencia del experto. Precisar y fundamentar las fuentes de
argumentacion utilizadas para determinar la competencia del experto constituye un
elemento esencial que el investigador debe tener en cuenta en la memoria escrita y en

la exposicion de sus resultados en cualquier escenario.
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Con estos criterios se conforma una tabla patron con la que se valorara el nivel de

competencia de los expertos como la que se adjunta:

Tabla 4. Fuente de argumentacién y nivel de ponderacion para determinar nivel de

competencia
GRADO DE INFLUENCIA DE
CADA UNA DE LAS FUENTES
. EN SUS CRITERIOS
FUENTES DE ARGUMENTACION

ALTO MEDIO | BAJO

(A) (M) (B)
Argumento 1 0.3 0.2 0.1
Argumento 2 0.5 0.4 0.2
Argumento N 0.05 0.05 0.05
TOTAL 1 0.8 0.5

Fuente: Elaboracion propia.

Los numeros que aparecen en las celdas se corresponden con la ponderacion que el

investigador ha hecho respecto a cada uno de las fuentes de argumentacion, asi, el

mayor peso para la valoracion.

El método clasico exige complementar esta tabla con otras en la que el posible experto

se autovalora integralmente en una escala de 0 a 10

0 1 2 3 4 5 6

7

10
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Cuando cada experto propuesto autoevalla su competencia en los distintos aspectos
segun las categorias de alta, media y baja, se calcula el coeficiente de competencia

mediante la formula de la figura 2:

Coeficiente de conocimiento o Coeficiente de argumentaciéon o

informacion que tiene el experto fundamentacion, determinado como

acerca del problema, calculado resultado de la suma de los puntos

sobre 'E! base de la valoracion alcanzados a partir de la tabla
del propio experto en una escala i

de 0 a 10 y multiplicado por 0,1.

Kc+Ka
K =
2

Figura 2: Férmula para el célculo de la competencia de los expertos
Fuente: Crespo (2016).

El coeficiente K de competencia de los expertos permite clasificarlos segun lo convenido

(se pudo tomar otro rango para la clasificacion) en:

= 0.8=K= 1= competencia alta
= 0.5=K<0.8 = competencia media

= K <0.5 = competencia baja.

Pese a la aparente precision de calculos matematicos, en todo proceso donde se aplican
métodos cualimétricos como el expuesto, el factor subjetivo esta presente, desde el
cuestionario elaborado por el investigador hasta las respuestas dadas por el experto, por
eso en ocasiones, cuando los investigadores no conocen a los expertos, solicitan

también una sintesis curricular para hacer su eleccion.

3.3.3. Valoracion de los expertos sobre la propuesta

Para la valoracion de la propuesta se aplico la metodologia descrita con anterioridad para
la seleccion de los expertos segun las fuentes de argumentacion. De los 17 encuestados
se seleccionaron los que mostraron un indice de competencia alta, para un total de 14.

Los 3 restantes alcanzaron indices inferiores a 0.8, para una competencia media. Los
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mismos pudieron ser utilizados, pero se decidio tomar solo aquellos que alcanzaron la

maxima categoria.

A los expertos se le entrega el Programa de Gestion Ambiental y el Plan de Mejora
Ambiental del Campismo Popular Arco Iris, asi como y una encuesta Anexo 5. Los
indicadores establecidos aparecen en dicha tabla. Las valoraciones de los expertos son
procesadas por el software (PROCESA_CE, 2013) trabajos desarrollados por (Crespo,
2016).

El nivel de concordancia de los expertos con la correspondiente prueba de hipotesis se
muestra a continuacion:

Tabla 5: Resultados de la prueba de hipotesis relativo a la concordancia de los expertos.

COEFICIENTE DE VALOR S2/CHI S2/CHI
CONCORDANCIA ALFA N-1 GL (TABLAS) (CALCULADO)
11.05714286
0.559 0.05 3 0.999999999
0.01 3 7.814727903

Se rechaza la hipo6tesis nula (HO) de que no existe comunidad de preferencia entre los

expertos para un nivel de significacion de 0,05

Se rechaza la hipo6tesis nula (HO) de que no existe comunidad de preferencia entre los

expertos para un nivel de significacion de 0,01

Fuente: Elaboracion propia.

Con él se constata que se rechaza la hipotesis nula (HO) de que no existe comunidad de
preferencia entre los expertos para un nivel de significacién de 0,01, lo que garantiza que
con un 99,0% de confiabilidad es posible hacer valoraciones a partir del consenso de
estos expertos.

Un andlisis de frecuencias mostrado en el siguiente grafico evidencia una prevalencia de
las valoraciones de Completamente en general, pero con mayor predominio en los
indicadores 2,3 y 4, apareciendo valoraciones de En parte considerable en el indicador

Efectos
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Grafico de frecuencias de la valoracion de los

expertos
NBlE: 4
o 1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
ININONENGIG- 4
B Completamente 510129
En parte considerable |8 3|1 4
En parte 000 O
En una minima parte 00 0 0
B En nada 0000

El consenso de los expertos se procesa con el algoritmo de Légica Difusa disefiado por

(Crespo, 2016). Los resultados del procesamiento, por indicadores, se muestran en la

tabla 6.

: Er,] una En parte
Indicadores | En nada minima En parte considerable Completamente

parte

Efectos X
Aplicabilidad X
Viabilidad X
Relevancia X

Tabla 6: Resultados del consenso de los expertos basado en légica difusa.

Fuente: Elaboracion propia,

Con lo que se corrobora la existencia de un consenso de Completamente en 3 de los 4

indicadores.

Importante también resulta el comportamiento de los expertos como se ilustra en el

siguiente grafico:
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indice evaluacién dada por cada experto

0.92

0.90

0.88

0.86

0.84

0.82

0.80

1023456789 10/11]12[13[14]15 16]17 18 19]20]21 22]23] 24 25]
‘—I'ndice 1.0/0.8/0.9/1.0/0.9/0.9/0.9/0.9/1.0/0.9/0.9/0.9/ 0.9/ 0.9 \

1. Los indices correspondientes a las valoraciones de los expertos toman valores entre
0,8y 1; 3 experto dio la maxima valoracion a todos los indicadores.

2. Elexperto 2, que alcanza el mas bajo indice expresan que el Efectos solo serd medido
o alcanzado a lo largo del tiempo, asi como por el compromiso de todos los factores
de la UEB Campismo Arco Iris, en la ejecucion del Plan de Mejora Ambiental.
Respecto a la Relevancia plantea que; mientras se cumpla con lo establecido o
normado, no tiene una significacion o una alta importancia pese a que si reconoce la
aplicacion del resultado que se propone

3. El indice de los restantes expertos se encuentra por encima de 0,90, lo que puede

considerarse de satisfactorio y en correspondencia con el consenso.

Conclusiones del tercer capitulo

1. El Programa de Gestion Ambiental propuesto para la UEB Campismo Arco Iris ha de
contribuir a la mejora continua de la gestion turistica y ambiental en la entidad.

2. Los objetivos de mejora de y acciones del Plan de Mejoramiento Ambiental propuesto
para la UEB Campismo Arco Iris estan en correspondencia con el modelo econémico

y social cubano actual.
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3. Por los resultados expuesto, se puede considerar que el Programa de Gestion
Ambiental y el Plan de Mejoramiento Ambiental propuesto para la UEB Campismo

Arco Iris son aplicables, viables, efectivos y relevantes segun el consenso de los

expertos.
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CONCLUSIONES




CONCLUSIONES
1. La revision de la bibliografia actualizada, nacional e internacional, sobre la gestion
ambiental en el turismo, y especificamente en campismos, permitié fundamentar teérica

y metodolégicamente el desarrollo de la investigacion.

2. El diagnéstico aplicado en la entidad dado por el RAI permitio identificar los principales
problemas ambientales asociados a la actividad turistica que realiza en la UEB

Campismo Arco lris.

3. Se disefi6 el Programa de Gestion Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental para la
UEB Campismo Arco Iris como una herramienta para que la entidad mejore su

desempefio ambiental.

4. Se valido la propuesta mediante el criterio de expertos.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar el Programa de Gestion Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental para

la UEB Campismo Arco lris.

2. Socializar los resultados de la implementacién de este el Programa de Gestion
Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental para la UEB Campismo Arco Iris para ser

utilizado en otras entidades turisticas de la provincia.

3. Continuar investigando sobre las buenas practicas de gestion ambiental, para ser

incorporada en estas y otras entidades del turismo
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Anexos

Anexo 1. Evaluacion de aspectos e impactos ambientales desde una perspectiva de ciclo de vida
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1 | Pozo Agus TDdE‘E'_EE' liquidos racaptoras
atapas - _
Disminucion de
Ceneracion | BSenvas natursles | Negativo 30 Significativo
Pizcina A-gl?daa o | 0= residusies de sgus Rio Ochos
EERuERE iguidos Contaminscion da )
Megativo 18 Moderado
cuerpo recepior
Consumo de Dizrminucion de
L Todos kos Todess ks | - e reservas naturales L L L .
2 | 5EMN Electricidad procesos etapas Calor :gﬂgﬁg; de portadores Megativo 35 Significativo | Atmosfera
energétcos
Contaminscion de
suelo pormal
manejo de Megativo 30 Significativo
residuales sdlidos
Generacion | no peligrosos
Residuos | de residusies a B I Microvertedern
sdlidos sdlidos ctacion 2 la Megativo 20 Moderado
= biodiversidad
Materiales de (basurs =
P d oficina c::mun\_i- ) 4
rovesedores S materis ncrementode . - .
- equipos, Todoslos Todas &= . i ~ Meagativo 30 Significativo
2 gi_:‘_eplr_:-:_ucm= insumos, procesos atapas reciclable wvectores
ma‘_tenale; Generacion | Disminucion dels Paositivo ERMP
vanos de residusies | contaminacion =
solidos -
: _ Generacionde .y
reciclablas ingresos Paositivo ERMP
Caontaminacion del
_ _ | Generacidn | suslo pormal
D:F'E:;'l:': de residuses | maneajo de Megativo 12 Bajo ERMP
pelgros pelignosos residuales solidos
pelignosos

Leyenda F= Frecuencia, P= Probabilidad, G= Gravedad
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Anexo 2: Listado de equipos de refrigeracion y climatizacion

Equipos de refrigeracion y

Gas refrigerante

Potencial de agotamiento de la

de ozono

N Cantidad Estado tecnolégico
climatizacién empleado capa de ozono

0.055 (se utiliza como sustituto de los

Aire acondicionado (LG) 19 R22 CFCs, pero su uso esta permitido Bueno
hasta 2040)
0.055 (se utiliza como sustituto de los

Aire acondicionado (LG) 1 R22 CFCs, pero su uso esta permitido Roto
hasta 2040)
0.055 (se utiliza como sustituto de los

Caja de agua 3 R22 CFCs, pero su uso esta permitido Bueno
hasta 2040)

Refrigerador LG 9 R134A No constituye un riesgo para la capa Bueno
de ozono

Freezer Horizontal 390 Lts 3 R134A No constituye un riesgo para [a capa Bueno
de ozono

Freezer Horizontal 500 Lts 2 R134A No constituye un riesgo para la capa Bueno
de ozono

Freezer Nestlé 5 R134A No constituye un riesgo para la capa Bueno
de ozono

Exhibidor Vertical Blanca 1 PTA 2 R134A No constituye un riesgo para la capa Bueno
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Anexo 3: Programa de Gestiéon Ambiental en la UEB Campismo Arco Iris

Emite: UEB Campismo Arco Iris

Afo:

Principio de la Objetivo Meta Aspecto Proceso Impacto Signific Planificacion
Politica propuesto Ambiental | Am bllenta CO?]l:reOIa Ambiental ACCiones FESECTEp] Focha S —
e Cumplim S
Trabajar por la Desarrollar Cumplir al
contribucion al una recreacion | 100% con C . -
mejoramiento de sana para el las medidas Consumo Disminucion Baja 1.Instalacién de
su desempefio disfrute del establecida | 9€2gua de reservas muebles Logistica/
ambiental, asume | tiempo libre de | sen el RAI naturales de sanitarios, .
las clientes agua sistemas de Inversiones
responsabilidade | nacionales con llaves de agua
s quele un servicio de inteligentes que
corresponde en calidad y faciliten el uso
la preservacion orientados al racional del
de los recursos desarrollo agua.
naturales que sostenible,
son la base para | proporcionand o . -
el desarrollo de oel 2. Sustitucion Sin definir
una oferta conocimiento Generacion Contaminacio Baja | deherrajesen
turistica cada vez | de la historia, de n del manto y muebles
mas sostenible. | la geografia, la Residuales cuerpos sanitarios de
culturay la receptores bafios en las
proteccién del cab_anas,
medio cocina.
ambiente.
3. Elaborar un
plan para el
Consumo ahorro de agua.
de los
trabajadore
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sy clientes.

Limpieza .

P 4.Analizar la
calidad de las
aguas con
entidades
certificadas

Disminucién Baja
de reservas
naturales de
Generacion agua
de . —— -
Residuales Piscina Contaminacio Baja
n de cuerpo
receptor
1.Independizar
L . el consumo de
Consumo Todos los Disminucion Baja e
. electricidad por
de energia Procesos de reservas .
P areas.
eléctrica naturales de

portadores
energéticos

2. Elaborar un
plan para el
consumo de
electricidad

3. Controlar el
cumplimiento
del plan de
ahorro de
electricidad

4. Implementar
un programa de
sustitucion de
lamparas
fluorescentes
por lamparas
LED
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Contaminacio
n de suelo por

Baja

mal manejo 1.Ve|ar.p'or'que Logistica/
de residuales la adquisicion Inversiones
» sélidos no de los
Generacion Todos los peligrosos DTQdUCtOS
de Procesos utilizados en la
residuales Afectacion a Baja limpieza,
soélidos la desinfeccion y
biodiversidad mantenimiento
. sean
Incremento de Baja biodegradables
vectores
Disminucién Baja -
B de la 2. Habilitar o
Generacion contaminacion cub_etos y Logistica/
.de Todos los (eglstro enlas Inversiones
residuales areas
sélidos procesos 3 .
reciclables dGer_1eraC|on Baja
€ Ingresos 3. Aprovechar
las
potencialidades
existentes en
renglones como
papel, carton y
latas para
recuperacion de
materias primas
Generacion | Todos los Contaminacio Baja 1.Disponer de Logistica/
de procesos n del suelo un .
residuales por mal procedimiento Inversiones
sélidos manejo de para evacuar
peligrosos residuales un posible
sélidos derrame de
peligrosos combustible.

2. Controlar el
almacenamient
o de las
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sustancias
inflamables

3. Llevar a cabo
la disposicién
final de los
residuos sélidos
generados
(hierbas,
troncos y
follajes) y
durante el
mantenimiento
de las areas
exteriores

4, Controlar la
proliferacién de
micro
vertederos en el
colector
principal
ubicado en el
area exterior

5. Acondicionar
el local donde
se disponen
temporalmente
las lamparas
fluorescentes
en desuso
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Anexo 4: Plan de Mejora Ambiental en la UEB Campismo Arco Iris

No

Objetivo de mejora

Acciones

Responsables

Fecha
cumplimiento

Estado de
Cumplimiento

Uso racional del Agua

Consumir el agua de forma responsable. Piensa
cémo puedes reducir el consumo

Realizar un control periédico de los consumos
por areas y aplicar las mejores técnicas
disponibles para su ahorro.

Todo el personal

Enero-Diciembre

Escapes potenciales de
agua

Revisar las instalaciones hidraulicas que llevan
tiempo sin reposicion

Cambiar todos los herrajes dafiados de las areas
(cabafias, cocina)

Renovar los sanitarios utilizando sistemas de
contrapeso para cisternas, (utilizar botellas
plasticas llenas de arena dentro de los tanques
de los sanitarios para minimizar el consumo de
agua)

Especialista Logistica

Diciembre

Disminucion de reservas
naturales de portadores
energéticos

Usar eficientemente la energia en todo las
instalaciones del campismo.

Solicitar auditorias energéticas a las
instalaciones, para saber si se esta utilizando las
mejores técnicas disponibles.

Incorporacioén de energias renovables (solar
térmica, biogas)

Realizar un cambio en los dispositivos
convencionales que consumen energia a
dispositivos ahorradores

Revisar periddicamente los consumos y los
aislamientos térmicos en equipos de frio y calor

Especialista Portadores
Energéticos

Enero-Diciembre

Identificar residuos generados y puntos de
generacion
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Contaminacion del agua
y del suelo por mal
manejo de residuos

Separacion de los residuos generados en el sitio.

Mejorar la gestién de los materiales y residuos
peligrosos

Reducir el volumen y carga contaminante de los
vertidos de agua residual

Tratamiento adecuado de la basura en las
instalaciones

Implementar el reciclaje de residuos inorganicos
aprovechables como lo son el carton y los
plasticos ademas del reciclaje de las latas.

Especialista Logistica

Enero-Diciembre

Agotamiento de
recursos naturales

Elaborar el plan de proteccién contra incendios

Controlar el volumen de agua destinada a la
proteccion contra incendio en las cisternas

Especialista Logistica y
Portadores Energéticos

Enero-Diciembre

Adelgazamiento de la
capa de ozono

Incluir en el plan de ahorro la sustitucién de
gases agotadores de la capa de ozono por gases
amigables con el medio ambiente

Especialista Portadores
Energéticos

Diciembre
Revisar la fosa séptica con frecuencia para evitar
Contaminacion del derrames.
recurso suelo Controlar la proliferacion de micro vertederos en Especialista Logistica —

el colector principal ubicado en el area exterior

Contaminacién Acustica

Establecer horarios para el desarrollo de
actividades que sean generadoras de ruido dentro
del sitio

Usar barreras vivas (arbustos, arboles) para
minimizar el ruido o efecto de la luz en las zonas
exteriores

Trabajadores del
Bloque Técnico

Enero-Diciembre
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Anexo 5: Encuesta a los expertos

Encuesta del Programa de Gestion Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental

propuesto para la UEB Campismo Arco Iris por el criterio de expertos.

Usted ha sido seleccionado (a) para formar parte de un grupo de expertos que evaluara
un cuestionario disefiado para medir la aplicabilidad, viabilidad, efectividad y relevancia
del Programa de Gestion Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental propuesto para la UEB
Campismo Arco lris.

Este UEB hasta el momento, no cuenta con dicho programa ni con el plan. A través del
proceso de validacion de dicho cuestionario, se pretende brindar un instrumento valido

y confiable que perita una mejora continua del medio ambiente y lograr la sostenibilidad
de la oferta turistica. Se agradece su cooperacion.

Por favor conteste las siguientes preguntas:

Profesion: Afos de experiencia:
Ocupacion: Grado cientifico:
Titulo académico: Categoria docente:

A continuacion, le ofrecemos una tabla donde aparecen indicadores importantes a
considerar en el cuestionario disefiado y categorias evaluativas. Marque con una X la

categoria para cada indicador.
Las categorias son:

e Ennada

e En una minima

e En parte

e En parte considerable

e Completamente.
Los indicadores a evaluar son los siguientes:

Efectos: vistos como resultados de las acciones que se producen con el Programa de
Gestion Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental propuesto para la UEB Campismo Arco

Iris, donde se pueden obtenerse los resultados previstos o tener efectos positivos.
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Aplicabilidad: si con el Programa de Gestion Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental
propuesto para la UEB Campismo Arco Iris, los resultados pueden ser satisfactorios tal

como se propone para su aplicacion, bajo criterios de modificaciones parciales.

Viabilidad: est& relacionada con la aplicabilidad el Programa de Gestion Ambiental y el
Plan de Mejora Ambiental propuesto para la UEB Campismo Arco Iris, pero se precisa
mas, porque depende de las circunstancias presentes, las que definen si tiene
probabilidades o no de poder aplicarse, y con ella obtener resultados satisfactorios, pero
en las condiciones actuales de desarrollo, limitado o no por las cuestiones econémicas,

no sea viable su aplicacion.

Relevancia: el Programa de Gestion Ambiental y el Plan de Mejora Ambiental propuesto
parala UEB Campismo Arco Iris tiene importancia y significacion para esta unidad, donde
de manera practica se representa la futura aplicacién del resultado que se valora.

En una En parte
Indicadores | En nada minima En parte P Completamente
considerable
parte
Efectos
Aplicabilidad
Viabilidad
Relevancia
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