Universidad Central " Marta Abreu” de Las Villas

Facullad de %ﬂem’em’a 9m/w'z‘m'a/y Turismo
ﬁepﬂ:ﬂfammb de 9nﬂem'eria Mdustrial

Trabajo de Diploma

Titulo: Repmyenfacio'n onfofo’jica del dominio de una Mc,uifecfum emp:ﬂeym’ia/

Autora: Laura Santana Ro&ﬁﬂijuez

Tutor: MsC, Lic, Roberto Pérez L’o’pez de Castro

Curso: 2013-2014



Pensamiento




"Las personas lo suficientemente locas como para

foensar que puepén cambiar el wundo son las que lo cambion”

Anuncio "Piensa diferente” de Flp/)/e, 1997



Dedicatoria




A mis pmﬁﬂey Norma y Alfredo Tito, que con cariio,
amor y comprension han /Oﬂl/'&w/O hacer
de mi la persona que ﬁoy soy.

A i hermana Leisa, par ser tan impam‘anfe en mi vida, Y

Ser un pm’w’@z’a tenerln J’um‘O a mi,



A g radecimientos




Quiero ﬁym/ece:ﬂ:

A mi mama, /]07' su amor, wm/mem'io'n y ﬂymfa incomﬁ'ciona[ Por ej'fam'iem/we ami

lado,
A mi /Jﬂ/m', /mr ser mi g’emﬁ/o a J'eﬂm'n Por su inmenso carino, dedicacion Y tolerancia,

A mi hermana for fgmnfmﬂ todo mi nm/ﬂem'o, mis reclamos Y exigirme cadn dia mucho

mas pﬂm po;[eiﬂ sersu gkmpﬂ;,

2 i alueln ﬂiiaﬂe/a, que aunque ya no esta ﬁ's'immenfe, J'ym‘ﬁ'co' mucho en mi fo;ﬂmmio'n ¥

me inculco el deseo de saber.
A mi bia Ana y mi /;rima Patricia /;o:ﬂ Su carino y ﬂpoyo incomﬁcionﬂ[
A mis abuelos maternos, por su constante pmacup&midn ¥ carino.

A mis fias Nitza, Nery Y sus ej'/aoyoy, por Su INmenso carino, que a /Jeymﬂ de ln distancia,

siemppre han estado a mi ladb.

A'mis forimos f)ﬂ@[ Samuel, E&/ﬂ@ Ui Sail foor ser los hermanos que no tuve.

A mis tias abuelas, en eypecm/ Berta ¥ Glads, frues siempre han estado pemé’enfey de mi,
A todas mis amz’yz‘méy, en ej'peciﬂ/ 4 Cloudia Y ’%me/a ﬁo;ﬂm comprem'ia'n Y gran amistad,

A MsC, Lie. Roberto Pérez £0'/an de Castro ¥ N&C. Pablo M, Marin Ortega foorsu

awaa incondicional en la realizacion de este frabayo.

A todos los /J:ﬂoﬂ’yomy que durants estos 23 asios han pmﬂz‘ici/mﬁ/a en mi formacion como

pm/[eyionﬂ[
A todos ellos ya otros que en ﬁ@m/i momento pmfe contar con su ﬂym/ﬁ,

Muchas Gracias,



Resumen




RESUMEN

Resumen

La gestion del conocimiento en las organizaciones se auxilia de herramientas que no
siempre permiten representar de una forma dinamica los conocimientos que se generan en
sus diferentes contextos. Las ontologias sin embargo, son sistemas encargados de
representar conceptualizaciones de dominios, lo que constituye una herramienta eficaz para
modelar, compartir y reutilizar conocimiento en las organizaciones y contribuir a la toma de
decisiones, haciendo inferencias a partir del conocimiento representado en estos sistemas.
De ahi que la presente investigacion se centre en disefiar una representacion ontologica que
tenga como dominio una arquitectura empresarial (AE). Para ello se elabor6 el marco teérico
referencial a partir de un analisis bibliografico del tema, donde se hace referencia a las
definiciones, componentes y clasificaciones de las ontologias. También se realiza una
caracterizacion de las metodologias, lenguajes de representacién y herramientas existentes,
siendo el lenguaje OWL y la herramienta Protegé los seleccionados, ademas de la
metodologia METHONTOLOGY propuesta por (Gémez et al., 2008), que va a constituir el
pilar fundamental para llevar a cabo el proceso de construccion de la ontologia. Finalmente
se obtiene como resultado la ontologia OntoEnterprise Architecture, la cual mostrd las
potencialidades de la metodologia empleada y permitid describir los aspectos y elementos

mas significativos del proceso de construccion de la ontologia.
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SUMMARY

Summary

Knowledge management in the organizations is aided by tools that don't always allow to
represent in a dynamic way the knowledge generated in its different contexts. Ontologies
however, are systems design to represent domain’s conceptualizations, they constitute an
effective tool to model, share and reuse knowledge in the organizations and to contribute in
decision making, creating inferences from the knowledge represented in these systems.
Current investigation is focused in designing an ontological representation that has as domain
an Enterprise Architecture (EA). For it was examined the state of the art, starting from a
bibliographical analysis of the topic, where related definitions, components and classifications
of ontologies are present. It is also carried out a characterization of methodologies,
representation languages and existent tools, being the language OWL and the tool Protegé
those selected, alongside the methodology METHONTOLOGY proposed by (Gémez et al.,
2008), which will constitute the fundamental pillar to carry out the building process of the
ontology. Finally it is obtained the ontology OntoEnterprise Architecture, which showed the
potential of the used methodology and it allowed to describe the aspects and more significant

elements of the ontology building process.



jﬂﬁ/l:CB




INDICE

INEFOAUCCION . 1
Capitulo 1. Marco Tedrico Referencial de la investigacion .............ccccccoviieiiiiiineeceennnn. 4
1.1, WED SEBMANTICA ...ttt e e e e e e et e e e e e e eees 4
1.2.  Conceptualizacion del termino oNtologia ...........uuvuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
1.2.1. Componentes de la ONtolOgia..........uuiiiriiiiiiiiiii e e 7
1.2.2.  Tip0S d€ ONLOIOGIAS ...evvuuniieeeiiiiiiiiii ettt e e e e e e 8
1.2.3.  Lenguajes de repreSENtaCioN ...........cceeeeiiiiiiieiiie e e e 9
1.2.4. Herramientas de edicion y gestion de ontologias .............eeeiieieeiiiiiiiiiiiiiieeeenn. 11
1.2.5. Pasos para la construccién de ontologias. Metodologias de desarroallo ........... 12
1.2.6. Aplicacion de 1as OntolOgias ..........uuuveeiiiiiiiiiiiie e 16

1.3, Arquitecturas emMpPreSarialesS. .........ouuuuuuiiiii e 17
1.3.1.  DEMINICIONES. ... ittt e e 17
1.3.2. Componentes de las arquitecturas empresariales ...........cccoeeevevviiereeiineeeeennnn. 18
1.3.3. Modelos de arquitecturas empreSaniales...........cooeeeuuiieiiiiiiieeeeiie e 18

1.4, CoONCIUSIONES PAICIAIES .......uiiieiiie e 19
Capitulo 2. Descripcion de la metodologia METHONTOLOGY .....ccccviieiiiiiineeeeiiiineeeeennnn 21
2.1, INTOAUCCION ... 21
2.2, METHONTOLOGY ...tttiiiiiieaiiiiiitt ettt ettt e e e e e e et e e e e e e e e aan 21
2.2.1. Proceso de desarrollo de las ontologias .............occeeiiiemiiiiiiiiieeeeeeiiiiiie e 21
2.2.2. Ciclodevidadelaontologia .............coouuiiiiiiiiiiicciice e 23

2.3, ZAChMaN FramMEWOIK . ........ciiiiiiiiiiiii ettt e e e e eenees 28
2.4,  CONCIUSIONES PACIAIES ... ..t e e e eeeeees 35

Capitulo 3. Aplicacion de la metodologia METHONTOLOGY en el proceso de disefio de
la ontologia ONtOENterprise ArChit@CtUIe ... ....cuuuieiii e 36

1C 70 N 011 (0 o [WTeTo3 o ] o IR RUTER PR 36

3.2. Disefio de la ontologia OntoEnterprise ArchiteCture ............ooeevveviieeiiiiineeeiiiiieeeees 36



INDICE

3.2.1.  ESPECIICACION ....uuniiiii e 36
3.2.2.  ConCEPLUANIZACION .......vuiieiiiie e 36
3.2.3. Formalizacion e Implementacion ..............ouuuuiuiiiiiieiiiiiiii e 61
.24, MaANTENIMIENTO. .. .. ittt e e e et e e e e 65

3.3, CONCIUSIONES PACIAIES ... . eeeeiiiieeeeeiee e e e e e e e et e e e e et e e e eaan e eeees 65
CONCIUSIONES GENETAIES ...t ettt e e et et e eenaans 66
RECOMENUACIONES ...ttt e et e e e 67
BB IOGIrATTaA. . e e 68

A =0 1 72



Introduccion




INTRODUCCION

Introduccion

En la actualidad los sistemas de informacién (Sl) estan cambiando la forma en que operan
las organizaciones. Un Sl es un conjunto de elementos que interactdan entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa o negocio (Rodriguez Torres, 2012). Es a través de
Su uso que se logran importantes mejoras, pues se automatizan los procesos operativos de
las empresas, proporcionan informacion de apoyo al proceso de toma de decisiones y lo que
es mas importante, facilitan el logro de ventajas competitivas a través de su implantacion en

las empresas.

Sin embargo, en la actualidad los paradigmas que han sustentado el desarrollo de los SlI, no
son suficientes para abordar los fendbmenos y las situaciones que surgen frente a los
avances de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC); debiéndose esto
fundamentalmente a que los Sl actuales no tienen la capacidad de interpretar el significado

de los datos e informacion que se maneja.

Una solucion encontrada a esta problemética es el uso de las tecnologias semanticas. Las
tecnologias semanticas estan centradas en el significado; ya que incluyen herramientas para
el reconocimiento automatico de temas y conceptos, informacién y extraccion de significado,
y categorizacion. También organizan el significado usando taxonomias, ontologias y bases
de conocimiento. Siendo relativamente facil modificarlas para los conceptos nuevos,

relaciones, propiedades, restricciones e instancias (Rodriguez Torres, 2012).

Una ontologia entonces define una forma de ver el mundo. Por lo cual cada ontologia
incorpora un punto de vista. Pues, contienen definiciones que proveen del vocabulario para
referirse a un dominio y estas dependen del lenguaje que se usa para describirlas (Sanchez
and Martinez, 2001). Para (Reuco Rodriguez, 2008) las ontologias tienen gran importancia
en diferentes areas del ambito computacional. Entre los disimiles usos de las ontologias, se
encuentra la indexacion de sitios web, la interoperabilidad entre sistemas, la modelacién

empresarial y el procesamiento del lenguaje natural.

En este sentido el término interoperabilidad segun (Reuco Rodriguez, 2008) es definido
como la habilidad de dos o mas sistemas o componentes de intercambiar informacion y
utilizarla, cuestion esta que es superada gracias al surgimiento y desarrollo de las ontologias;
asi, dos sistemas de informacion que utilizan términos diferentes, podran dialogar si existe
una ontologia que establece relaciones de sindnimos, especializacion, generalizacion, o de

equivalencia matematica, entre los conceptos de los distintos sistemas a integrar.
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De acuerdo con los avances de las TIC y las mejoras que se llevan a cabo en el ambito
empresarial con el uso de los Sl, y el dinamismo existente en el entorno, cabe destacar los
innumerables esfuerzos que hacen las organizaciones de nuestro pais para disminuir la
incidencia de diferentes factores, que constituyen impedimentos en la busqueda de la
eficiencia y eficacia de su desempefio.

En la actualidad el sistema empresarial cubano ha sufrido una serie de cambios a raiz de la
aplicacion de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién,
aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, donde se plantea la politica de
ciencia, tecnologia, innovacion y medio ambiente, para guiar y velar por el cumplimiento
pleno de los lineamientos 130, 131, 132, 134, 135, 138 y 139; y asi garantizar que estos se
adopten, para “lograr la gestion integrada y efectiva del Sistema de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Medio Ambiente” (PCC, 2011).

Los elementos que se muestran seguidamente constituyen la situacion problematica que

motiva el desarrollo de la presente investigacion:

e Representacion incompleta de la informacion lo cual trae consigo que dicha
informacion no se pueda entender, compartir, reutilizar y analizar; tanto por parte de:

personas, sistemas informaticos y personas - sistemas informaticos.

e La carencia de significado semantico de los frameworks para el disefio de
arquitecturas empresariales (AE), no permite que se logre una adecuada
comunicacion y/o comprension entre los sistemas implicados (interoperabilidad),

desaprovechando las utilidades (capacidades) de la aplicacion de una AE.

A partir de esta situacion se plantea el siguiente problema de la investigacion: ¢Coémo

disefiar una ontologia para representar el dominio de una arquitectura empresarial?

Para darle solucion al problema planteado, se plantea el objetivo general de la investigacion
gue consiste en: disefiar una ontologia que represente el dominio de una arquitectura

empresarial.

Este objetivo general fue desglosado en los objetivos especificos siguientes:

1. Determinar la metodologia a utilizar para el disefio y desarrollo de la ontologia.

2. Describir cada una de las etapas, fases y/o actividades de la metodologia seleccionada.

3. Aplicar la metodologia en el proceso de construccion de la ontologia propuesta.




INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como principal limitacién el tiempo con que se cuenta para
desarrollarla y el gran volumen de trabajo que conlleva disefiar y validar la ontologia, por

tanto, el alcance de la misma se enmarcara solo en el disefio del modelo ontolégico.

Para el cumplimiento de los objetivos trazados, el presente trabajo de diploma se estructura

en tres capitulos:

Capitulo I. Marco Teo6rico Referencial de la investigacion. En este capitulo se realiza un
andlisis bibliografico, en el cual se exponen un grupo de aspectos que permiten una mejor
comprension de los términos y definiciones que constituyeron el objeto de analisis de la

investigacion.

Capitulo Il. Descripcién de la metodologia METHONTOLOGY. En este capitulo se realiza la
descripcion de la metodologia propuesta para el proceso de disefio y construccion de la

ontologia, ademas se explica el Framework de Zachman.

Capitulo Ill. Aplicacion de la metodologia METHONTOLOGY en el proceso de disefio de la
ontologia OntoEnterprise Architecture. En este capitulo se desarrolla y explica todo el

proceso de construccion de la ontologia.

Finalmente se expone un conjunto de conclusiones generales y recomendaciones, derivadas
del proceso de investigacion realizado, asi como la bibliografia consultada, y un grupo de

anexos que complementan la comprensién de la investigacion.
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CAPITULO 1

Capitulo 1. Marco Teérico Referencial de la investigacion

El presente capitulo muestra el analisis realizado, a un conjunto de definiciones y conceptos,
resultado de la revision bibliografica efectuada con el objetivo de sentar las bases tedrico
practicas del proceso de investigacion. La revision realizada se estructuré de forma tal que
hiciera posible la facil comprension y entendimiento del estado del arte y de la practica del
tema objeto de estudio, asi como su integracion con otros temas como se muestra en la

figura 1.1.

Ontologias K=ﬂ Arquitectura empresarial
Componentes
Tipos

Lenguajes de representacion
Herramientas de edicion y gestion
Metodologias de desarrollo

Estado del Arte

e Componentes
e Modelos de arquitecturas empresariales
e Framework de Zachman

Aplicaciones en Cuba y el mundo

4

( Marco Teorico - Referencial )

Estado de la Préactica

Figura 1.1. Hilo conductor para la construccion del Marco Teérico - Referencial de la

investigacion.
1.1. Web semantica

El aumento acelerado de la informacion existente en la red mundial, ha convertido a la Web
en la via principal de intercambio de informacién y datos, siendo esta una de las
herramientas mas utilizada por los usuarios, proporcionandoles un medio flexible para
comunicarse, acceder a informacion, servicios, desarrollar el comercio, los negocios, y otras
actividades. Sin embargo, presenta ademas de sus beneficios, algunos inconvenientes: los

contenidos y servicios que ofrece la Web actual se presentan en formatos comprensibles
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para los usuarios que con ella interactian, pero no pueden ser interpretados por los
ordenadores; los buscadores basan su funcionamiento en palabras claves que carecen de
una semantica, por tal motivo la productividad de las busquedas y la relevancia de los
documentos recuperados no siempre resulta la esperada. No toda la informacion se
encuentra certificada por alguna institucion de referencia internacional, por estos motivos y
por ser los buscadores los programas que permiten clasificar la informacion existente en la
red y hacerla localizable en poco tiempo, las nuevas tecnologias han estado orientadas a

mejorarlos.

A finales de los noventa surge la vision de lo que se ha denominado la Web semantica
disefiada por Tim Berners-Lee la cual propone superar las limitaciones de la Web actual
(Gutiérrez Gonzalez and Rojas Ricardo, 2012 ).

Segun (Berners-Lee, 2002) “la Web semantica es una extension de la Web actual en la cual
se dota a la informacion de significado bien definido para que tanto personas como

ordenadores puedan trabajar cooperativamente”.

El objetivo de esta idea es afadir metadatos semanticos y ontologicos a la Web, que
describan el contenido, significado y la relacion de los datos, para que sea posible evaluarlas
por maquinas de procesamiento. La implementacion de esta idea trae beneficios ya que
mejora Internet, ampliando la interoperabilidad entre los sistemas informéticos usando
agentes inteligentes, que no son mas que programas de computadoras que buscan

informacion sin operadores humanos (Gutiérrez Gonzélez and Rojas Ricardo, 2012 ).

Segun (Rojas Ricardo et al., 2012) las ontologias constituyen la base para soportar la
representacion del conocimiento que necesita la Web semantica, en este ambito pretenden
introducir descripciones explicitas sobre el significado formal de los objetos y sus relaciones.
Estas permiten almacenar el conocimiento, de modo que la informacion se encuentre
ordenada y mejor procesada. De esta forma sistemas automatizados como los agentes de
software podrén interpretar conceptos, comprender los datos almacenados en las paginas
Web, buscarlos e integrarlos de manera eficiente, procesarlos y sacar conclusiones de ellos;

asi las busquedas y el manejo de datos en Internet seran mas especificos.
1.2. Conceptualizacion del término ontologia

Para entender y comprender un tema determinado es necesario conceptualizarlo, es decir

saber de qué trata, qué abarca, y por tanto en que se puede emplear; a continuacion se
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analizaran algunos conceptos del término ontologia dados por diferentes fuentes

bibliogréficas.

El término ontologia tiene sus origenes en el siglo XVII cuando lo introdujo Thomasius y
Wolf, para designar, precisamente, en la filosofia primera de Aristételes, la parte de la
Metafisica que estudia el ser. Sin embargo, el origen epistemoldgico del término se
encuentra mucho antes, en la disciplina filoséfica surgida con Parménides (h. 540-h. 450
a.C.), cuyo objetivo era también, el estudio del ser, donde “la ontologia se ocupa de las
categorias generales de este, entendidas de forma abstracta, de las que participa el ser

concreto” (Ramirez Céspedes, 2005).

Es a principios de la década de los 90 cuando comienza el auge de las ontologias, pues se
desarrollan estudios e investigaciones sobre este tema que propician el surgimiento de
determinados conceptos que se convierten en la base para el entendimiento y estudio del

tema.

Este término visto desde el plano de la Informética y de la Inteligencia Artificial tiene diversas
connotaciones Yy significados. En Informatica (Pérez Sosa and Proenza Arias, 2011 ) hace
referencia a la formulacién de un exhaustivo y riguroso esquema conceptual dentro de uno o
varios dominios dados, para facilitar la comunicacion y el intercambio de informacién entre
diferentes sistemas y entidades; conceptualizacién esta que concuerda con la dada por
(Castells, 2003) que expresa que: “una ontologia es una jerarquia de conceptos con atributos
y relaciones de un dominio en especifico, que define una terminologia consensuada para
definir redes semanticas de unidades de informacién interrelacionadas. Donde proporciona
un vocabulario de clases y relaciones para describir un dominio, poniendo el acento en la

comparticién del conocimiento y el consenso en la representacion de éste”.

Sin embargo desde el contexto de la Inteligencia Artificial la definicion explicativa mas
consolidada de ontologia es la propuesta por (Gruber, 1993) y extendida por (Studer et al.,
1998) que la describe como “una especificacion explicita y formal sobre una

conceptualizacion compartida”.

En la definicion anterior de ontologia, convertida ya en estandar, conceptualizacion se refiere
a la modelacioén abstracta de los conceptos identificados en algun area de interés (dominio),
donde los conceptos constituyen las ideas basicas a formalizar; se entiende por explicita que
dichos conceptos que conforman una ontologia se especifiquen de alguna forma, por medio

de un lenguaje de representacion, formalizado y compartido; reflejando que una ontologia
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debe, en el mejor de los casos, dar cuenta del conocimiento aceptado (Reuco Rodriguez,
2008).

Otros autores (K. and Russ T. Swartout, 1997, Mizoguchi, 1993) han dado diversas
definiciones de ontologia miradas desde diversas perspectivas, puntualizdndolas como:

e Conjunto de términos estructurados jerarquicamente que describen un dominio. La
ontologia sera el esqueleto sobre el cual se construira luego la base de conocimientos.
La caracteristica principal que se acentla en esta definicion es que las ontologias
proporcionan la estructura taxonémica de un dominio, la cual sera especializada con
los conocimientos especificos necesitados por la aplicacion.

e Es un sistema de conceptos/vocabulario usados como primitivas para construir
sistemas artificiales. En este sentido, el propdsito en la construccion de ontologias es
capturar los conocimientos para que puedan ser empleados en diferentes sistemas,

independientemente de la tarea que pretendan resolver.

En los marcos de esta investigacion y del andlisis bibliografico realizado se puede constatar
y concluir que una ontologia no es mas que una especificacion explicita y formal sobre una
conceptualizacion compartida, que cuenta con una serie de términos estructurados en un
dominio, con relaciones, funciones, restricciones y propiedades, que constituyen el
andamiaje, sobre el cual se construyen sistemas artificiales para representar las bases de

conocimiento.
1.2.1. Componentes de la ontologia

Las diferentes disciplinas que se encargan del estudio de las ontologias no identifican con
exactitud los elementos que la componen y en ocasiones presentan ambigledad en los

términos con que se designan.

Segun (Gutiérrez Gonzalez and Rojas Ricardo, 2012 ), se ha llegado al consenso de que las
ontologias estan compuestas por cinco elementos que permiten representar el conocimiento

de algun dominio: conceptos, relaciones, funciones, instancias y axiomas.

e Conceptos: son las ideas basicas que se intentan formalizar. Los conceptos pueden
ser clases de objetos, métodos, planes, estrategias y procesos de razonamiento. Las
clases en una ontologia se suelen organizar en taxonomias a las que se les pueden

aplicar los mecanismos de herencia.
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e Relaciones: representa la interaccion y enlace entre los conceptos del dominio.

Suelen formar la taxonomia del dominio.

e Funciones: son un tipo concreto de relacion donde se identifica un elemento mediante

el calculo de una funcién que considera varios elementos de la ontologia.
e Instancias: se utilizan para representar objetos determinados de un concepto.

e Axiomas: son teoremas que se declaran sobre relaciones que deben cumplir los
elementos de la ontologia. Permiten junto al mecanismo de la herencia de conceptos,
inferir conocimiento que no esté indicado explicitamente en la taxonomia de
conceptos (Gruber, 1993).

Cada componente de la ontologia tiene una implicacion en la gestién del conocimiento. Asi,
los conceptos, las instancias y las relaciones pueden representar el conocimiento tacito de
los integrantes de la organizacion. Las funciones son muy usadas para describir los pasos
para desarrollar un proceso. Los axiomas, permiten hacer inferencias, o que es de gran
utilidad para la toma de decisiones (Ramirez Céspedes, 2005).

1.2.2. Tipos de ontologias

De acuerdo con (Ramirez Céspedes, 2005), las ontologias se suelen clasificar atendiendo al
tipo de problema que resuelven o al @mbito de la conceptualizacion. Teniendo en cuenta el

tipo de problema que resuelven, se clasifican en:

e De contenido: para reutilizar el conocimiento de un dominio en otros sistemas y

aplicaciones.

e De indizacién: para permitir la recuperacién en sistemas de informacion,

especialmente los que emplean modelos automaticos.

e De comunicacion: para obtener repuestas a preguntas concretas, son usadas

basicamente por agentes inteligentes.
¢ Meta-ontologias: para representar ontologias de un mismo dominio o diferentes.
Sin embargo atendiendo al ambito de la conceptualizacion se pueden catalogar en:
e Genéricas: proporcionan términos genéricos reutilizables en otros dominios.

e De representacion: proporcionan el vocabulario necesario para modelar otras
ontologias.
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e De aplicacion: expresan especificaciones concretas para realizar tareas en un

dominio determinado.

e De dominio: expresan conceptualizaciones que son especificas para dominios
particulares.

Las ontologias de mayor utilidad en la gestién del conocimiento son las de dominio, ya que
se encargan de modelar un conjunto de conceptos de un dominio y las relaciones que
existen entre ellos. Otro tipo importante lo constituyen las ontologias de aplicacion, las cuales

han sido usadas con éxito en el analisis de sistemas y para modelar procesos empresariales.

Como consecuencia del desarrollo colaborativo y distribuido de ontologias se ha
evolucionado hacia una nueva clasificacion de las mismas, basada en las relaciones que se
pueden establecer entre ontologias. De acuerdo a este nuevo criterio se distinguen los
siguientes tipos de ontologias:

e Ontologia individual: es una ontologia que no tiene ningun tipo de relacion

(dependiente o independiente del dominio) con otras ontologias.

e Conjunto de ontologias individuales interconectadas: incluye un conjunto de
ontologias que tienen algun tipo de relacion ad-hoc dependiente del dominio entre
ellas.

e Red de ontologias: es una coleccion de ontologias individuales interconectadas
relacionadas mediante una variedad de meta-relaciones (Suarez de Figueroa
Baonza, 2010).

1.2.3. Lenguajes de representacion

Para la representacion del conocimiento en la Web mediante ontologias se han creado un

grupo de lenguajes, fundamentalmente construidos en sintaxis XML (Extensible Markup

Language) o RDF(S) (Resource Description Framework). Dichos lenguajes, ain en continua

evolucion, poseen semanticas que permiten razonar sobre una determinada expresion, por lo
gue ofrecen una integracién e interoperabilidad de datos muy ricos entre comunidades
descriptivas, siendo comprensibles por las maquinas, y cuya mayor virtud esta en la

estructuracion de los contenidos en la Web (Pereira et al., 2007).

Entre la amplia gama de lenguajes que en la actualidad se han creado para la

representacion de ontologias se encuentran:
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XML: proporciona una sintaxis superficial para documentos estructurados, pero no

impone restricciones semanticas en el significado de estos.

XML Schema: lenguaje que se utiliza para restringir la estructura de los documentos
XML, ademas de para ampliar XML con tipos de datos.

RDF: modelo de datos para objetos (recursos) y relaciones entre ellos,
proporcionando una semantica simple para éste. Este tipo de modelo de datos puede

ser representado en una sintaxis XML.

RDF Schema: vocabulario utilizado para describir propiedades y clases de recursos
RDF, con una semantica para la generalizacion y jerarquizacion tanto de propiedades

como de clases.

OWL (Web Ontology Language): esta disefiado para ser usado en aplicaciones que
necesitan procesar el contenido de la informacion en lugar de Unicamente representar
informacion para los humanos. OWL facilita un mejor mecanismo de interpretacion de
contenido Web que los mecanismos admitidos por XML, RDF, y esquema RDF
proporcionando vocabulario adicional junto con una semantica formal. Surge como
resultado de la combinacion de dos proyectos de desarrollo OIL (Ontologies Inference
Layer) desarrollado por Europa y DAML (DARPA, Agent Markup Language)
desarrollado por los Estados Unidos; y es una revision del Lenguaje de Ontologias
Web DAML+OIL incorporando lecciones aprendidas a partir del disefio y aplicacion
de DAML+OIL. OWL tiene tres sublenguajes, con un nivel de expresividad creciente:
OWL Lite, OWL DL, y OWL Full (McGuinness and Harmelen).

En la investigacion desarrolla por (Rodriguez Torres, 2012) se realiza una breve explicacion

de cada uno de los sublenguajes de OWL. La comparacion realizada se muestra a

continuacion:

OWL Lite: fue creado para proporcionar las caracteristicas iniciales de la version OWL
1. Solamente soporta la clasificacién jerarquica basica y algunos tipos de
restricciones. Eliminando muchas de las caracteristicas més ltiles de OWL aunque
introduciendo amplias posibilidades de procesamiento computacional. Es el menos

expresivo de los sublenguajes.

OWL DL: es uno de los sublenguajes de OWL. Esta construido sobre la base de

lenguajes de representacion de conocimiento basados en la légica descriptiva. La
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principal limitacion de OWL DL es que las clases no pueden ser instancias. Esta
caracteristica es necesaria para una modelacion completa. Es de los tres
sublenguajes, el que balancea la expresividad del lenguaje, el rendimiento

computacional y la viabilidad comercial.

e OWL FULL: es una extension pura de RDF. Por tanto, un documento RDF es un
documento OWL FULL valido y viceversa. Tiene la habilidad de expresar cualquier
cosa acerca de la realidad que modela. La desventaja de esta potencialidad
expresiva es que se hace insostenible su procesamiento computacional. No existen
algoritmos actuales que puedan obtener todos los enunciados de una modelacién
realizada en este lenguaje.

En general se puede apreciar que OWL, es el lenguaje de especificacion de ontologias mas
completo, ya que va més all4d de los otros lenguajes en su capacidad para representar
contenido interpretable por un ordenador en la Web. Desde febrero de 2004 debido a una
recomendacién de la W3C, la mayoria de desarrolladores e investigadores de la Web
semantica centran sus esfuerzos en desarrollar herramientas y sistemas orientados a dicho

lenguaje (Samper Zapater, 2005).
1.2.4. Herramientas de edicién y gestion de ontologias

Para potenciar el uso de las ontologias, se han desarrollado herramientas que permiten su
gestion y manipulacién. Cada una de estas herramientas tienen caracteristicas que permiten
valorar cuan efectivas son al utilizarlas para definir una ontologia. A continuacion se

mencionan algunas de estas herramientas:

e KAON: es un gestor de ontologias de coédigo abierto. Incluye un conjunto de
herramientas que permiten construir aplicaciones basadas en ontologias, estas

ademas pueden ser creadas y gestionadas.

e KPOntology: es una libreria para gestionar ontologias, basada en una interfaz con un
alto nivel de abstraccion, que permite el uso de diferentes tecnologias como Jena,
Sesame 0 WebODE. POntology libera al usuario de trabajar directamente con el
lenguaje de definicion de ontologias (RDF, OWL) y ofrece una capa de abstracciéon

encima de diferentes motores de acceso a ontologias.

e OntoEdit: es una herramienta de edicién de ontologias que apoya el desarrollo y

mantenimiento de las mismas utilizando medios graficos en un entorno Web. Permite
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la representacion semantica de lenguajes conceptuales y estructuras mediante

conceptos, jerarquias de conceptos, relaciones y axiomas.

e Protegé: editor de ontologias de cédigo abierto para construir ontologias sobre RDF,
OWL y XML Schema. Es uno de los editores mas utilizados que permite ademas la
creacion de herramientas de adquisicion de conocimiento mediante formularios
relacionados con las ontologias descritas, la creaciobn de bases de conocimiento
mediante la entrada de instancias particulares de los datos de la ontologia y la
gjecucion de aplicaciones que operen sobre la base de conocimiento (Gutiérrez

Gonzéalez and Rojas Ricardo, 2012 ).

Por su parte (Contreras and Martinez Comeche) coincide con (Gutiérrez Gonzéalez and Rojas
Ricardo, 2012 ) en algunas de las herramientas de edicion y gestiébn de ontologias

empleadas actualmente, a las que aportan otras como:

e WebOnto: desarrollado por el Knowledge Media Institute (Kmi) de la Open University
(Reino Unido). Se puede acceder libremente a ella, aunque los usuarios deben
solicitar una cuenta de usuario a los administradores para disfrutar de todas sus

capacidades de edicion.

e OntoSaurus: desarrollada por el Information Sciences Institute (ISI) de la Universidad

de Southern, California para la creacion de ontologias con el lenguaje LOOM.

Sin embargo Protegé, es la herramienta méas robusta en comparacion con las analizadas y
de igual forma con la mayoria de las existentes actualmente; debido a que es un software
libre y de cddigo abierto, que posee un ambiente visual de disefio y registro de ontologias,
ademas de que dispone de un conjunto importante de plugins con origenes diversos, con la
posibilidad de ser conectados y proporcionar una funcionalidad adicional, haciendo asi a

Protegé extensible, aumentando su utilidad y adaptacién segun las necesidades.

Por todas las caracteristicas antes mencionadas Protegé es la herramienta seleccionada

para la posterior construccion del modelo ontolégico.
1.2.5. Pasos para la construccion de ontologias. Metodologias de desarrollo

Segun (Reuco Rodriguez, 2008), a pesar de que existen varias metodologias para el disefio
de ontologias, no existe una metodologia estandar por no establecerse un acuerdo entre la
comunidad involucrada, pero si pueden distinguirse una serie de pasos que son

fundamentales en la creacion de ontologias y que pueden ayudar en este proceso, ellos son:
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(1) identificar el propésito y el alcance, (2) construir la ontologia, (3) evaluarla y (4)
documentarla y reutilizarla, las caracteristicas de cada uno de estos pasos se muestran en el

Anexo 1.

Ademas de tener en cuenta cada unos de los pasos mencionados anteriormente para la
construccion de ontologias; es necesario contar con una metodologia especifica, que facilite
y permita de manera fiable la construccién de las ontologias, siguiendo los procesos de
desarrollo y las actividades y técnicas empleadas por la metodologia seleccionada.

Actualmente son muchas las propuestas existentes. De entre ellas las mas relevantes son:
e USCHOLD Y KING

Esta metodologia surge en 1995, con base en la experiencia recaudada en el desarrollo de
una ontologia de empresa; en la cual se recrean una serie de pasos que permiten plasmar y
especificar los conocimientos que se tienen sobre un dominio especifico, centrando sus
esfuerzos en la forma en que se representan los conocimientos. Entre sus pasos para
desarrollar ontologias propone: (1) identificar el propdsito; (2) capturar los conceptos y
relaciones entre estos conceptos y los términos utilizados y (3) codificar la ontologia. De
acuerdo con esta metodologia, la ontologia debe ser documentada y evaluada, ademas de

gue se pueden emplear otras ontologias para crear una nueva (Guzman Luna et al., 2012).
e GRUNINGER Y FOX

Paralelamente al surgimiento de la metodologia de USCHOLD Y KING, surge la metodologia
de GRUNINGER Y FOX, cuyo primer paso consiste en identificar intuitivamente las
aplicaciones posibles en las que se usara la ontologia. Luego, se utiliza un conjunto de
preguntas en lenguaje natural, llamadas cuestiones de competencia, para determinar el
ambito de la ontologia. Estas preguntas se utilizan para extraer los conceptos principales,

sus propiedades, relaciones y axiomas (Guzman Luna et al., 2012).

Por otro lado, el conocimiento se expresa formalmente en légica de primer orden. Esta
metodologia es muy formal ya que se sirve de la robustez de la logica clasica y puede ser
utilizada como guia para transformar escenarios informales en modelos computacionales
(Carrion Delgado, 2012).

e METHONTOLOGY

Es una metodologia creada en el laboratorio de IA (Inteligencia Artificial) de la Universidad

Politécnica de Madrid. Permite que la creacion de la ontologia pueda empezar desde cero o
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en base a la reutilizacion de otras existentes. Incluye la identificacion del proceso de
desarrollo de la ontologia, un ciclo de vida basado en la evolucion de prototipos, y técnicas
para llevar a cabo las actividades de gestién, asi como las orientadas al desarrollo y al
soporte; para ello se siguen los pasos definidos en el estandar IEEE 1074 de desarrollo de
software (Sacco, 2009).

METHONTOLOGY proporciona guias sobre cémo llevar a cabo el desarrollo de las
ontologias a través de las actividades de: (1) especificacion, (2) conceptualizacion, (3)
formalizacion, (4) implementacion y (5) mantenimiento. En el Anexo 2 se muestra en que

consiste cada una de estas actividades (Contreras and Martinez Comeche).
e On-To-Knowledge

Esta metodologia fue desarrollada por la Universidad de Karlsruhe, y su principal objetivo es
utilizar las ontologias para mejorar la gestion de conocimiento a partir de informacion
almacenada electrénicamente en organizaciones grandes y distribuidas. Por lo tanto, esta
metodologia propone construir ontologias teniendo en cuenta como estas van a ser
utilizadas en las futuras aplicaciones. Los procesos propuestos por esta metodologia son los
siguientes: (1) estudio de viabilidad, (2) lanzamiento, (3) perfeccionamiento, (4) evaluaciéon y
(5) mantenimiento (Poveda Villalon, 2010). Sin embargo (Contreras and Martinez Comeche)
explica cada uno de los procesos esenciales propuestos por dicha metodologia; los cuales

se pueden apreciar en el Anexo 3.
e |IDEF5

De acuerdo con (Reuco Rodriguez, 2008), esta metodologia esta desarrollada sobre la base
de un modelo de desarrollo de prototipos, disefiado para asistir la creacion y direccion de
modelos de ontologia de dominio, en el que se utilizan los términos tipo para referirse a las
clases y caracteristicas para los atributos de las clases. La metodologia esta dividida en
cinco actividades: (1) organizacion y alcance, (2) recoleccion de datos, (3) analisis de datos,
(4) desarrollo de la ontologia inicial, y por altimo la actividad (5) refinamiento y validacion de

la ontologia. Estas actividades y sus caracteristicas se pueden apreciar en el Anexo 4.
Seleccioén de la metodologia

Ademas de las metodologias descritas anteriormente existen muchas otras, asi como
trabajos realizados por diferentes autores donde se realizan comparaciones entre ellas, con

el objetivo de determinar que metodologia es la mas adecuada en dependencia de la
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ontologia que se desea construir. (Lozano Tello, 2002), por su parte realiza una comparacion

entre las metodologias de Uschold y King, Gruninger y Fox, y METHONTOLOGY (ver Anexo

5); estableciendo para ello una serie de criterios como marco de comparacion; ellos son:

Otros

Herencia de la Ingenieria del Conocimiento: influencia de los enfoques de

Ingenieria del Conocimiento en la metodologia de desarrollo de ontologias.

Detalle de la metodologia: consideracién del grado de detalle en el que las

actividades técnicas propuestas por la metodologia estan especificadas.

Recomendaciones para la formalizacion del conocimiento: formalismos

propuestos para representar los conocimientos del dominio.

Estrategia para construir ontologias: se refiere a la relacion existente entre la
ontologia y la aplicacion que la va a explotar. Las clasifica en: dependiente,

semidependiente e independiente de la aplicacion.

Estrategia para identificar conceptos: esta puede ser desde los mas concretos
hasta los mas abstractos, desde los mas abstractos a los mas concretos, o una
aproximacion intermedia que combina ambas, también llamada desde dentro hacia

fuera.

Técnicas recomendadas: si se proponen técnicas particulares para cada actividad

recomendada en el ciclo de vida.

Ontologias desarrolladas con la metodologia y sistemas que utilizan dichas

ontologias

autores también han realizado este tipo de analisis, tal es el caso de (Reuco

Rodriguez, 2008) ver Anexo 6, en el que ha incluido, todas las metodologias analizadas en

este epigrafe.

Como se puede apreciar; al analizar ambas tablas, METHONTOLOGY se destaca en

muchas caracteristicas comparativas, tales como: en las herramientas que pueden ser

utilizadas, en la posibilidad de construir ontologias tanto partiendo de cero como reutilizando

otras,

ademés de que esta metodologia no fue concebida para un tipo particular de

aplicaciones. Unido a esto se debe destacar también que existe mayor experiencia y

posibilidades en su utilizacion. Por tales razones, en el marco de este trabajo se selecciona

METHONTOLOGY como la metodologia a utilizar para la construccién de la ontologia.
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1.2.6. Aplicacion de las ontologias

En la actualidad existe un auge en el desarrollo de las ontologias tanto en ambitos cientificos
como empresariales. Una ontologia puede funcionar como marco para la unificacion de los

diferentes puntos de vista y servir como base para:
e Lacomunicacién entre personas con diferentes necesidades y puntos de vista.

e La interoperabilidad entre sistemas alcanzada por una traduccion entre diferentes

modelos, métodos, paradigmas, lenguajes y herramientas de software.

e Apoyar a la ingenieria de sistemas al momento de reusar un software, hacer el
chequeo de consistencia (confiabilidad del software), y al momento de la
especificacion, sobre todo a la hora de levantar los requerimientos.

Entre las aplicaciones mas frecuentes a nivel mundial segun la literatura consultada, esta el
empleo de las ontologias para mejorar los resultados de los motores de busqueda Web;
siendo el principal objetivo obtener un método para ello utilizando ontologias de dominio, por
medio de los cuales los resultados buscados estaran en correspondencia con el dominio
elegido realmente (Aguilar Lopez et al., 2009). También se han realizado aplicaciones en la
rama del Turismo donde se busca disefiar y construir prototipos de ontologias enfocados a la

situacién de un turista, que por ejemplo, busca un lugar con ciertas caracteristicas.

A nivel nacional también se han estado desarrollando aplicaciones en diversas ramas; en el
campo del Derecho, recientemente, se presentd la ontologia OnProc desarrollada en la
Facultad de Matemética y Computacion de la Universidad de la Habana. Esta ontologia tiene
como dominio el proceso juridico y como principal objetivo la automatizacion de estos y la
recuperacion de informacion sobre los mismos, incluyendo los procesos particulares activos
gue se estan desarrollando en un espacio y en un tiempo dado. El trabajo futuro de OnProc
estd encaminado a completar la jerarquia de clases, su representacion completa en OWL
con Protegé y el andlisis de su posible integracion y alineacion con otras ontologias (Blaquier

Ascano).

Otra de las aplicaciones en las que se ha estado trabajado es el proyecto desarrollado en el
Centro de Desarrollo Geoinformatica y Sefiales Digitales (GeySED) de la Universidad de las
Ciencias Informaticas de La Habana; enfocado en desarrollar un Sistema de Captura y
Catalogacion de Medias (SCCM). Uno de los procesos que se realiza en el proyecto es

capturar las medias que han sido digitalizadas previamente y catalogarlas. Las medias al ser
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catalogadas son almacenadas en un servidor especializado, donde se accede a través de un
proceso de busqueda. Una ontologia basada en catalogos permitira describir completamente
el esquema de la base de datos que se desee representar mediante la instanciacion de la

misma (Proenza Arias and Pérez Sosa, 2012).
1.3. Arquitecturas empresariales
1.3.1. Definiciones

Antes de realizar el analisis correspondiente del término “Arquitectura Empresarial”
(Enterprise Architecture) hay que partir de desarrollar la definicion del término arquitectura.

Segun (Orantes et al., 2009) dicho término quedd definido de acuerdo con el estandar
ANSI/IEEE Std 1471-2000; y puntualiza que la arquitectura no es mas que la organizacién
fundamental de un sistema, compuesta por sus componentes, las relaciones entre ellos y su

ambiente y los principios que gobiernan su disefio y evolucion.

De acuerdo con (Cuenca Gonzélez et al., 2005) para capturar la visibn completa del sistema
gue en este caso es la empresa en todas sus dimensiones y complejidad, surge el concepto
de arquitectura de empresa. La arquitectura de empresa identifica los componentes
principales de la organizacién y su relacion para conseguir los objetivos de negocio; donde el
marco o framework es la estructura que permite almacenar y comunicar los diferentes

elementos de la arquitectura de empresa.

Diversas son las definiciones existentes en la literatura consultada sobre el término

“Arquitectura Empresarial”; las mas relevantes se muestran a continuacion:

e Segun (Spewak, 2000), se define como una metodologia que busca proporcionar a
las empresas, un marco de trabajo para el uso de la informacion en los procesos del

negocio, de manera que apoye la estrategia del mismo.

e Conjunto de representaciones descriptivas (modelos) que son relevantes para
describir una empresa, tales que estos puedan generar los requerimientos de gestién

y mantenimiento sobre el periodo de vida de esta (Zachman, 2010).

En general, luego de analizar la bibliografia consultada se puede apreciar que la arquitectura
empresarial no es mas que un marco, modelo o metodologia a seguir por las organizaciones;
gue tiene como objetivo puntualizar una forma ordenada de proporcionar a todos los niveles

un marco de trabajo preciso y propio, en el cual todas las personas de la empresa estén
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consideradas y participen todos, sin importar su nivel en la organizacién, adecuando los

procesos y organizandolos, para asi lograr apoyar las estrategias y metas del negocio.
1.3.2. Componentes de las arquitecturas empresariales

Una caracteristica o un principio especifico de las arquitecturas de empresa y de su
framework asociado es la definicion de vistas (Martin R., 2002). La complejidad de una
empresa hace que sea dificil, por no decir imposible, su estudio bajo una Unica perspectiva;
Normalmente no hay una Unica arquitectura de empresa, sino que ésta se definira en funcion
de las arquitecturas o vistas que la componen. Entre las arquitecturas o vistas de una
arquitectura de empresa destacan las siguientes:

e Arquitectura del negocio: se ocupa de la relacion con la estrategia, de la organizacién
y de los procesos de negocio esenciales. En este bloque se ubica la arquitectura de

procesos.

e Arquitectura de datos: describe los aspectos légicos y fisicos de los recursos de
datos, asi como su correspondiente gestion.

e Arquitectura de aplicaciones: proporciona las bases necesarias para identificar las
aplicaciones que requiere el negocio.

e Arquitectura tecnoldgica: proporciona el soporte tecnolégico requerido por las
aplicaciones, datos y procesos identificados en las otras arquitecturas (Maldonado
and Velazquez, 2006)

Las vistas mencionadas anteriormente son de gran importancia, porque capturan gran
variedad de informacion, estableciendo relaciones entre los dominios tecnolégicos y del
negocio, y almacenando toda la informacion en repositorios. Sin embargo las AE existentes
hasta el momento carecen de semdantica para ser comprendidas por los humanos y
sistemas; causando esto problemas de comunicacion entre los humanos o entre los sistemas
o entre los humanos y sistema; impidiendo con esto que se lleven a cabo la integracion de

sus dominios.
1.3.3. Modelos de arquitecturas empresariales

Es necesario destacar que en la literatura, se puede apreciar como existe una amplia y
diversa gama de frameworks de arquitecturas empresariales. Algunos de ellos se muestran a

continuacion:
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e Zachman Enterprise Architecture Framework

e The Open Group Architecture Framework (TOGAF)

e Extended Enterprise Architecture Framework (E2AF)

e Enterprise Architecture Planning (EAP)

e Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)

e Treasury Enterprise Architecture Framework (TEAF)

e Capgemini’s Integrated Architecture Framework (IAF)

¢ Department of Defense Technical Reference Model (DoD TRM)

e |ISO/IEC 14252 (IEEE Std 1003.0)

e |EEE Std 1471-2000 IEEE Recommended Practice for Architectural Description

De acuerdo con la investigacion de (Marin Ortega, 2010) cada uno de los modelos existentes
pueden ser usados para desarrollar arquitecturas empresariales, sin embargo la eleccion de
un determinado modelo depende de las caracteristicas propias del entorno donde se vaya a
aplicar y los conocimientos de las personas que lo vayan a utilizar. Aunque en muchas
ocasiones las empresas, a partir de los modelos existentes definen su propio modelo, de

manera que se ajuste a sus condiciones propias.

“En la actualidad el framework méas comunmente utilizado basado en los resultados de una
encuesta fue el Framework de Zachman, seguido por los frameworks desarrollados por las
propias organizaciones para su aplicacion local, a los que le sigue el Framework de TOGAF,
y en un nivel comercial el Department of Defense Technical Reference Model (DoD TRM).”
(Minoli, 2008)

Teniendo en cuenta que este framework es una herramienta de pensamiento que permite
organizar, clasificar y analizar las diferentes descripciones arquitecturales o artefactos de
una empresa (Wikipedia, 2014); se considera que el Framework de Zachman es el modelo

gue mas se ajusta a los términos de la presente investigacion.
1.4. Conclusiones parciales

1. En la literatura se registran diversas definiciones y conceptualizaciones del término

ontologia. En los marcos de esta investigacion se puede concluir que la ontologia no es
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mas que la conceptualizacion de una serie de términos estructurados jerarquicamente

gue describen un domino.

La metodologia seleccionada para la construccion de la ontologia que va a representar el
dominio de una AE fue la metodologia METHONTOLOGY, ya que la misma provee al
desarrollador de un método estructurado para la construccion de ontologias, ademas de
gue incluye la identificacion del proceso de desarrollo de ontologias, asi como el ciclo de
vida, basado en el desarrollo de prototipos y técnicas particulares para la realizacion de

cada actividad.

Se concluy6 que las AE carecen de significado semantico, lo que trae consigo problemas
de comunicacion entre los humanos o entre los sistemas 0 entre los humanos y sistemas;
impidiendo esto que se desarrolle una comunicacién efectiva en funcion del éxito de la

empresa.

Con el analisis bibliografico realizado se pudo apreciar que varios de los frameworks de
arquitecturas empresariales estudiados cubren las necesidades de las empresas, pero la
eleccion de un determinado modelo depende mas de las caracteristicas propias del
entorno donde se vaya a aplicar, de ahi que el framework que méas se ajusta a los

términos de la investigacion, es el Framework Zachman.
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CAPITULO 2

Capitulo 2. Descripcion de la metodologia METHONTOLOGY
2.1. Introduccion

El analisis del estado del arte realizado en el marco tedrico referencial de la investigacion,
permitié determinar la metodologia a seguir en el proceso de construccion de la ontologia a
desarrollar. De ahi que el presente capitulo tenga como objetivo: realizar una descripcion
detallada de cada una de las etapas y/o actividades en las que estd estructurada la
metodologia seleccionada: METHONTOLOGY.

Para dar cumplimiento a dicho objetivo se realiza inicialmente la descripcién del proceso de
desarrollo y el ciclo de vida de METHONTOLOGY, siguiendo los pasos propuestos por
(Gémez et al., 2008); posteriormente se explica el Framework de Zachman, el cual va a

constituir el dominio de la ontologia a desarrollar.
2.2. METHONTOLOGY

Esta metodologia como se mencioné en el capitulo anterior, se desarrollé en la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM), especificamente, en el laboratorio de Inteligencia Artificial; la
cual permite la construccion de ontologias en el nivel de conocimiento. Se elabor6 partiendo
de las actividades principales identificadas en el proceso de desarrollo de software y de otras
metodologias de ingenieria del conocimiento, incluyendo la identificacion del proceso de
desarrollo de ontologias, el ciclo de vida de la ontologia, basada en prototipos de evolucion,
y las técnicas para realizar cada actividad en la gestion, orientacion al desarrollo y
actividades de apoyo (Carrién Delgado, 2012).

2.2.1. Proceso de desarrollo de las ontologias

Segun (Gémez et al., 2008), el proceso de desarrollo de ontologias consiste en la realizacién
de las actividades necesarias para construir ontologias. Las cuales pueden clasificarse en
tres tipos de actividades: actividades de gestion (planificacion, control y garantia de calidad),
actividades de desarrollo (pre-desarrollo, desarrollo y post-desarrollo) y actividades de apoyo
(conjunto de actividades desarrolladas al mismo tiempo que las actividades de desarrollo sin

las cuales la ontologia no podria construirse) como se muestra en la Figura 2.1.
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Figura 2.1. Procesos de desarrollo de ontologias. Fuente: (Carrion Delgado, 2012).

AN

Las actividades de gestion incluyen “planificacion”, “control” y “garantia de calidad”.

La actividad de “planificacion” incluye las tareas a realizar y su orden, ademas del tiempo y
los recursos para completarlas. La planificacion es esencial para las ontologias, que en su
creacion utilizan ontologias ya existentes almacenadas en librerias ontologicas, o para las
ontologias que requieren un alto nivel de abstraccion y generalidad. La actividad de “control”
por su parte garantiza que las tareas programadas se realicen en tiempo y forma, y la
actividad de “garantia de calidad” certifica la calidad satisfactoria de la ontologia, programas

y documentacion.

Las actividades orientadas al desarrollo se clasifican en tres grupos: “actividades previas
al desarrollo”, la “actividad de desarrollo” propiamente dicha y las “actividades posteriores”.
Durante las “actividades previas al desarrollo”, un estudio del entorno identifica, entre otros,
el problema a resolver por la ontologia y las aplicaciones en las que se integrara; ademas,
dentro de esta actividad, también tiene lugar un estudio de viabilidad para responder a
preguntas como: ¢es posible construir una ontologia?, ¢es conveniente construirla?, etc.
Durante las “actividades de desarrollo” tiene lugar la tarea de especificacion, en la cual se

establece el proposito de la ontologia, sus usos y los usuarios finales; mientras que la tarea
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de conceptualizacion estructura el conocimiento del dominio o bien desde cero o bien con
modelos ya existentes. Por otro lado, la tarea de formalizacion consiste en transformar el
modelo conceptual a un modelo formal; y, por dltimo, la actividad de implementacion crea
modelos computables en un lenguaje de ontologias. Tras el desarrollo, en las actividades
posteriores; en la actividad de mantenimiento se actualiza y corrige la ontologia en caso
necesario. Es en esta fase cuando la ontologia puede reutilizarse con otras ontologias o

aplicaciones.

Sin embargo, las actividades de apoyo incluyen una serie de tareas que se pueden realizar
durante las actividades de desarrollo, sin las cuales no se podria construir la ontologia. Entre
estas tareas estan: la “adquisicién de conocimientos”, “evaluacion”, “integracién”, “mezcla”,
“alineamiento”, “documentacion” y “gestion de la configuraciéon”. La tarea de “adquisiciéon de
conocimientos” tiene como objetivo adquirir o bien los conocimientos de distintos expertos
sobre la materia, o bien a través de un tipo de proceso semiautomatico llamado “aprendizaje
de ontologias”. La actividad de “evaluacion” consiste en emitir un juicio técnico sobre las
ontologias, el software asociado a ellas y su documentacion. Por otro lado, se realiza la
actividad de “integracion” cuando se construye una ontologia a partir de otras disponibles. La
actividad de “mezcla” es especialmente significativa ya que para obtener una ontologia

nueva se combinan varias ontologias del mismo dominio.

Cabe destacar que esta actividad se puede llevar a cabo también durante el periodo de
gjecucion o de disefio. Durante la actividad de “alineamiento” se establecen
correspondencias entre las ontologias implicadas. La actividad de “documentacion” sirve
para detallar los estadios completados y los productos creados. En cuanto a la “gestion de
configuracion”, se utiliza para registrar todas las versiones de la documentacion y del codigo

de la ontologia.

También es posible una “actividad multilinglie” para establecer correspondencias entre las
ontologias y las descripciones formales de conocimientos linglisticos, herramienta

especialmente (til en las ontologias en red disponibles a través de la Web Semantica.
2.2.2. Ciclo de vida de la ontologia

El ciclo de vida de la ontologia, no es mas que el proceso que se encarga de identificar el
conjunto de etapas o fases en que se mueven las ontologias durante su vida, ademas
describe cada una de las actividades que hay que realizar en cada fase y la relacion entre

ellas.
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METHONTOLOGY propone comenzar su ciclo de vida con las actividades de planificacion,
para identificar las tareas a realizar, correcciones, tiempo y recursos necesarios. Luego, las
actividades de especificacion, gestion (control y aseguramiento de la calidad) y de soporte
(adquisiciébn de conocimiento, integracion, evaluacién, documentacion, y manejo de
configuraciéon) comienzan al mismo tiempo. Todas las actividades de administracion y
soporte son realizadas en paralelo junto con las actividades de desarrollo (especificacion,
conceptualizacion, formalizacion, implementacién y mantenimiento) durante todo el ciclo de

vida de la ontologia.

Una vez especificado el primer prototipo, el modelo conceptual es construido apoyado
fundamentalmente por la actividad de adquisicion de conocimiento. Al finalizar la
conceptualizacion, las actividades de formalizacion e implementacion pueden ser
alcanzadas. Si algun detalle es detectado en algunas de estas actividades, se puede
regresar a las actividades anteriores para realizar las modificaciones o refinamientos
necesarios. Sin embargo, la etapa donde el esfuerzo es mayor para realizar la integracion y

evaluacion es en la conceptualizacion (ver Figura 2.2).

Artividades de gestion

Planificacion Coniml

' Aseguramienio de 1a calidad .

o Actividades de desarrollo

Espectfcactin | Coneptuatizacin 1* Formabzacin | Inplemeniacin. || Manieingenin

[} | | | |
[ ¥ ¥ ¥ ¥

j Actividades de soporie

Allquisiciin de conocimientos

Integraciin I

Evaluacion

4‘}

I Documentacion .

Gestidn de 1a configuracion

ﬁ"

Figura 2.2. Ciclo de vida de METHONTOLOGY. Fuente: (Corcho et al.).
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Especificacién

Esta primera etapa consiste en construir un documento de especificacion que incluya el
dominio al que se refiere la Ontologia, fecha en que comienza el desarrollo, quienes son los
desarrolladores, cuél es el proposito, qué nivel de formalidad alcanzara la ontologia, su
alcance especificando las preguntas de competencia y cudles seran las fuentes de

conocimiento.

Conceptualizacion

La actividad de conceptualizacibn merece una especial atencion, ya que determina el resto
de la creacion de la ontologia. Consiste en organizar y convertir una percepcion informal de
un dominio en una especificaciébn semi-formal usando un conjunto de representaciones
intermedias (tablas, diagramas) que puedan ser comprendidas por los expertos del dominio y
los desarrolladores de ontologias. En la Figura 2.3 se muestran los componentes de la
ontologia (conceptos, atributos, relaciones, constantes, axiomas formales, reglas e
instancias) que deben ser construidos en cada tarea, asi como el orden propuesto para crear
tales componentes, durante la actividad de conceptualizacion.

Tares 1:
Comgtrir glosano de & omines o bbbl
Tarea d:
Constir |axenomist de conceptog [¥---------"--------oo-e "
Tares3: o —mmmmmmmmmmm e o
Comstuir disgramas de relaciones himariag 34 hec
Tarea 4 L o
Coratnur diccionerio de concepiog
Tarea § Tar=a & Tarea T: Tames 8
Dwzerbir relaciones || Descrbir atribwtes Cescribiy Degorbir (| ag--nnm o
binariss ad hoc de instamcia atributes de cluse consiantes
Tazea 9: Tagen 10: P
Degeriir axdomas formales Deseribir reglas
Tar=a 11 B SRRy RR————
Digseribir inetane i

Figura 2.3. Tareas de la actividad de “conceptualizacion” en METHONTOLOGY. Fuente:
(Flores Vitelli, 2011).
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Las tareas comprendidas en la actividad de conceptualizacion en METHONTOLOGY, se

describen a continuacion:
Tarea 1: Construir el glosario de términos.

El glosario ha de incluir todos los términos relevantes del dominio (conceptos, instancias,
atributos, relaciones entre conceptos, etc.), su descripcibn en lenguaje natural y sus

sinénimos y/o anténimos.
Tarea 2: Construir taxonomias de conceptos.

Para elaborar la jerarquia se seleccionan los conceptos del glosario de términos en cuestion;
y se construye una taxonomia que defina la jerarquia dichos conceptos. Una vez
estructurada la taxonomia de conceptos se comprobara que las taxonomias no contengan

errores.
Tarea 3: Construir diagramas de relaciones binarias ad hoc.

El objetivo de este diagrama es establecer relaciones ad hoc entre los conceptos de una o
mas taxonomias de conceptos. Antes de continuar con la siguiente tarea, se debe evaluar

que el diagrama creado no contenga errores.
Tarea 4: Construir el diccionario de conceptos.

En el diccionario de conceptos se especifican las relaciones y propiedades de cada concepto
de la taxonomia. El diccionario de conceptos contiene todos los conceptos de la taxonomia,
sus relaciones, instancias y sus atributos de instancia y de clase.

Tarea 5: Describir minuciosamente las relaciones binarias ad hoc.

En esta tarea se describen todas las relaciones binarias ad hoc incluidas en el diccionario de
conceptos para asi elaborar una tabla. En cada relaciéon binaria ad hoc hay que especificar
tanto su nombre, como los nombres de los conceptos origen y destino, su cardinalidad y su

relacion inversa.
Tarea 6: Describir detalladamente los atributos de instancia.

Aqui se definen todos los atributos de instancia incluidos en el diccionario de conceptos. Los
atributos de instancia son aquellos atributos que describen las instancias de un concepto, y
sus valores pueden ser diferentes para cada una de ellas. Para cada atributo de instancia se
debe especificar: nombre, concepto al que pertenece, tipo de valor, rango de valores (en el

caso de valores numéricos), y cardinalidad.
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Tarea 7: Describir minuciosamente los atributos de clase.

Mediante una tabla se describen los atributos de clase ya incluidos en el diccionario de
conceptos. Para cada atributo de clase, se debe especificar: nombre, nombre del concepto

en el que se define el atributo, tipo de valor, valor(es) y cardinalidad.
Tarea 8: Describir las constantes minuciosamente.

Aqui se define cada una de las constantes incluidas en el glosario de términos. Para cada
constante, se debe especificar: nombre, tipo de valor, el valor y la unidad de medida (para
las constantes numéricas).

Tarea 9: Describir axiomas formales.

Una vez identificados los axiomas formales necesarios en la ontologia se describen
detalladamente. Para cada definicibon de axioma formal se debe especificar: nombre,
descripcion, expresion légica que formalmente lo describe, los conceptos, atributos y

relaciones binarias a las cuales el axioma hace referencia y las variables utilizadas.
Tarea 10: Definir las reglas.

Primero hay que identificar qué reglas se necesitan en la ontologia para luego describirlas en
la tabla de reglas. Para cada regla, se debe especificar: nombre, descripcion, expresion que
formalmente la describe, los conceptos, los atributos y las relaciones a los que hace

referencia y las variables usadas en la expresion.
Tarea 11: Describir instancias.

Una vez que el modelo conceptual de la ontologia ha sido creado, se deben definir las
instancias relevantes que aparecen en el diccionario de conceptos y en la tabla de
instancias. Para cada instancia se debe especificar: nombre, concepto al que pertenece y

valores de los atributos.

Al finalizar cada una de las tareas analizadas anteriormente y que forman parte de la
actividad de conceptualizacion, se obtiene como resultado el modelo conceptual de la

ontologia; modelo este que va a facilitar el proceso de desarrollo de la ontologia.

Formalizacion e Implementacion

La actividad de formalizacion se encarga de la transformacion del modelo conceptual

obtenido al finalizar la actividad de conceptualizacion; en un modelo formal o
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semicomputable. Mientras que la actividad de implementacién construye modelos

computables en lenguajes de ontologias.

Mantenimiento

La actividad de mantenimiento se encarga de la actualizacion y/o correccién de la ontologia,

en caso necesario.
2.3. Zachman Framework

El marco de referencia de Zachman es una herramienta de pensamiento que permite
organizar, clasificar y analizar las diferentes descripciones arquitectonicas de una empresa:
estrategia, organigramas, modelos de procesos, flujos de trabajo, modelos de datos, reglas
de negocio, diagramas de aplicaciones, diagramas de redes y especificaciones de

programas (Zachman J. , 1987; citado en (Nodarse Morejon, 2012)).

La primera vez que se presentd al framework de Zachman fue en junio de 1984 por John

Zachman bajo el nombre de Information Systems Architecture - A Framework. Después, en

los afios 1984, 1987, 1992 y 1993 surgieron varias versiones con mejoras para el framework
y todas bajo el mismo nombre. En el 2001 aparecié con el nombre Zachman Framework™
completamente organizado. En el 2004 surge una nueva version con el nombre Zachman

Framework®™

, pues aparece mas identificable la representacion de la columna seis de la
versién del 2001; no es un nuevo framework sino una nueva ilustracion grafica del

framework.

Esta ultima version se mantuvo hasta el 2011, donde Zachman obtiene un mayor control
grafico de la empresa. El Zachman Framework®™ es considerado como una ontologia de la
empresa. Los mayores cambios ocurridos en la version 3.0 que dan lugar a definirlo como

una ontologia, son:

e Los nombres de las columnas tienen una comunicacion interrogativa que describe a

la empresa.
e Los nombres de las filas poseen una contribucion a los roles.
e Los nombres de las celdas son mas especificos.
e Hay una modelacion objetiva por filas (Identificacion, Definicion,..).

e La integracion horizontal es indicada por ejemplos con lineas conectoras de los

modelos de las celdas.
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e Las transformaciones verticales son indicadas por flechas cruzadas entre las filas.

e Los nombres de las filas y columnas de encabezamiento han sido mejoradas, siendo

mas especificas para expresar sus significados.

Zachman tiene como estructura una matriz de 36 celdas: seis filas y seis columnas, donde
cada tipo de descripciones es caracterizado por una celda, la que a su vez es resultado de la
intercepcion de una fila con una columna. Cada fila representa una perspectiva o vista de
cierto rol participante en la empresa, la cual es matizada por seis dimensiones expresadas

en forma de interrogantes: ¢ Qué?, ¢ Cémo?, ¢Donde?, ¢;Quién?, ¢ Cuando? y ¢ Por qué?

Para la presente investigacion se propone utilizar solo cuatro de las seis filas en que esta
estructurado el framework; dichas filas son: planeacién estratégica del negocio, modelos de
procesos del negocio, modelos fisicos del negocio y modelo de implementacion de los
componentes del negocio (ver Tabla 2.1). Las demas filas no se incluiran puesto que
manejan informaciones referidas a diagramas e informaciones generales de la empresa y

sus trabajadores.

La construccion de la ontologia, teniendo en cuenta la estructura de la arquitectura, se va a
realizar por filas; de manera tal que las filas planeacion estratégica del negocio, modelos de
procesos del negocio, modelos fisicos del negocio y modelo de implementacion de los
componentes del negocio van a constituir conceptos (clases); y las subclases de estas son
las celdas correspondientes a cada una de estas filas. Es importante destacar, que cada una
de las filas representa un nivel superior con respecto a la que le sigue; ademas de que existe

a su vez, una gran dependencia entre los elementos de cada una de las columnas.

En resumen, para desarrollar una celda se necesita informacion de las celdas
correspondientes a la fila superior. En la Tabla 2.2 se muestran las dependencias entre cada
una de las celdas y el orden para ser completadas, es decir, las reglas de completamiento de

la arquitectura empresarial.

Para cada uno de los conceptos (clases) y sus respectivas subclases, se puntualizan las
entradas, salidas y herramientas de cada una de ellas, en la Tabla 2.3, Tabla 2.4, Tabla 2.5,
Tabla 2.6.
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Tabla 2.1. Arquitectura empresarial propuesta

,Qué?

,Como?

¢;Dénde?

¢Quién?

¢;Cuéando?

¢Por qué?

Perspectiva Ejecutiva

(Planeacion
Estratégica del
Negocio)

Identificacion de
Inventario

Lista de tipo de
inventario del negocio

Identificacion de
procesos

Lista de tipo de procesos
del negocio

Identificacion de la
distribucién
Lista con las

distribuciones del
negocio

Identificacién de las
responsabilidades

Lista de los tipos de
responsabilidades del
negocio

Identificacion de los
ciclos

Lista con los ciclos de
tiempo del negocio

Identificacion de la
motivacion

Lista con los tipos de
motivacién para el
negocio

Perspectiva de
Gestién del Negocio

(Modelos de Procesos
del Negocio)

Definicién de Inventario
Entidades del Negocio

Relaciones entre las
entidades del negocio

Definicion de los
procesos de negocio

Definicion de las
transformaciones

Definicion de las
entradas y salidas de los
procesos de negocio

Definicién de la
distribucién

Localizaciones del
negocio

Rutas del negocio

Definicion de las
responsabilidades

Roles del negocio

Definicion de los ciclos
del negocio

Intervalos del negocio

Momentos
importantes para el
negocio

Definicion de la
motivacion

Significado del negocio

Perspectiva del
Ingeniero

(Modelo fisicos del
negocio)

Especificacién del
inventario

Entidades tecnolégicas

Relaciones
tecnolégicas

Especificacion de los
procesos

Definicion de las
Transformaciones
tecnolégicas

Definicion de las
Entradas y salidas
tecnoldgicas

Especificacién de la
distribucién
Localizaciones
tecnolégicas

Conexiones entre
las diferentes
tecnologias

Especificacion de las
responsabilidades

Roles tecnolégicos

Especificacion de las
tareas programadas

Intervalos
tecnolégicos

Especificacion de la
motivacion

Significado de la
tecnologia en la
organizacion

Perspectiva técnica

(Modelo de
implementacién de los
componentes del
negocio)

Configuracion del
inventario

Herramientas

Relaciones entre las
herramientas

Configuracion de los
procesos

Herramientas de
transformacion

Definicion de las
entradas y salidas de las
herramientas

Configuracion de la
distribucién

Localizaciones de
las herramientas

Conexiones entre
las herramientas

Configuracion de las
responsabilidades

Rol de las
herramientas

Configuracién de las
tareas programadas

Configuracion de la
motivacion

Significado de las
herramientas
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Tabla 2.2. Reglas de completamiento de la arquitectura empresarial propuesta

Fila

¢Que? (A)

¢Coémo? (B)

¢Doénde? (C)

¢Quién? (D)

¢Cuéando? (E)

¢Por qué? (F)

Estrategia

Al

Bl

C1

D1

E1l

F1

Modelo del Negocio

A2 -> (A1+B1)

B2 -> (B1+A2)

C2 -> (C1+A2+D1)

D2 -> (D1+B2)

E2 -> (E1+Al)

F2 -> (F1+B1)

Modelo Légico

A3 -> (A2+F2)

B3 -> (A3)

C3-> (A3+B3)

D3 -> (C3)

E3 ->(D3)

F3 -> (F2+A3)

Modelo Tecnoldgico

Ad > (A3)

B4 -> (B3+A4)

C4 -> (C3+A4)

D4 -> (C4+D3)

E4 > (E3)

F4 -> (E4+A4)

Tabla 2.3. Fase 1. Estrategia del negocio

(Planeacion
Estratégica
del Negocio)

Al

B1

C1

D1

El

F1

Identificacion del

Identificacion de los

Identificacion de la

Identificacién de las

Identificacion de los

Inventario. procesos. distribucién. responsabilidades. : Identificacién de la motivacion.
h - . . . : . ciclos. ] h N
Nombre Lista de tipo de Lista de los tipos de Lista con las Lista de los tipos de ) ) Lista con los tipos de motivacién
. . S S Lista con los ciclos de .
inventario del procesos del distribuciones del responsabilidades del - B para el negocio.
: > : ; tiempo del negocio.
negocio. negocio. negocio. negocio.
Conocimiento del Lista de productos y/o servicios.
Productos y/o entorno. Lista de procesos y/o funciones.
. Productos y/o . . e . ; )
Informes a rendir servicios a brindar Unidades de negocio, servicios de la Lista de productos y/o Lista de clientes, proveedores,
en el negocio. clientes, proveedores y empresa. servicios de la unidades de negocio y posibles
Entradas en la empresay P . RN ;
Documentos de la S principales Lista de procesos y/o organizacion. competidores.
conocimiento de la . . . . . - .
empresa. empresa competidores. funciones de la Lista de clientes, Lista de ciclo de tiempo
P ’ organizacion. proveedores y importantes para el periodo
competidores. estratégico
. - Plantilla de los
. Posicion geografica de . .
Lista de procesos . ) clientes, proveedores Lista de eventos y
. . los clientes, unidades de - . C .
. Lista de productos | y/o funciones de la ; y competidores del ciclos programados Mision, vision, valores compartidos
Salidas e T negocio, proveedores y : . - o
ylo servicios. organizacion. : negocio. para periodos y objetivos estratégicos.
competidores del . A
i Organigrama de la estratégicos.
negocio. A
organizacion.
Tecnl_cas de Técnicas de trabajo Técnicas de trabajo en - . - .
trabajo en grupo. . . Técnicas de trabajo en | Técnicas de trabajo en
. P en grupo. Trabajo grupo. Trabajo con . . - .
Herramientas | Técnicas de cOn expertos expertos v Servidores de | 9rUPo- Técnicas de grupo. Técnicas de Técnicas de trabajo en grupo.
trabajo con pertos. p y trabajo con expertos. trabajo con expertos.
expertos Benchmarking. mapas.
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Tabla 2.4. Fase 2. Perspectiva de Gestion del Negocio

(Modelo de
Procesos del A2 B2 c2 D2 E2 F2
Negocio)
Definicién de los procesos L .
Definicion de Inventario de negocio Definicion de la —_— Def|n|C|0n'de los ciclos ——
h ] L9 S Definicion de las del negocio Definicion de la
Entidades del Negocio Definicién de las distribucién - . L
A : . responsabilidades Intervalos del negocio motivacion
Nombre Relaciones entre las transformaciones Localizaciones del Roles del negocio Momentos Sianificado del
entidades del negocio Definicion de las entradas y negocio 9 . gnitic
h . importantes para el negocio
salidas de los procesos de Rutas del negocio negocio
negocio 9
Procesos identificados. Posicién geografica de las
Productos y/o Servicios. | Especificaciones de Calidad | unidades de negocio, los Eventos y periodos -
h 7o ) . Objetivos
Lista de Procesos y/o por producto y/o servicio. clientes, proveedores y Organigrama. relevantes para el estratégicos
Entradas funciones. Matriz de relaciones entre competidores del negocio. | Procesos negocio. : 9 :
) . - ) . o - Lista de procesos
Normas de calidad. los productos y/o serviciosy | Materias primas de los identificados. Productos y/servicios. ’
. = ylo funciones.
los procesos y/o funciones Productos y/o servicios.
de la organizacion. Proveedores identificados.
Especificaciones de
cahdgd por producto y/o - Matriz productos y/o Matriz procesos vs. . -
servicio Entradas y salidas de los SEIVICIOS VS, IeCUrsos Organiarama Matriz de objetivos
Matriz de relaciones procesos y/o funciones. ; ’ ganigr ’ estratégicos vs.
. } materiales. Definicion de Plan maestro de
Salidas entre los productos y/o Transformaciones que Matriz recursos materiales | responsables para roduccion Procesos y/o
servicios y los procesos sufren los productos y/o P para P ’ funciones.
- - vs. Proveedores cada proceso segln .
y/o funciones de la servicios. - Fichas de procesos.
R organigrama.
organizacion.
Mapa de procesos
Benchmarking, Técnicas de MRP. Benchmarking,

Herramientas

Benchmarking, Técnicas
de trabajo en grupo.

Matriz de impactos
cruzados.

trabajo en grupo, Consulta a
documentos.

Matriz de impactos
cruzados.

Benchmarking, Técnicas
de trabajo en grupo,
Consulta a documentos.

Técnicas de trabajo
en grupo, Consulta
a documentos.

Técnicas de trabajo en
grupo, Consulta a
documentos.

Técnicas de trabajo
en grupo, Consulta
a documentos.
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Tabla 2.5. Fase 3. Perspectiva del Ingeniero

(Modelo fisicos

] A3 B3 C3 D3 E3 F3
del negocio)
_Especm_camon del Especificacion de: Especificacion de la e e Especificacion de la
inventario. 10CeS0S distribucion Especificacion de Especificacion de las motivacién
Entidades p Lo o - las tareas programadas. A '
Nombre P transformaciones Localizaciones tecnoldgicas. - Significado de la
tecnologicas. tecnoldgicas, entradas Conexiones entre las responsabilidades. | Intervalos tecnologia en la
Relaciones nolog . y . Roles tecnolégico. | tecnoldgicos. ogia
o salidas tecnoldgicas. tecnologias. organizacion.
tecnologicas.
Procesos y/o ) -
funciones. Entradas y salidas de - Matriz de relacion entre los Normas para la gestion
; - cada proceso y/o funcién . de las Tl vigentes
Datos identificados procesos y/o funciones con )
or cada uno de los (B2). los sistemas que estan Fichas de procesos
p Matriz de relacion entre a o Tabla con el nombre (F2).
procesos y/o . soportando los datos (A3). Matriz sistema vs. - . ; L
Entradas funciones seqdn sus los procesos y/o funciones Transformaciones IP ylo URL (C3) del sistema, el usuario | Matriz de relacién entre
nes seg con los sistemas que - y ' y la contrasefia (D3). los procesos y/o
especificaciones de . necesarias para llevar los .
- estan soportando los funciones con los
calidad (A2). datos que se generan datos soportados en los sistemas que soporta a
Fichas de procesos q 9 sistemas (B3). q p
(F2) (A3). los datos (A3).
Transformaciones Tabla con tareas
Matriz de relacién necesarias para llevar los programadas por
entre los procesos y/o | datos soportados en los Matriz sistema vs. IP y/o Tabla conel sistemas, asi como
. funciones con los sistemas a las URL nombre del nombre de usuario Tableros Qe mandg
Salidas ; para medir la gestion

sistemas que estan

informaciones necesarias

Matriz de relaciones entre

sistema, el usuario

que ejecuta la tarea.

soportando los datos para conformar el tablero las tecnologias. y la contrasefia. Tabla con los
que se generan. de mando del proceso y/o disparadores definidos
funciones. por sistema.

TL

Herramientas

Benchmarking,
Técnicas de trabajo

en grupo, Consulta a
documentos.

Matriz de impactos
cruzados.

Benchmarking, Técnicas
de trabajo en grupo,
Consulta a documentos.

Técnicas de trabajo en
grupo, Consulta a
documentos.

Herramientas de trabajo en
la red.

Matriz de impactos
cruzados.

Técnicas de
trabajo en grupo,
Consulta a
documentos.
Herramientas de
trabajo en la red.

Técnicas de trabajo en
grupo, Consulta a
documentos.
Herramientas de
trabajo en la red.

Benchmarking,
Técnicas de trabajo en
grupo, Consulta a
documentos.

Matriz de impactos
cruzados.

Métodos estadisticos.
Métodos matematicos,
l6gica difusa, l6gica
difusa compensatoria.
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Tabla 2.6. Fase 4. Perspectiva técnica

(Modelo de

implementacion de los

componentes del

A4

B4

C4

D4

E4

F4

negocio)
Configuracion del Configuracion de los Configuracién de la Configuracion de las Configuracion Configuracion de la
inventario. procesos. distribucién. responsabilidades. de las tareas motivacion.
Nomb Herramientas. Herramientas de Localizaciones de las Rol de las herramientas. | programadas. Significado de las
ombre Relaciones entre las transformacion. herramientas. herramientas.
herramientas. Definicion de las entradas y Conexiones entre las
salidas de las herramientas. herramientas.
Matriz de relacion Transformaciones Localizacion de cada Lista con los datos Lista de tareas Lista de tareas
entre los procesos y/o necesarias para llevar los uno de los sistemas necesarios para programadas programadas por
funciones con los datos soportados en los gue soportan los configurar una conexion (E3) tecnologia (E4).
sistemas que estan sistemas a las informaciones | datos (IP, URL) (C3). alas diferentes Matriz de
soportando los datos necesarias para conformar Lista de herramientas tecnologias que existen relaciones entre las
Entradas P L A
que se generan (A3). el tablero de mando del tecnoldgicas utilizadas | (C4) tecnologias (A4).
proceso y/o funcion (B3). en la organizacion Lista de roles de los
Matriz de relaciones entre (A4) sistemas (D3).
herramientas tecnoldgicas
(A4).
Matriz de relaciones Transformaciones que Lista con los datos Lista con los datos Datos con la Métricas para medir
entre sistemas vs sufren los datos a partir de necesarios para necesarios para realizar configuracién de | el desempefio de
tecnologias. las relaciones de las configurar una una las conexiones cada una de las las tecnologias.
Salidas Matriz de relaciones tecnologias. conexion a las necesarias a los tareas

entre herramientas

diferentes tecnologias

sistemas tecnolégicos

programadas.

Herramientas

tecnoldgicas. gue existen. de la organizacion.

Lista de herramientas

tecnoldgicas.

Benchmarking, Benchmarking, Técnicas de Benchmarking, Benchmarking, Técnicas | Benchmarking, Benchmarking,

Técnicas de trabajo en
grupo, Consulta a
documentos.

Matriz de impactos
cruzados.

trabajo en grupo, Consulta a
documentos.

Técnicas de trabajo
en grupo, Consulta a
documentos.

de trabajo en grupo,
Consulta a documentos.

Técnicas de
trabajo en
grupo, Consulta
a documentos.

Técnicas de trabajo
en grupo, Consulta
a documentos.
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2.4. Conclusiones parciales

1. Los pasos, fases, tareas y/o actividades propuestos por (Goémez et al.,, 2008) en la
metodologia METHONTOLOGY, van a constituir el marco de trabajo a desarrollar, en la
construccion de la ontologia, que va a representar el dominio de una arquitectura

empresarial.

2. La utilizacion de la metodologia propuesta va a facilitar en gran medida la construccién
de la representacion ontolégica; ya que esta provee a los desarrolladores de un método
estructurado en cuatro etapas: especificacion, conceptualizaciéon, formalizacion e
implementacion y mantenimiento.
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CAPITULO 3

Capitulo 3. Aplicacién de la metodologia METHONTOLOGY en el proceso de disefio de
la ontologia OntoEnterprise Architecture

3.1. Introduccién

El presente capitulo tiene como objetivo fundamental explicar el proceso de disefio de la
representacion ontolégica OntoEnterprise Architecture; utilizando para ello la metodologia
METHONTOLOGY, propuesta por (Gomez et al., 2008), descrita en el capitulo anterior. Para
ello se desarrollan los epigrafes siguientes, donde se procede a explicar cada una de las

etapas que conforman el proceso de construccién de la ontologia.
3.2. Disefio de la ontologia OntoEnterprise Architecture
3.2.1. Especificacion

En la etapa de especificacion de la ontologia se han usado las técnicas propuestas en la
metodologia METHONTOLOGY, partiendo por determinar el propésito de la ontologia
OntoEnterprise Architecture, la cual pretende brindar un medio eficaz para la comprension de
la actividad empresarial, asi como los términos que forman parte de la misma; tanto para
personas vinculadas a dicha actividad como para sistemas de computo, a los cuales le sirva

como base para proyectos que requieran un entendimiento de dicho dominio.

La ontologia a desarrollar se pretende que tenga un alto nivel de formalidad para que se
pueda implementar en las empresas; debido a la existencia de una gran cantidad y
diversidad de informacion, y la necesidad de obtener una descripcion estructurada lo mas
completa posible de los aspectos del negocios y de las tecnologias de informacion,
garantizandose asi una mayor alineacién entre las iniciativas, objetivos, metas estratégicas,
procesos de negocio y los sistemas de soporte. En la ontologia, no se pretende tener un
alcance con un alto nivel de detalle; ya que se tratardn los aspectos mas importantes y
representativos del dominio; por lo que el perfeccionamiento y la incorporacion progresiva de

nuevos elementos al dominio propiciarian un acercamiento efectivo a la completitud de este.
3.2.2. Conceptualizacion

La actividad de conceptualizacion se encarga de organizar y convertir una percepcion
informal del dominio en una especificacion semi-formal, para lo cual utiliza un conjunto de
representaciones intermedias, que pueden ser facilmente comprendidas por los expertos de
dominio y los desarrolladores de ontologias; siendo el resultado de esta actividad el modelo

conceptual de la ontologia.
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En el caso de las tareas 6, 8, 9, 10 y 11, no se van a desarrollar durante el proceso de
disefio de la ontologia, debido a que esta investigacion solo tiene como objetivo el disefio de

la representacion ontolégica del dominio de una AE, de forma general.
Tarea 1: Construir el glosario de términos

En esta tarea se elabor6 un glosario de términos (ver Tabla 3.1), en la cual se identifican
cada uno de los términos, sus sinGnimos y/o acr6nimos, sus descripciones en lenguaje
natural y que representan los mismos dentro de la ontologia (concepto, atributo, relacion,

constante o instancia).
Tarea 2: Construir taxonomias de conceptos

Para construir la taxonomia de conceptos (clases); se seleccionan los conceptos del glosario
de términos, asi como se indican las relaciones de herencia (subclases), como se muestra
en la Tabla 3.2. Dentro de una ontologia, las clases pueden formar jerarquias, dadas por las
relaciones de herencia, de modo que cada clase hija heredara los atributos y relaciones de
sus clases padres, ademas de que se permiten varios niveles de jerarquia; aunque tampoco
se recomienda que esta herencia sea muy profunda dado que se puede perder cierta
semantica. En OntoEnterprise Architecture el segundo nivel es el maximo que se alcanza en

profundidad.
Tarea 3: Construir diagramas de relaciones binarias

En este paso se van a establecer las relaciones existentes entre cada unos de los conceptos
(clases); que como se conoce se logra a través de propiedades. En la Tabla 3.3 se
presentan las propiedades que permiten las relaciones entre los conceptos (clases), se

especifica la clase relacionada (clase origen) y la clase que relaciona (clase destino).
Tarea 4: Construir el diccionario de conceptos

Para cumplir con esta tarea se construye la Tabla 3.4 que va a especificar todos los

conceptos del dominio, sus relaciones binarias, instancias, atributos de instancia y de clases.
Tarea 5: Describir minuciosamente las relaciones binarias

Las relaciones binarias presentes en la ontologia se van a describir en la Tabla 3.5. En ella
para cada relaciéon binaria se va a especificar su nombre, los nombres de los conceptos

origen y destino, y cardinalidad.
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Tabla 3.1. Glosario de términos

Nombre Sinénimos Tipo
L, L . Perspectiva
Planeacion Estratégica del Negocio . p' Concepto
Ejecutiva
Perspectiva de
Modelos de Procesos del Negocio Gestion del Concepto
Negocio
_ . Perspectiva del
Modelo fisicos del negocio p_ Concepto
Ingeniero
Modelo de implementacion de los componentes P
: Perspectiva técnica | Concepto
del negocio
!dentlflcguon de Invgntarlo. Lista de tipo de Al Concepto
inventario del negocio
Identificacion de los procesos. Lista de tipo de
.p P Bl Concepto
procesos del negocio
Identificacion de la distribucion. Lista con las
o . C1 Concepto
distribuciones del negocio
Identificacion de las responsabilidades. Lista de
: . . D1 Concepto
los tipos de responsabilidades del negocio
Identificacion de los ciclos. Lista con los ciclos
. . El Concepto
de tiempo del negocio
Identificacion de la motivacion. Lista con los
. S . F1 Concepto
tipos de motivacion para el negocio
Definiciéon de Inventario. Entidades del Negocio.
. . . A2 Concepto
Relaciones entre las entidades del negocio
Definicion de los procesos de negocio.
Definicion de las transformaciones. Definicidon
. B2 Concepto
de las entradas y salidas de los procesos de
negocio
Definicion de la distribucién. Localizaciones del
. . C2 Concepto
negocio. Rutas del negocio
Definicion de las responsabilidades. Roles del
. P D2 Concepto
negocio
Definicion de los ciclos del negocio. Intervalos
del negocio. Momentos importantes para el E2 Concepto

negocio
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Nombre Sinénimos Tipo
Definicion de la motivacion. Significado del
. g F2 Concepto
negocio
Especificacion del inventario. Entidades
P L : . A3 Concepto
tecnoldgicas. Relaciones tecnologicas
Especificacion de los procesos. Definicion de
las. Transformaciones tecnoldgicas. Definicion B3 Concepto
de las entradas y salidas tecnologicas
Especificacion de la distribucion. Localizaciones
tecnolégicas. Conexiones entre las diferentes C3 Concepto
tecnologias
Especificacion de las responsabilidades. Roles
P L. P D3 Concepto
tecnolégicos
Especificacion de las tareas programadas.
P L. prog E3 Concepto
Intervalos tecnologicos
Especificacion de la motivacion. Significado de
P . ., g F3 Concepto
la tecnologia en la organizacion
Configuracion del inventario. Herramientas.
9 . A4 Concepto
Relaciones entre las herramientas
Configuracion de los procesos. Herramientas de
transformacion. Definicion de las entradas y B4 Concepto
salidas de las herramientas
Configuracion de la distribucion. Localizaciones
de las herramientas. Conexiones entre las C4 Concepto
herramientas
Configuracion de las responsabilidades. Rol de
g . P D4 Concepto
las herramientas
Configuracion de las tareas programadas E4 Concepto
Configuracion de la motivacion. Significado de
g . g F4 Concepto
las herramientas
conA2 Definicién de Inventario. Entidades del
Negocio. Relaciones entre las entidades del Relaciones
negocio
conB2 Definicidn de los procesos de negocio. _
Definicion de las transformaciones. Definicién Relaciones

de las entradas y salidas de los procesos de
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Nombre

Sinénimos

Tipo

negocio

conC2 Definicion de la distribucion.
Localizaciones del negocio. Rutas del negocio

Relaciones

conD2 Definicion de las responsabilidades.
Roles del negocio

Relaciones

conE2 Definicion de los ciclos del negocio.
Intervalos del negocio. Momentos importantes
para el negocio

Relaciones

conF2 Definicién de la motivacion. Significado
del negocio

Relaciones

conA3 Especificacion del inventario. Entidades
tecnologicas. Relaciones tecnologicas

Relaciones

conB3 Especificacion de los procesos.
Definicion de las. Transformaciones
tecnolégicas. Definicion de las entradas y
salidas tecnoldgicas

Relaciones

conC3 Especificacién de la distribucion.
Localizaciones tecnoldgicas. Conexiones entre
las diferentes tecnologias

Relaciones

conD3 Especificacion de las responsabilidades.
Roles tecnolégicos

Relaciones

conE3 Especificacion de las tareas
programadas. Intervalos tecnologicos

Relaciones

conF3 Especificacion de la motivacion.
Significado de la tecnologia en la organizacion

Relaciones

conA4 Configuracion del inventario.
Herramientas. Relaciones entre las
herramientas

Relaciones

conB4 Configuracion de los procesos.
Herramientas de transformacién. Definicion de
las entradas y salidas de las herramientas

Relaciones

conC4 Configuracion de la distribucién.
Localizaciones de las herramientas. Conexiones
entre las herramientas

Relaciones

conD4 Configuracion de las responsabilidades.

Relaciones
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Nombre Sinénimos Tipo
Rol de las herramientas
conE4 Configuracion de las tareas programadas Relaciones
conF4 Configuracion de la motivacion. .
Relaciones

Significado de las herramientas

Lista de productos

Atributos de clase

Lista de servicios

Atributos de clase

Lista de procesos

Atributos de clase

Lista de funciones

Atributos de clase

Latitud clientes

Atributos de clase

Longitud clientes

Atributos de clase

Direccion clientes

Atributos de clase

Latitud unidades de negocio

Atributos de clase

Longitud unidades de negocio

Atributos de clase

Direccion unidades de negocio

Atributos de clase

Latitud proveedores

Atributos de clase

Longitud proveedores

Atributos de clase

Direccion proveedores

Atributos de clase

Latitud competidores

Atributos de clase

Longitud competidores

Atributos de clase

Direccion competidores

Atributos de clase

Lista de clientes

Atributos de clase

Lista de proveedores

Atributos de clase

Lista de competidores

Atributos de clase

Lista de departamentos

Atributos de clase

Lista de eventos importantes

Atributos de clase

Lista de fechas de eventos

Atributos de clase

Misién

Atributos de clase

Vision

Atributos de clase

Valores compartidos

Atributos de clase
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Nombre

Sinénimos

Tipo

Objetivos estratégicos

Atributos de clase

Especificaciones de calidad por productos

Atributos de clase

Especificaciones de calidad por servicios

Atributos de clase

Entradas de los procesos

Atributos de clase

Salidas de los procesos

Atributos de clase

Entradas de los servicios

Atributos de clase

Salidas de los servicios

Atributos de clase

Lista de materias primas

Atributos de clase

Lista de rutas del negocio

Atributos de clase

Nombre de los responsables de cada proceso

Atributos de clase

Nombre de los responsables de las funciones

Atributos de clase

Plan maestro de produccion

Atributos de clase

Lista de indicadores

Atributos de clase

Plan

Atributos de clase

Real

Atributos de clase

Lista tecnologias de hardware

Atributos de clase

Lista de datos de entrada

Atributos de clase

Lista de datos de salida

Atributos de clase

Listado de los IP de la tecnologias

Atributos de clase

Lista de usuarios

Atributos de clase

Lista de contrasefias

Atributos de clase

Lista de roles

Atributos de clase

Lista de tareas programadas

Atributos de clase

Nombre del usuario que ejecuta la tarea

Atributos de clase

Lista de indicadores para medir las tecnologias
de hardware

Atributos de clase

Lista de tecnologias de software

Atributos de clase

Datos de entrada de los sistemas

Atributos de clase

Datos de salida de los sistemas

Atributos de clase
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Nombre Sinénimos Tipo
Li r nfigurar | nexion de | ,
sta de EJIatos para configurar la conexion de las Atributos de clase
tecnologias
Lista de responsables de software Atributos de clase
Lista de roles de los sistemas Atributos de clase
Tareas programadas Atributos de clase
Lista de indicadores para medir las tecnologias Atributos de clase
de software
Lista de indicadores para medir las tecnologias .
P g Atributos de clase
de hardware
Tabla 3.2. Conceptos del dominio
Conceptos (Clases) Sinénimos Subclase de
Planeacion Estratégica del Negocio Perspectiva Ejecutiva
Identificacién de Inventario. Lista de Al Planeacion Estratégica
tipo de inventario del negocio. del Negocio
Identificacion de los procesos. Lista de B1 Planeacion Estratégica
tipo de procesos del negocio del Negocio
Identificacion de la distribucion. Lista c1 Planeacion Estratégica
con las distribuciones del negocio del Negocio
Identificacién de las responsabilidades. ., ..
. . . Planeacion Estratégica
Lista de los tipos de responsabilidades | D1 .
: del Negocio
del negocio
Identificacion de los ciclos. Lista con los £1 Planeacion Estratégica
ciclos de tiempo del negocio del Negocio
Identificacion de la motivacion. Lista L, L
. L Planeacion Estratégica
con los tipos de motivacion para el F1 .
. del Negocio
negocio
. Perspectiva de
Modelos de Procesos del Negocio p .
Gestion del Negocio
Definicion de Inventario. Entidades del
: . Modelos de Procesos del
Negocio. Relaciones entre las A2 .
) . Negocio
entidades del negocio
Definicion de los procesos de negocio. B2 Modelos de Procesos del
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Conceptos (Clases) Sinénimos Subclase de
Definicion de las transformaciones. Negocio
Definicion de las entradas y salidas de
los procesos de negocio
Definicion de la distribucion.
. . Modelos de Procesos del
Localizaciones del negocio. Rutas del C2 .
. Negocio
negocio
Definicion de las responsabilidades.
Roles del negocio D2 Modelos de Procesos del
Negocio
Definicion de los ciclos del negocio.
de los ) s delnegoc Modelos de Procesos del
Intervalos del negocio. Momentos E2 Neqocio
importantes para el negocio g
Definicion de la motivacion. Significado F2 Modelos de Procesos del
del negocio Negocio
. . Perspectiva del
Modelo fisicos del negocio P
Ingeniero
Especificacion del inventario. Entidades A3 Modelo fisicos del
tecnolégicas. Relaciones tecnoldgicas negocio
Especificacion de los procesos.
Definicion de las Transformaciones B3 Modelo fisicos del
tecnologicas. Definicion de las entradas negocio
y salidas tecnoldgicas
Especificacion de la distribucion.
Localizaciones tecnologicas. c3 Modelo fisicos del
Conexiones entre las diferentes negocio
tecnologias
Especificacion de las D3 Modelo fisicos del
responsabilidades. Roles tecnoldgicos negocio
Especificacion de las tareas £3 Modelo fisicos del
programadas. Intervalos tecnoldgicos negocio
Especificacion de la motivacion. -
SPec . Modelo fisicos del
Significado de la tecnologia en la F3

organizacion

negocio

Modelo de implementacion de los
componentes del negocio

Perspectiva Técnica
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Conceptos (Clases) Sinénimos Subclase de
, L, : . Modelo de
Configuracion del inventario. implementacién de los
Herramientas. Relaciones entre las A4 P
herramientas componentes del
negocio
Configuracion de los procesos. Modelo de
Herramientas de transformacion. B4 implementacion de los
Definicion de las entradas y salidas de componentes del
las herramientas negocio
, L, o Modelo de
Configuracion de la distribucion. implementacion de los
Localizaciones de las herramientas. C4 P
. : componentes del
Conexiones entre las herramientas .
negocio
, L, Modelo de
Configuracion de las implementacion de los
responsabilidades. Rol de las D4 P
herramientas componentes del
negocio
Configuracion de las tareas Modelo de 3
programadas E4 implementacion de los
componentes del
negocio
Modelo de
Configuracion de la motivacion. Fa implementacion de los
Significado de las herramientas componentes del
negocio
Tabla 3.3. Relaciones entre conceptos
Clase relacionada Relacién Clase que relaciona
A2 Definicién de Inventario. Al Identificacion del Inventario. Lista
Entidades del Negocio. " de tipo de inventario del negocio.
con
Relaciones entre las entidades B1 Identificacién de los procesos. Lista
del negocio. de los tipos de procesos del negocio.
B2 Definicién de los procesos de con B2 B1 Identificacion de los procesos. Lista
negocio. Definicién de las de los tipos de procesos del negocio.
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Clase relacionada Relacién Clase que relaciona
transformaciones. Definicion de A2 Definicion de Inventario. Entidades
las entradas y salidas de los del Negocio. Relaciones entre las
procesos de negocio. entidades del negocio.

C1 Identificacion de la distribucion.
Lista con las distribuciones del negocio.
L o A2 Definicion de Inventario. Entidades
C2 Definicion de la distribucion. _ _
S _ del Negocio. Relaciones entre las
Localizaciones del negocio. Rutas | con C2 _ _
_ entidades del negocio.
del negocio.
D1 Identificacion de las
responsabilidades. Lista de los tipos de
responsabilidades del negocio.
D1 Identificacion de las
responsabilidades. Lista de los tipos de
D2 Definicion de las responsabilidades del negocio.
responsabilidades. Roles del con D2 B2 Definicién de los procesos de
negocio. negocio. Definicién de las
transformaciones. Definicion de las
entradas y salidas de los procesos de
negocio.
E2 Definicion de los ciclos del E1 Identificacion de los ciclos. Lista con
negocio. Intervalos del negocio. los ciclos de tiempo del negocio.
con E2
Momentos importantes para el Al Identificacién del Inventario. Lista de
negocio. tipo de inventario del negocio.
F1 Identificacion de la motivacion. Lista
con los tipos de motivacion para el
F2 Definicion de la motivacion. .

Significado del negocio.

B1 Identificacién de los procesos. Lista

de los tipos de procesos del negocio.
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Clase relacionada Relacién Clase que relaciona
A2 Definicion de Inventario. Entidades
A3 Especificacion del inventario. del Negocio. Relaciones entre las
Entidades tecnoldgicas. con A3 entidades del negocio.
Relaciones tecnoldgicas. F2 Definicion de la motivacion.
Significado del negocio.
B3 Especificacion de: procesos, A3 Especificacion del inventario.
transformaciones tecnolégicas, con B3 Entidades tecnoldgicas. Relaciones
entradas y salidas tecnolégicas. tecnologicas.
A3 Especificacion del inventario.
C3 Especificacion de la Entidades tecnoldgicas. Relaciones
distribucion. Localizaciones tecnologicas.
o ] con C3
las tecnologias. transformaciones tecnoldgicas,
entradas y salidas tecnolégicas.
D3 Especificacion de las
responsabilidades. Roles C3 Especificacion de la distribucion.
- con D3 Localizaciones tecnoldgicas.
tecnoldgico.
Conexiones entre las tecnologias.
E3 Especificacion de las tareas o
D3 Especificacion de las
programadas. Intervalos con E3 N o
o responsabilidades. Roles tecnoldgico.
tecnoldgicos.
o F2 Definicion de la motivacion.
F3 Especificacion de la o .
o Significado del negocio.
motivacién. Significado de la
Entidades tecnologicas. Relaciones
tecnologicas.
A4 Configuracion del inventario. con Ad A3 Especificacion del inventario.

Herramientas. Relaciones entre

Entidades tecnoldgicas. Relaciones
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Clase relacionada Relacién Clase que relaciona
las herramientas. tecnologicas.
B3 Especificacion de: procesos,
B4 Configuracion de | . -
Configuracion de los transformaciones tecnoldgicas,
rocesos. Herramientas de . -
P con B4 entradas y salidas tecnoldgicas.
transformacion. Definicion de las
. A4 Configuracion del inventario.
entradas y salidas de las
. Herramientas. Relaciones entre las
herramientas.
herramientas.
C3 Especificacion de la distribucion.
C4 Configuracion de la Localizaciones tecnoldgicas.
distribucién. Localizaciones de las Conexiones entre las tecnologias.
_ ) con C4
herramientas. Conexiones entre A4 Configuracion del inventario.
las herramientas. Herramientas. Relaciones entre las
herramientas.
] y C4 Configuracion de la distribucién.
D4 Configuracion de las o _
. Localizaciones de las herramientas.
responsabilidades. Rol de las con D4 ) ]
_ Conexiones entre las herramientas.
herramientas.
D3 Especificacion de las
responsabilidades. Roles tecnologico.
E4 Configuracion de las tareas E4 E3 Especificacién de las tareas
con
programadas. programadas. Intervalos tecnoldgicos.
_ B E4 Configuracion de las tareas
F4 Configuracion de la
o o programadas.
motivacion. Significado de las con F4

herramientas.

A4 Configuracion del inventario.
Herramientas. Relaciones entre las

herramientas.
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Tabla 3.4. Diccionario de conceptos

Conceptos

Atributos de clase

Relaciones

Al Identificacion de Inventario. Lista de tipo de
inventario del negocio.

Lista de productos

COnA2

Lista de servicios

conkE2

B1 Identificacion de los procesos. Lista de tipo
de procesos del negocio

Lista de procesos

COnA2

Lista de funciones

conB2

conF2

C1 Identificacion de la distribucién. Lista con las
distribuciones del negocio

Latitud clientes

Longitud clientes

Direccion clientes

Latitud unidades de

negocio

Longitud unidades de

negocio

Direccién unidades de

negocio

conC2

Latitud proveedores

Longitud proveedores

Direccion proveedores

Latitud competidores

Longitud competidores

Direccion competidores

D1 Identificacion de las responsabilidades. Lista
de los tipos de responsabilidades del negocio

Lista de clientes

Lista de proveedores

conC2

Lista de competidores

conD?2

Lista de departamentos
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Conceptos Atributos de clase Relaciones
Lista de eventos
e g , , importantes

E1 Identificacién de los ciclos. Lista con los P conE2

ciclos de tiempo del negocio Lista de fechas de
eventos
Mision

o o Vision

F1 Identificacion de la motivacion. Lista con los conF2

tipos de motivacion para el negocio Valores compartidos
Objetivos estratégicos
Especificaciones de

A2 Definicién de Inventario. Entidades del calidad por productos conB2

Negocio. Relaciones entre las entidades del J conC2

: Especificaciones de

negocio _ L CONA3
calidad por servicios
Entradas de los procesos

B2 .D(.efl.r,nuon de los procesos de negocio. 5 Salidas de los procesos X

Definicién de las transformaciones. Definicion conD

de las entradas y salidas de los procesos de
negocio

Entradas de los servicios

Salidas de los servicios

C2 Definicién de la distribucion. Localizaciones
del negocio. Rutas del negocio

Lista de materias primas

Lista de rutas del negocio

D2 Definicion de las responsabilidades. Roles
del negocio

Nombre de los
responsables de cada

proceso

Nombre de los
responsables de las

funciones

E2 Definicién de los ciclos del negocio.
Intervalos del negocio. Momentos importantes

Plan maestro de
produccion
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Conceptos Atributos de clase Relaciones
para el negocio
Lista de indicadores
F2 Definicion de la motivacién. Significado del | CONA3
negocio conF3
Real
conB3
A3 Especificacion del inventario. Entidades Lista tecnologias de conC3
tecnologicas. Relaciones tecnologicas hardware conF3
ConA4
Lista de datos de entrada
B3 Especificacion de los procesos. Definicion de conC3
las Transformaciones tecnologicas. Definicion B4
de las Entradas y salidas tecnolégicas . . con
y g Lista de datos de salida
C3 Especificacion de la distribucion. .
>PeC . . Listado de los IP de la conD3
Localizaciones tecnoldgicas. Conexiones entre tecnologias
las diferentes tecnologias g conC4
Lista de usuarios
e - ] N conE3
D3 EspeC|f|C<j;1c.|on de las responsabilidades. Lista de contrasefias
Roles tecnologicos conD4
Lista de roles
Lista de tareas
e programadas
E3 Especificacion de las tareas programadas. conE4
Intervalos tecnolégiCOS Nombre del usuario que
gjecuta la tarea
e . L S Lista de indicadores para
F3 Especificacion de la motivacion. Significado . . P
. o medir las tecnologias de -
de la tecnologia en la organizacion
hardware
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Conceptos Atributos de clase Relaciones
conB4
A4 Configuracion del inventario. Herramientas. Lista de tecnologias de conC4
Relaciones entre las herramientas software
conF4
Datos de entrada de los
B4 Configuracion de los procesos sistemas
Herramientas de transformacion. Definicion de : -
. : Datos de salida de los
las entradas y salidas de las herramientas
sistemas
C4 Configuracion de la distribucion. Lista de datos para
Localizaciones de las herramientas. Conexiones | configurar la conexion de | conD4
entre las herramientas las tecnologias
Lista de responsables de
) . . software
D4 Configuracion de las responsabilidades. Rol
de las herramientas Lista de roles de los
sistemas
E4 Configuracion de las tareas programadas Tareas programadas conF4
, L L N Lista de indicadores para
F4 Configuracion de la motivacion. Significado . i P
: medir las tecnologias de -
de las herramientas
software
Tabla 3.5. Relaciones binarias
_ » _ Cardinalidad
Clase origen Relacion Clase destino .
maxima
Al ldentificacion del Inventario. (M;N)
A2 Definicion de Inventario. Lista de tipo de inventario del
Entidades del Negocio. negocio.
: con A2
Relaciones entre las B1 Identificacion de los procesos. | (1;N)
entidades del negocio. Lista de los tipos de procesos del
negocio.
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_ » _ Cardinalidad
Clase origen Relacion Clase destino .
maxima
B1 Identificacién de los procesos. | (M;N)
B2 Definicion de los procesos Lista de los tipos de procesos del
de negocio. Definicién de las negocio.
transformaciones. Definicion | con B2 A2 Definicion de Inventario. (L;N)
de las entradas y salidas de Entidades del Negocio.
los procesos de negocio. Relaciones entre las entidades
del negocio.
C1 Identificacion de la (1;N)
distribucion. Lista con las
distribuciones del negocio.
o A2 Definicion de Inventario. (L;N)
C2 Definiciéon de la _ _
o o Entidades del Negocio.
distribucion. Localizaciones _ _
, con C2 Relaciones entre las entidades
del negocio. Rutas del _
_ del negocio.
negocio.
D1 Identificacién de las (1;N)
responsabilidades. Lista de los
tipos de responsabilidades del
negocio.
D1 Identificacion de las (1;N)
responsabilidades. Lista de los
o tipos de responsabilidades del
D2 Definicion de las _
- negocio.
responsabilidades. Roles del
negocio. con D2 "B2 Definicién de los procesos de | (1;N)
negocio. Definicién de las
transformaciones. Definicion de
las entradas y salidas de los
procesos de negocio.
E2 Definicién de los ciclos conE2 | E1 Identificacion de los ciclos. (1:N)
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_ » _ Cardinalidad
Clase origen Relacion Clase destino .
maxima
del negocio. Intervalos del Lista con los ciclos de tiempo del
negocio. Momentos negocio.
importantes para el negocio. A1l Identificacion del Inventario. (1;N)
Lista de tipo de inventario del
negocio.
F1 Identificacion de la motivacion. | (1;N)
Lista con los tipos de motivacion
F2 Definicion de la para el negocio.
motivacion. Significado del con F2
negocio. B1 Identificacion de los procesos. | (1;N)
Lista de los tipos de procesos del
negocio.
A2 Definicién de Inventario. (1;N)
A3 Especificacion del Entidades del Negocio.
inventario. Entidades Relaciones entre las entidades
o , con A3 del :
tecnoldgicas. Relaciones €l negoclo.
tecnologicas. F2 Definicién de la motivacion. (1;N)
Significado del negocio.
B3 Especificacion de: o _ _ (1;N)
_ A3 Especificacion del inventario.
procesos, transformaciones _ .
. con B3 Entidades tecnologicas.
tecnologicas, entradas y _ .
_ o Relaciones tecnologicas.
salidas tecnoldgicas.
A3 Especificacién del inventario. (1;N)
C3 Especificacion de la Entidades tecnoldgicas.
distribucion. Localizaciones Relaciones tecnoldgicas.
o _ con C3
tecnologicas. Conexiones B3 Especificacion de: procesos, | (1;N)
entre las tecnologias. transformaciones tecnolégicas,
entradas y salidas tecnoldgicas.
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_ » _ Cardinalidad
Clase origen Relacion Clase destino .
maxima
responsabilidades. Roles o3 distribucién. Localizaciones
- con
tecnologico. tecnoldgicas. Conexiones entre
las tecnologias.
E3 Especificacion de las D3 Especificacion de las (1;N)
tareas programadas. con E3 responsabilidades. Roles
Intervalos tecnologicos. tecnologico.
F3 Especificacion de la F2 Definicion de la motivacion. (1;N)
motivacion. Significado de la Significado del negocio.
tecnologia en la con F3  ["A3 Especificacion del inventario. | (1;N)
organizacion. Entidades tecnoldgicas.
Relaciones tecnolégicas.
A4 Configuracion del o _ _ (1;N)
_ _ ) A3 Especificacion del inventario.
inventario. Herramientas. _ o
, con A4 Entidades tecnologicas.
Relaciones entre las _ o
_ Relaciones tecnologicas.
herramientas.
B3 Especificacion de: procesos, (1;N)
B4 Configuracion de los transformaciones tecnolégicas,
procesos. Herramientas de con B4 entradas y salidas tecnologicas.
transformacion. Definicion de
las entradas y salidas de las A4 Configuracion del inventario. (1;N)
. Herramientas. Relaciones entre
herramientas.
las herramientas.
) y C3 Especificacion de la (1;N)
C4 Configuracion de la o o
R o distribucion. Localizaciones
distribucion. Localizaciones o )
_ tecnologicas. Conexiones entre
de las herramientas. con C4 )
_ las tecnologias.
Conexiones entre las
herramientas. A4 Configuracion del inventario. (1;N)
Herramientas. Relaciones entre
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_ » _ Cardinalidad
Clase origen Relacion Clase destino .
maxima
las herramientas.
C4 Configuracion de la (1;N)
) _ distribucion. Localizaciones de las
D4 Configuracion de las ] ]
. herramientas. Conexiones entre
responsabilidades. Rol de las | con D4 _
_ las herramientas.
herramientas.
D3 Especificacion de las (1;N)
responsabilidades. Roles
tecnologico.
_ By E3 Especificacion de las tareas (1;N)
E4 Configuracion de las
con E4 programadas. Intervalos
tareas programadas. o
tecnologicos.
_ . E4 Configuracién de las tareas (1;N)
F4 Configuracién de la
L o programadas.
motivacién. Significado de las | con F4
herramientas. A4 Configuracioén del inventario. | (1;N)
Herramientas. Relaciones entre
las herramientas.
Tabla 3.6. Descripcion de atributos de clases
Nombre del atributo Concepto Tipo de valor | Cardinalidad
Lista de productos Al Identificacion del Literal 1
Lista de servicios Inventario. Lista de tipo de Literal
inventario del negocio.
Lista de procesos B1 Identificacion de los Literal 1
Lista de funciones procesos. Lista de los tipos Literal
de procesos del negocio.
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Nombre del atributo Concepto Tipo de valor | Cardinalidad
Latitud clientes C1 Identificacion de la Float 1
Longitud clientes distribucion. Lista con las Eloat

distribuciones del negocio.
Direccion clientes Literal
Latitud unidades de Float
negocio
Longitud unidades de Float
negocio
Direccion unidades de Literal
negocio
Latitud proveedores Float
Longitud proveedores Float
Direccion proveedores Literal
Latitud competidores Float
Longitud competidores Float
Direccion competidores Literal
Lista de clientes D1 Identificacién de las Literal 1
Lista de proveedores responsabilidades. Lista de Literal
los tipos de
Lista de competidores responsabilidades del Literal
Lista de departamentos Negocio. Literal
Lista de eventos | E1 Identificacién de los Literal 1
importantes ciclos. Lista con los ciclos de
tiempo del negocio.
Lista de fechas de eventos Literal
Mision F1 Identificacion de la Literal 1
Vision motivacion. Lista con los Literal
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Nombre del atributo Concepto Tipo de valor | Cardinalidad
Valores compartidos tipos de motivacion para el Literal
Objetivos estratégicos negocio. Literal
Especificaciones de | A2 Definicion de Inventario. Literal 1
calidad por productos Entidades del Negacio.
Especificaciones de Relaciones entre las Literal
, o entidades del negocio
calidad por servicios
Entradas de los procesos | B2 Definicion de los procesos | Literal 1
Salidas de los procesos de negocio. Definicion de las Literal
transformaciones. Definicion
Entradas de los servicios de las entradas y salidas de Literal
Salidas de los servicios los procesos de negocio. Literal
Lista de materias primas C2 Definicion de la Literal 1
Lista de rutas del negocio distribucion. Localizaciones Literal
del negocio. Rutas del
negocio.
Nombre de los | D2 Definicion de las Literal 1
responsables de cada | responsabilidades. Roles del
proceso negocio.
Nombre de los Literal
responsables de las
funciones
Plan maestro de | E2 Definicién de los ciclos Literal 1
produccion del negocio. Intervalos del
negocio. Momentos
importantes para el negocio.
Lista de indicadores F2 Definicion de la Literal 1
Plan motivacion. Significado del Float
negocio.
Real Float
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Nombre del atributo Concepto Tipo de valor | Cardinalidad
Lista  tecnologias  de | A3 Especificacion del Literal 1
hardware inventario. Entidades

tecnoldgicas. Relaciones
tecnologicas.
Lista de datos de entrada | B3 Especificacion de: Literal 1
procesos, transformaciones
tecnoldgicas, entradas y
Lista de datos de salida salidas tecnolégicas. Literal
Listado de los IP de la | C3 Especificacion de la Float 1
tecnologias distribucion. Localizaciones
tecnoldgicas. Conexiones
entre las tecnologias.
Lista de usuarios D3 Especificacion de las Literal 1
Lista de contrasefias responsabilidades. Roles Literal
tecnologicos.
Lista de roles Literal
Lista de tareas | E3 Especificacion de las Literal 1
programadas tareas programadas.
Nombre del usuario que Intervalos tecnologicos. Literal
ejecuta la tarea
Lista de indicadores para | F3 Especificacion de la Literal 1
medir las tecnologias de | motivacion. Significado de la
hardware tecnologia en la
organizacion.
Lista de tecnologias de | A4 Configuracion del Literal 1

software

inventario. Herramientas.
Relaciones entre las

herramientas.
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Nombre del atributo Concepto Tipo de valor | Cardinalidad
Datos de entrada de los | B4 Configuracion de los Literal 1
sistemas procesos. Herramientas de

transformacion. Definicion de
Datos de salida de los las entradas y salidas de las Literal
. herramientas.
sistemas
Lista de datos para | C4 Configuracion de la Literal 1
configurar la conexion de | distribucion. Localizaciones
las tecnologias de las herramientas.
Conexiones entre las
herramientas.
Lista de responsables de | D4 Configuracion de las Literal 1
software responsabilidades. Rol de las
Lista de roles de los herramientas. Literal
sistemas
Tareas programadas E4 Configuracion de las Literal 1
tareas programadas.
Lista de indicadores para | F4 Configuracion de la Literal 1

medir las tecnologias de

software

motivacion. Significado de las

herramientas.
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Tarea 7: Describir minuciosamente los atributos de clase.

Los atributos de clase, son propiedades que describen los rasgos de cada clase de la
ontologia. Para cada atributo de clase, se va a especificar: nombre del atributo, nombre del
concepto en el que se define el atributo, tipo de valor y cardinalidad; como se puede apreciar
en la Tabla 3.6.

3.2.3. Formalizacion e Implementacién

Después de haber desarrollado satisfactoriamente la etapa de conceptualizacion y obtener el
modelo conceptual de la ontologia, se procede a transformar dicho modelo en un modelo
computable, pero ya en un lenguaje ontologico (OWL); por ser este el lenguaje recomendado
como ya se habia explicado en el primer capitulo, ya que es el que brinda mayores
prestaciones y por ende el mas utilizado en la actualidad. Para la construccion de la
ontologia se utilizé la herramienta de edicion Protegé en su version 4.1.0 por ser de libre

distribucién y por las facilidades y ventajas ya explicadas con anterioridad.

Seguidamente no se pretende detallar todo el proceso de construccién de la ontologia en
Protegé, pero si se procura destacar los aspectos generales mas relevantes que se llevaron

a cabo en el proceso de implementacion de la ontologia.

La primera actividad que se llevd a cabo en el proceso de construccién de la ontologia
OntoEnterprise Architecture fue definir las clases y las jerarquias de las mismas (ver Figura
3.1). Para ello se utilizé el enfoque top-down, comenzando con la definicién de los conceptos
mas generales del dominio, para luego definir los mas especificos. Por ejemplo, se crearon
primero las clases planeacion estratégica del negocio, modelos de procesos del negocio,
modelos fisicos del negocio y modelo de implementacion de los componentes del negocio;

para luego crear cada una de las subclases de estas.
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r Active Ontology r Entities r Classes r Object Properties r Data Properties r Indivicuals r OWLViz |/ DL Query |/ OntoGraf

[ Class hierarchy | Class hizrarchy (inferred) |

[%] ] [

v..

Thing

Modelo_de_implemetacion_de_los_componentes_del_negocio
Ad4_Configuracion_del_inventario._Herramientas._Relaciones_entre_las_herramientas.
B4_Configuracion_de_los_procesos._Herramientas_de_transformacion._Definicion_de_las_entradas_y_salidas_de_las_herrami
C4_Configuracion_de_la_distribucion._Localizaciones_de_las_herramientas. Conexiones entre_las_herramientas.
D4_Configuracion_de_las_responsabilidades._Rol_de_las_herramientas.

E4_Configuracion_de_las_tareas_programadas.
F4_Configuracion_de_la_motivacion._Significado_de_las_herramientas

Modelo_fisico_del_negocio
A3 Especificacion_del_inventario._Entidades tecnologicas._ Relaciones_tecnologicas
B3_Especificacion_de:_procesos,_transformaciones_tecnologicas,_entradas_y_salidas_tecnologicas
C3_Especificacion_de_la_distribucion._Localizaciones_tecnologicas._Conexiones_entre_las_tecnologias
D3_Especificacion_de_las_responsabilidades._Roles_tecnhologico
E3_Especificacion_de_las_tareas_programadas._Intervalos_tecnologicos
F3_Especificacion_de_la_motivacion._Significado_de_la_tecnologia_en_la_organizacion

Modelos_de_pr _del_negocio_

A2 Definicion_de Inventario._Entidades del Negocio. Relaciones_entre_las_entidades_del negocio
B2_Definicion_de_los_procesos_de_negocio._Definicion_de_las_transformaciones._Definicion_de_las_entradas_y_salidas_de |
C2_Definicion_de_la_distribucion._Localizaciones_del_negocio._Rutas_del_negocio
D2_Definicion_de_las_responsabilidades._Roles_del_negocio
E2_Definicion_de_los_ciclos_del_negocio._Intervalos_del negocio._Momentos_importantes_para_el_negocio
F2_Definicion_de_la_motivacién._Significado_del_negocio

Planeacion_estrategica_del_negocio
A1_ldentificacion_del_Inventario._Lista_de_tipo_de_inventario_del_negocio
B1_ldentificacion_de_los_procesos._Lista_de_los_tipos_de_procesos_del_negocio
C1_ldentificacion_de_la_distribucion._Lista_con_las_distribuciones_del_negocio
D1_ldentificacion_de_las_responsabilidades._Lista_de_los_tipos_de_responsabilidades_del_negocio
E1_ldentificacion_de_los_ciclos._Lista_con_los_ciclos_de_tiempo_del_negocio

F1_ldentificacion_de_la_motivacion._Lista_con_los_tipos_de_motivacion_para_el_negocio

1]

[4]

Figura 3.1. Arbol de clases de la ontologia OntoEnterprise Architecture

El arbol de clases de la ontologia expuesto anteriormente, se puede apreciar también de

forma gréfica, segliin se muestra en la Figura 3.2. En la Figura 3.3, Figura 3.4, Figura 3.5y

Figura 3.6 se distinguen cada una de las subclases de las cuatro clases que conforman la

ontologia.
a/'
/J':'.
FPlaneacion_estr * Modelos_de_proc * Modelo fisico_d £ Modelo_de_imple
ategica_del_neq... 2s505_del_negoci... el_negocio metacion_de_|os...

Figura 3.2. Taxonomia de conceptos de la ontologia OntoEnterprise Architecture
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on_del_|nventar...

:

on_de_los_proce...

on_de_la_distri...

on_de_las_respo...

on_de_los_cido... on_de_la_motiva...

[ Thing |
S,
e -4 Yy B
/ \\
Planeacion_estr = Modelos_de_proc "8 Modelo_fisico_d £ Modelo_de_imple
degica_del_neg... es0s_del_negoci.. el_regocio metacion_de_los...
g —
A1_|dentificac B1_lcentiicaci C1_|dentificaci | ["' D1 _Identificaci ‘ o l"' E1_ldentificaci F1_ldertificaci
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CAPITULO 3

Seguidamente se incorporaron las propiedades para cada una de las clases; las de tipos de
datos (Data Properties) que describen los atributos de clases (ver Figura 3.7) y las que

permiten las relaciones entre clases (Object Properties) (ver Figura 3.8).
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CAPITULO 3

3.2.4. Mantenimiento

Luego de modelada la ontologia en Protegé, se realizaron validaciones y verificaciones que
permiten detectar inconsistencias y redundancias en el modelo creado. Estas validaciones
las realiza autométicamente Protegé, donde como resultado de las pruebas, especifica la
ubicaciéon del problema y sugerencias Utiles para lograr una ontologia méas robusta. La
mayoria de estas verificaciones las realiza Protegé a través de una sola corrida de pruebas a
la ontologia (Run ontology test).

Ademas de las actividades antes mencionadas, en esta etapa se pueden realizar
actualizaciones a la ontologia, producto de nuevos elementos que se le quieran adicionar o

de correcciones que se deban realizar.
3.3. Conclusiones parciales

1. La aplicacion de las etapas, tareas y/o actividades de la metodologia METHONTOLOGY
propuesta por (Gomez et al., 2008) en la construccion y desarrollo de la ontologia, ratifico
su factibilidad y efectividad como marco de trabajo utilizado en el proceso de desarrollo de

la representacion ontoldgica.

2. La representacion ontologica realizada: OntoEnterprise Architecture, permitié ademas de
constituir una guia practica para su empleo; organizar y estructurar jerarquicamente la

informacion.
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Conclusiones generales

1.

El analisis bibliografico realizado permiti6 determinar las innumerables metodologias
existentes para llevar a cabo un proceso de disefio y desarrollo de una representacion
ontolégica. Para la construccion de la ontologia se selecciondé la metodologia
METHONTOLOGY, propuesta por (Gémez et al., 2008), ya que constituye una guia
metodologica y practica para la descripcion de cualquier proceso de desarrollo
ontologico.

El disefio del modelo ontolégico OntoEnterprise Architecture representativo del dominio
de una arquitectura empresarial, mostro las potencialidades de la metodologia empleada
y permitid describir los aspectos y elementos mas significativos del proceso de

construccion de la ontologia.
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Recomendaciones

1.

Continuar el desarrollo de la investigacion mediante la creacion de una instancia del
modelo ontoldgico a partir de la introduccion de datos de una empresa del territorio para

la posterior aplicacién de un razonador.

Validar el modelo ontol6gico disefiado a partir de la construccién de un razonador que
permita la inferencia de informacién para soportar el proceso de toma de decisiones en

la gestion empresarial.
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Anexos

Anexo 1. Pasos fundamentales para la creacion de ontologias

Etapas

Caracteristicas

Identificar el
propésito y el

alcance

Esta fase, o que va a intentar conseguir es especificar el contexto de
aplicacion y el punto de vista del modelado. El contexto de aplicacion
describe el dominio de aplicacion, los objetos de interés del dominio, y
las tareas que van a realizarse por la ontologia, es decir, para que va a
construirse. El modelado del punto de vista describe el tipo de modelo,

tales como dindmico-estatico, funcional-causal, etc.

Construccion de

Este paso a su vez puede dividirse en Captura; Codificacion, que es la

la ontologia representacion explicita de la conceptualizacion en un lenguaje formal,
integracién de las ontologias existentes, es decir, cbmo, cuales y si va a
usarse alguna ontologia previamente existente, reutilizando asi
conocimiento.

Evaluacion Esta fase trata de hacer un disefio definitivo y evaluarlo. Aqui debe de

considerarse aspectos como la posible reutilizacion de la ontologia para

la construccion de ontologias futuras.

Documentacion y

reutilizacion

La documentacién, ha de hacerse de forma paralela a los puntos
anteriores, y debe de cumplirse la metodologia usada para la
construccion, diferencias semanticas con las ontologias seleccionadas,
justificacion de las decisiones tomadas, evaluacion, conocimiento
adicional para usarla, etc. También ha de ser indexada y colocada con
las ontologias existentes para su posible reutilizacion.

Fuente: Tomado de (Reuco Rodriguez, 2008)
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Anexo 2. Actividades para el desarrollo de ontologias segun la metodologia

METHONTOLOGY
Actividades Caracteristicas
Especificaciéon Permite determinar por qué se construye la ontologia, cudl sera

Su uso, Yy quiénes seran sus usuarios finales.

Conceptualizacion Se encarga de organizar y convertir una percepcion informal del
dominio en una especificaciéon semi-formal, para lo cual utiliza un
conjunto de representaciones intermedias, basadas en notaciones
tabulares y graficas, que pueden ser facilmente comprendidas por
los expertos de dominio y los desarrolladores de ontologias. El
resultado de esta actividad es el modelo conceptual de la
ontologia.

Formalizacion Se encarga de la transformacién de dicho modelo conceptual en

un modelo formal o semi-computable.

Implementacion Construye modelos computables en un lenguaje de ontologias
(Ontolingua, RDF Schema, OWL). La mayor parte de las
herramientas de ontologias permiten llevar a cabo esta actividad

de manera automatica.

Mantenimiento Se encarga de la actualizacion y/o correccion de la ontologia, en

€aso necesario.

Fuente: Tomado de (Contreras and Martinez Comeche)
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Anexo 3. Procesos esenciales propuestos por la metodologia On-To-Knowledge

Procesos Caracteristicas

Estudio de viabilidad | Este proceso se realiza previo al desarrollo de la ontologia y

constituye la base para el proceso siguiente.

Lanzamiento Es el proceso de delimitacibn del dominio y objetivo de la
ontologia, donde se realiza la extraccion de las fuentes de
conocimiento (libros, revistas, documentos, etc.), junto con la

descripcion de sus usuarios y aplicaciones futuras.

Perfeccionamiento Es el proceso de produccion de una ontologia orientada a sus
aplicaciones, conforme las especificaciones extraidas del proceso

anterior.

Evaluacién En esta fase se prueba la utilidad de la ontologia y del entorno de
software asociado a ella en la aplicacion para la que fue

disefiada.

Mantenimiento Aqui se toma la decision sobre quien es el responsable de esta

tarea y de los procesos posibles en ella.

Fuente: Tomado de (Contreras and Martinez Comeche)
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Anexo 4. Actividades que propone la metodologia IDEF 5 para la construccién de ontologias

Actividades

Caracteristicas

Organizacién

Primeramente se debe establecer el propdsito, contexto y el punto de

y alcance vista para el proyecto de desarrollo de ontologia y se asignan los roles a
los miembros del equipo.

Recoleccion | Se debe determinar qué informacion debe contener la ontologia. IDEF5

de datos define tres modos de recoleccion de datos: la observacion de las
actividades, las entrevistas y analisis con expertos de dominio, y
transcripcion directa de datos de documentos del dominio.

Analisis de El objetivo de este paso es analizar la fuente material y el conjunto de

datos términos del paso anterior y formular una caracterizacion inicial de la

ontologia.

Desarrollo de

La actividad de desarrollo de la ontologia inicial desarrolla proto-tipos,

la ontologia proto-propiedades, proto-atributos, y proto-relaciones. El proto sélo se

inicial refiere al hecho de que éstos son el primer intento por especificar estos
conceptos en la ontologia. IDEF5 provee una representacion visual de la
ontologia con el propésito de que la ontologia puede ser desarrollada
graficamente.

Validaciony | El disefiador debe asegurar ahora que la ontologia desarrollada contenga

refinamiento
dela

ontologia

toda la informacion del dominio. Esta actividad completa el proceso de
disefio, validando y refinando los proto-conceptos en la ontologia
desarrollada. El analista debe instanciar los proto-tipos usando ejemplos

de datos en el dominio.

Fuente: Tomado de (Reuco Rodriguez, 2008)
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Anexo 5. Andlisis comparativo de las metodologias de desarrollo de ontologias

Criterios Uschold & King | Gruninger & Fox | METHONTOLOGY
Herencia de metodologias de IC Parcial Poca Grande
Detalle de actividades y técnicas Muy poco Nada Muy detallado la
mayor parte
Recomendaciones para la Ninguno Logica Ninguno

formalizacién del conocimiento

Estrategia para construir ontologias

Independiente de

la aplicacion

Semi-dependiente

de la aplicacion

Independiente de la

aplicacion

Estrategia para identificar conceptos

Medias

Media

Media

Técnicas recomendadas

Desconocido

Desconocido

Faltan algunas

técnicas
Ontologias desarrolladas Enterprise TOVE CHEMICALS,
Ontology Ontologias para

medio ambiente,

Reference Ontology

Fuente: Tomado de (Lozano Tello, 2002)




ANEXOS

Anexo 6. Comparacién sobre metodologias de desarrollo de ontologias

Caracteristicas | Uschold & | Grininger METHON- IDEF5 On-To-
King & Fox TOLOGY Knowledge
Ciclo de vida No Desarrollo de | Desarrollo de | Desarrollo Incremental y
propuesto propuesta | prototipos o prototipos de ciclicacon
incremental prototipos desarrollo de
prototipos
Estrategia con Independie | Semi- Independiente | Independien | Dependiente
respecto a la nte de dependiente | de aplicacion | tede de
aplicacion aplicacion | de aplicacion
aplicacion
aplicacion
Uso de una No No No No Depende de
ontologia los recursos
disponibles
base
para el
Proyecto
Herramientas Ninguna Ninguna ODE Ninguna OntoEdit con
que dan especifica especifica \WebODE especifica sus plugins
soporte OntoEdit

Protegé 2000

Fuente: Tomado de (Reuco Rodriguez, 2008)
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