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“Si no exgste la organizacion, las ideas, después
del primer momento de impulso, van

perdiendo eficacia.”
2
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Resumen

El trabajo que se presenta a continuacién se realiza en la Facultad de
Derecho en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, con el
proposito de solucionar los problemas que estan afectando actualmente a la
facultad, donde se propone la identificacion de sus procesos y su gestion,
significando un paso hacia la futura implementacion de un sistema de gestion
de la calidad. La presente investigacion posibilita, identificar, organizar y
delimitar responsabilidades en las actividades de la facultad posibilitando una
mejor organizacion y eficiencia de su funcionamiento. Para ello fue necesario
conformar una fundamentacion teérica que compendia diferentes conceptos
sobre los procesos universitarios, la gestion de calidad en una facultad
universitaria, entre otros aspectos. De forma subsiguiente se realiza un
diagnostico de la situacion de la facultad incluyendo un andlisis de las
principales debilidades que la afectan, utilizando para ello herramientas para
la gestion. Finalmente se documentan las descripciones generales de cada
proceso de la Facultad de Derecho, las principales actividades y otros
aspectos a tener en cuenta para la identificacion de cada uno de ellos,
ademas se realiza una ficha de proceso para tres de los procesos, que sirve

de modelo para que se aplique en los demas.



Summary

The work presented here are performed at the Faculty of Law at the
Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas, in order to solve the
problems that are affecting the faculty, which proposes the identification of
processes and management, meaning a step towards the future
implementation of a system of quality management. This enables research,
identify, organize and clarify responsibilities in the activities of the faculty
enabling better organization and efficiency of its operation. This was
necessary to form a theoretical foundation that encapsulates different
concepts of university processes, quality management in a university faculty,
among others. By performing a subsequent diagnosis of the faculty including
an analysis of the weaknesses that affect it, using management tools. Finally,
overviews documenting every process of the Law School, the main activities
and other aspects to consider for identifying each of them also perform a
process sheet for three of the processes, which serves model for application in

others.
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Introduccion

Introduccion

Partiendo del criterio de que las empresas son tan eficientes como lo son sus
procesos, los momentos actuales imponen la necesidad de cambiar las
formas de analisis, proyeccion y gestion de las empresas, y teniendo en
cuenta la complejidad y dinamismo que ha adquirido el entorno de las
organizaciones, asi como la necesidad de enfrentar los nuevos retos del
mercado, se necesita contar con una gestiéon dentro de la organizacion que
posibilite la toma de decisiones, el aseguramiento material y financiero, el

control y el mejoramiento continuo.

La Universidad Central Marta Abreu de Las Villas (UCLV), no es
especificamente una empresa, sino una organizacion, tipicamente una
institucion, sin embargo compite en el mercado con el resto de las empresas,
quizds no aportando valor financiero, pero si como formadora de hombres
preparados con ideas y pensamientos que ayuden a fomentar una sociedad
fortalecida en la formacion profesional y a crear un mundo mejor.

Tradicionalmente, las organizaciones se han estructurado sobre la base de
departamentos funcionales que dificultan la orientacién hacia el cliente. La
Gestion por Procesos percibe la organizacion como un sistema
interrelacionado de procesos que contribuyen conjuntamente a incrementar la

satisfaccion del cliente.

En la UCLV como organizacidbn se percibe la necesidad para su buen
funcionamiento organizacional de dedicarse a la Gestion de sus Procesos
donde a través de los afios se han desarrollado muchas investigaciones que
abordan este tema debido a su importancia en la busqueda por obtener una

excelencia en la gestidn universitaria.

La universidad ademas de funcionar como un todo en general, esta
compuesta por diferentes facultades; lo que significa que dentro de ellas

también se percibe la necesidad de la organizacion de sus procesos.
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La Facultad de Derecho, facultad carrera juega como es evidente un papel
importantisimo dentro de la universidad y resulta por tanto de igual

importancia si correcto funcionamiento organizacional.

En la presente investigacion se pretende realizar un analisis de esta facultad
en especifico y determinar de esta manera las principales causas que estan
originando los problemas palpables en la actualidad y a partir de esta
informacion exponer una metodologia de gestion capaz de posibilitar la
identificacion de sus procesos.

Esto evidencia que la situacion problémica es la siguiente:

La Facultad de Derecho de la UCLV ha mantenido resultados satisfactorios en
diferentes evaluaciones y controles ademas de obtener logros en sus lineas
de investigacion sin embargo no estan definidas las autoridades vy
responsabilidades de los actores que intervienen en la facultad ni establecida
la documentacion de todo lo que se debe hacer y que evidencie el trabajo
realizado, centralizandose todas las actividades en un grupo de personas,
trayendo consigo problemas en el desenvolvimiento del trabajo y excesiva

carga laboral.
Luego se puede plantear que el problema cientifico a resolver es:

Ausencia de un procedimiento que permita introducir la gestién por procesos
en la Facultad de Derecho teniendo en cuenta que debe responder a los
criterios establecidos por la planeacion estratégica de la misma y a los
principios de Gestion de Calidad [NC: ISO 9000 (2008)].

Sistema de objetivos:

Para dar solucion al problema cientifico trazado se plantean los siguientes
objetivos:

Objetivo general:

Disefiar e implementar un procedimiento de gestion por procesos en la

Facultad de Derecho que facilite un mejor desempeio en las actividades que

se realizan.
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A partir de este objetivo general se desglosan los siguientes objetivos:
Objetivos especificos:

e Establecer el marco tedrico-referencial que soporte la investigacion, en
funcion de la gestién de la calidad de los procesos de la Facultad de
Derecho en la UCLV.

e Caracterizar el estado actual de la Facultad de Derecho.

e Disefiar e implementar un procedimiento de gestibn por procesos

teniendo en cuenta los procedimientos consultados.

En funcion de este problema cientifico se declara la siguiente hipétesis de
investigacion: “La aplicacibn de un procedimiento para disefar e
implementar la gestion por procesos en la Facultad de Derecho permite una
gestion mas efectiva que responda a los criterios establecidos por la
planeacion estratégica de la misma y a los principios de Gestion de Calidad
(NC: 1ISO 9000-2008)”

Teniendo en cuenta que las universidades cubanas poseen en la actualidad
un complejo funcionamiento de sus estructuras y procesos, a partir de la
ampliacion de las carreras y modalidades como consecuencia de la

universalizaciéon de la ensefianza en todos los municipios del pais.

La realizacion de este trabajo tiene como justificacion y viabilidad aportar
elementos para mejorar la organizacién de la Facultad desde otro enfoque, la
gestion por procesos, y asi poder responder desde la perspectiva de la
calidad al cumplimiento de su misién y necesidades de la sociedad socialista.
Los resultados de la investigacion contribuiran a resolver la situacion
relacionada con los problemas organizativos de responsabilidad u autoridad,

entre otros.

La necesidad de realizar una investigacion de este tipo en una facultad es

evidente, ademas de tener en cuenta las razones anteriormente explicadas,
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porque permite, crear una mejor cultura de calidad y una mayor claridad en el

cumplimiento de los objetivos.

La presente investigacion resulta viable para la Facultad de Derecho al
disponer de los recursos (materiales, humanos y financieros) necesarios para
la misma, ademas su direccion esta interesada en mejorar para lograr un
mejor desempefio laboral. Todo lo anterior justifica su realizacion de la

presente investigacion.

Para lograr los objetivos planteados, la presente investigacion se constituye

de la forma siguiente:

Capitulo I: Marco Teérico Referencial. Se realiza un estudio detallado de la
bibliografia, lo mas actualizada posible, haciendo referencia a la concepcién
de diferentes autores acerca de los temas posteriormente desarrollados en la

investigacion.

Capitulo IlI: Diagndstico de la gestion en la Facultad de Derecho. La
caracterizacion y andlisis de la facultad, hacen visible todo lo referente a su
situacion actual y a las principales debilidades que afectan su funcionamiento
y la validacion de las mismas por medio de los expertos, y se propone un
procedimiento para gestionar sus procesos teniendo en cuenta algunos
procedimientos consultados y la descripcibn metodoldgica para cada paso de

este procedimiento.

Capitulo Ill: Aplicacion del procedimiento de Gestién por Procesos. En este
capitulo se realiza la aplicacién del procedimiento propuesto en el capitulo

anterior.

Los aspectos mencionados con anterioridad, centrados en la necesidad actual
gue presentan las organizaciones de identificar los procesos y de conocer y
mejorar, por ser cada vez mas eficientes en su gestion, demuestran el valor

cientifico y préactico de este trabajo investigativo.
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Capitulo I. Marco Teoérico Referencial
1.1 Introduccioén

La investigacion exige del estudio meticuloso y detallado de la bibliografia
existente que se realizara acorde a lo proyectado en el Hilo Conductor que se
muestra en la Figura 1.1 partiendo de dos aspectos fundamentales,

Universidad y calidad en la gestion.

Universidad Calldaq'en la
gestion.
Procesos Gestion por
Universitarios Procesos.
Gestion por procesos en una
> -

facultad universitaria.

Fig.1.1 Hilo Conductor del Marco Teorico o Referencial.
Fuente: elaboracion propia.

1.2 Universidad

El proceso educativo en las universidades, concebido como participativo y
creativo, se sustenta en el equilibrio entre el saber, el hacer y el ser. La
universidad forma parte del sistema de educacion superior que constituye un
componente central de la conciencia social y la inteligencia colectiva, y debe
contribuir a la concertacion y efectiva integraciéon cultural, étnica, linguistica,

social y econdmica.

La universidad debe ser solidaria con aquellos movimientos que en el mundo
busquen la paz, la justicia social, el respeto a los derechos humanos y a la
dignidad humana, la equitativa distribucion de los bienes materiales, de las

oportunidades sociales y del acceso a la informacion y la cultura. Se
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considera fundamental el didlogo y el trabajo interdisciplinario, orientados a la
integraciéon de diversos campos del conocimiento y enfoques teoricos y
metodoldgicos. En este siglo XXI debera desempefiar un rol activo en la
rapida expansion de la generacion y circulacién del conocimiento y de la
informacion, y atenuar que el conocimiento y la informacion sean
crecientemente objeto de apropiacion y control por conglomerados

econdmicos.

La cambiante capacidad tecnoldgica de almacenamiento, recuperacion y
transmision de la informaciéon plantea formidables desafios a las sociedades
en desarrollo, y la universidad debe contribuir a la dificil y ardua tarea de
separar los conocimientos e informaciones trascendentes, substantivos y

utiles de aquellos banales, superficiales, efimeros e innecesarios.

Existen varias premisas que deben llevarse a cabo en las universidades como

parte de un proceso de mejora continua, Gémez, (SF), estas premisas son :

e El desarrollo sostenible de la nacion y el bienestar y la calidad de vida

de toda la poblacion.
e La conservacion del medio ambiente.
e El conocimiento, valoracion y fortalecimiento de la cultura nacional.
e Los valores de la democracia, la solidaridad y la cooperacion.
e Latransmision de los mas elevados valores éticos.

e El conocimiento, valoracién y respeto de las ideas y derechos de otras

personas, culturas y naciones.

e Una educacion cientifica, objetiva, creativa, participativa, independiente,

imparcial, plural y laica.
e El aumento continuo de la productividad y competitividad.

e EIl desarrollo de una actitud mental positiva y flexible en todos los

miembros de la comunidad universitaria.
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e Laconcienciay préactica de la excelencia y calidad académica.
1.3 Procesos universitarios

Las Instituciones de Educacion Superior, de ahora en adelante (IES) son
instituciones sociales que tienen la misién de contribuir a la transformacién
de la sociedad a través de tres procesos formativos: docencia,
investigacion y extensién, manteniendo una actitud permanente de cambio
y transformacién que conlleva al mejoramiento de la calidad de los

procesos en aras de lograr la competitividad en los productos finales.

Las IES deben formar parte de un Proyecto Nacional de Desarrollo
Humano Sostenible donde docencia , investigacion y extension se integren
en un solo quehacer para solucionar problemas de la sociedad ,donde se
permita el florecimiento de la mas alta conciencia de la época , en aras de
forjar ciudadanos conscientes y responsables, dotados de cultura
humanistica y cientifica capaces de formarse a si mismos basada en un
modelo flexible que propicie las relaciones multidisciplinarias y que se
integren a las grandes redes telematicas , académicas y cientificas a

nivel mundial.

La gestion debe realizarse primeramente partiendo de la estrategia
metodoldgica a seguir para conseguir los objetivos de formacién teniendo
en cuenta el tipo de proceso docente de acuerdo al programa o carrera de
pre o postgrado, las disciplinas o areas del conocimiento y las
asignaturas, posteriormente los colectivos pedagogicos se encargan de
reunirse para que cada profesor gestione el proceso a través de su

preparacion (encuentro, consulta, tutorias y estudio independiente).

Para que este primer paso tenga éxito debemos formar o transformar al
profesor en uno que sea lider en el proceso, debe caracterizarse por ser
abierto a los cambios que constantemente se producen mediante la
innovacion y la creacion para generar desarrollo, concentra el aprendizaje

en los estudiantes, una persona que inspire confianza, que motive y
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promueva la participacion de sus estudiantes ejerciendo el control minimo

necesario con objetivos a largo plazo.

Se disefia la preparacion metodoldgica desde el colectivo de cada carrera
hasta el profesor de manera individual, de la materia que imparte (disefio de
programa, preparacion de clases, elaboraciéon de medios, estrategias de
ensefianza e investigacion formativa) y de orientacion psicopedagoégica para
hacer mas efectiva la tutoria, es asi que se optimiza y se logran los objetivos
de formacion propuestos a partir del caracter sistémico del Proceso Docente
educativo, de ahora en adelante (PDE) y leyes de la didactica atendiendo a
las funciones principales del trabajo didactico, UNESCO,(1998):

e Planificacion y organizacion para la estructuracion sistematica de todas

las actividades docentes.

e Eficiente desarrollo del PDE. para garantizar el logro de los objetivos

instructivos y educativos.
e Control de los distintos eslabones del PDE.
Y a los tipos de trabajo docente metodoldgico, UNESCO, (1998):
e Auto preparacion del profesor.
e Preparacion de la disciplina-asignatura.
¢ Reunion metodoldgica.
e Clase metodologica.
e Clase abierta.
e Clase de comprobacion.
e Control a la actividad docente.

La universidad es una institucion social cuya responsabilidad es actuar por el
mejoramiento econdmico, politico, social y cultural. En este sentido tiene tres

funciones fundamentales, preservar, desarrollar y promover la cultura.
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El debate actual sobre la educacion superior se centra en la contribucion que
esta puede hacer a la modernidad, plasmada en un proyecto de sociedad
comprometida con el desarrollo humano sustentable; en los paises en
desarrollo esta ha sido el segmento educacional que mas rapido ha crecido
en los ultimos 20 afios, el que se ha visto estimulado por un alto nivel de
subsidio estatales, gratuidad del servicio y garantia de empleo en algunos

paises.

Ferrer, (2005) plantea que la universidad, mas all4 de ofrecer marcos de
aprendizaje de caracter técnico, debe contribuir también a la formacion de
actitudes que permitan el desarrollo social que tengan en la democracia, la

justicia, la solidaridad, el progreso y la libertad sus referentes primeros.

Bravo y Gonzélez, (2007) clasifican los procesos universitarios de forma que
responden a la gestion universitaria, segun estos autores los procesos

pueden agruparse de la siguiente manera:

Procesos Estratégicos: Proceso destinado a definir y controlar las metas de la
empresa, sus politicas y estrategias es decir orientada a la organizacion.
Estos procesos son gestionados directamente por la alta direccién en
conjunto.

Procesos Sustantivos: Procesos destinados a llevar a cabo las acciones que
permiten desarrollar las politicas y estrategias definidas para la empresa para
dar servicio a los clientes. Son los procesos orientados al cumplimiento del

objetivo social universitario.

Procesos de Apoyo: Procesos no directamente ligados a las acciones de
desarrollo de las politicas, pero cuyo rendimiento influye directamente en el
nivel de los procesos operativos ya que complementan el resto de los
procesos.

UNESCO, (1998) plantea que: “La calidad de la educacion se hace
realidad en los aprendizajes cualitativamente relevantes. La calidad no

estd en lo que se ensefia sino en lo que se aprende, por lo que en la
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practica dicha calidad estd dada cada vez méas centrada en el propio

sujeto educativo”.
1.4 Calidad en la gestion

En el mundo globalizado de hoy, la calidad se ha convertido en una

necesidad inevitable para permanecer en el mercado.

En la actualidad todos coinciden en reconocer las necesidades de mejorar
la calidad de los productos y servicios para poder ser competitivos y
permanecer en el mercado .En lo que frecuentemente no se coincide en la

forma de lograrlo.

El término calidad es un concepto “escurridizo”, facil de visualizar y sin
embargo dificil de medir, algunos autores la definen como un término
subjetivo para el cual cada persona tiene su propia definicion la cual

puede ser a la vez, absoluta y relativa.

La calidad como concepto ha ido progresando en el transcurso del tiempo
y en dependencia de la profesion base de la persona que la estudie y la

utilice como herramienta para gestionar empresas:

Deming, (1986) la define como un "predecible grado de uniformidad, a
bajo costo y util para el mercado”. Lo cual es logico teniendo en cuenta
que es matematico y tratard siempre de cerrar las tolerancias de los

procesos buscando una mayor uniformidad del proceso.

Juran, (1983) aporta ya no una sino dos definiciones de calidad, una que
se refiere al producto “calidad es el conjunto de caracteristicas de un
producto que satisfacen las necesidades de los clientes y en consecuencia
hacen satisfactorio el producto” que coincide con la anterior en su
conclusion y otra que se refiere a la organizacion “la calidad consiste en
no tener deficiencias”. No hay la menor duda de que para obtener calidad

es preciso tener una organizacion que trabaje con calidad.

Crosby, (1994) puntualiza que calidad es “entregar a los clientes y a
nuestros comparfieros de trabajo productos y servicios sin defectos y

10
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hacerlo a tiempo”. En este caso, considera dos tipos de clientes los
internos y externos e involucra en la definicion su filosofia de producir con

cero defectos.

Conway, (1988) plantea que la calidad se alcanza al "desarrollar la
fabricacién, administraciéon y distribucion a bajo costo de productos y
servicios que el cliente quiera o necesite". Este autor en su definicién hace
referencia a la necesidad de observar la calidad del trabajo y desarrollar

un sistema adecuado para obtenerla.

Feigenbaum, (1971) define la calidad como "la resultante de una
combinaciéon de caracteristicas de ingenieria y de fabricacién
determinantes del grado de satisfaccién que el producto proporcione al
consumidor durante su uso". En 1997 plante6 que la calidad es "un
sistema eficaz para integrar los esfuerzos de mejora de la gestién de los
distintos grupos de la organizacion para proporcionar productos y servicios

a niveles que permitan la satisfaccion del cliente".

Ishikawa, (1988) manifiesta que "calidad es aquella que cumple los
requisitos de los consumidores" e incluye el costo entre estos requisitos.
“En su interpretacion mas amplia, calidad significa calidad del trabajo,
calidad del servicio, calidad de la informacién, calidad del proceso, calidad
de la divisién, calidad de las personas incluyendo a los trabajadores,
ingenieros, gerentes y ejecutivos, calidad del sistema, calidad de la
empresa, calidad de los objetivos etc.” Su enfoque béasico es controlar la
calidad en todas las manifestaciones.

Yamaguchi, (1989) plantea que la calidad es "el conjunto de propiedades o
caracteristicas que definen su aptitud para satisfacer necesidades
establecidas”

Si se trata de resumir todo lo sefialado por estos “guries” se puede
plantear que calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas

inherentes cumple con los requisitos. En este caso la calidad depende de
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los requisitos que se planteen por los productores y si es cierto que los

mismos satisfacen las necesidades de los clientes.

Analizando todas las definiciones citadas anteriormente se evidencia la
coincidencia de algunos autores en cuanto a la calidad referida al producto y
dependiente de sus atributos o caracteristicas, otros consideran que la calidad
no es solamente atribuible al producto, sino que la conforma el sistema
vigente en la organizacion, considerandola como una actividad o proceso, un
producto, una organizacion, un sistema, una persona, o0 alguna combinacion
de los anteriores. No obstante todos los autores consideran que con la calidad
se deben satisfacer las necesidades de los consumidores y resulta de una

importancia ineludible que vaya ligada a su gestion.

Por lo general las empresas que se desarrollan hoy en dia fundamentan su

funcionamiento en la gestion para el correcto desarrollo de su accionar.

La gestidn es el conjunto Planificacién - Organizaciéon — Control. Planificacion
equivale a la formulacién de objetivos y las lineas de accion para alcanzarlos,
se centra en seleccionar los objetivos de la organizacidbn que tienen
repercusion en la produccion, elaborarlos en términos productivos y
completarlos con objetivos derivados, establecer las politicas, programas y
procedimientos para el alcance; Organizacion es la estructuracion de tareas,
distribucién de responsabilidades y autoridad, direccibn de personas y
coordinacion de esfuerzos en vias de la consecucion de los objetivos,
establecimiento de las estructuras formales de divisién del trabajo dentro del
subsistema, determinar, enumerar y definir las actividades requeridas, la
responsabilidad de realizarlo; Control garantiza que los resultados y
rendimientos obtenidos se encuentren dentro del intervalo marcado y en
dependencia de esto tomar las medidas correctoras, su informacion se toma

directamente de las operaciones.

Solano, (1997) citando al autor Boris Avgrafoff describié la gestion como el

acto de dirigir las acciones que constituyan la puesta en marcha concreta de
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la politica general de la empresa, es tomar decisiones orientadas a alcanzar

los objetivos marcados.

Hernandez, (1997) plantea que la gestion es el proceso mediante el cual se
formulan objetivos y luego se miden los resultados obtenidos para finalmente

orientar la accion hacia la mejora permanente de los resultados.

Cualquier sistema de gestion debe estar encaminado hacia el logro de los
objetivos de la organizaciébn y una manera de lograr que esto suceda es
tratando de alcanzar el mejoramiento continuo a través de la gestion de la

calidad.

No todos los autores enfrentan de la misma manera los problemas o tareas a
resolver cuando de calidad se trata. Disimiles han sido las concepciones
desarrolladas a lo largo de la historia de esta ciencia. Los criterios definidos

por algunos de estos autores se despliegan a continuacion:

Juran, (1990) plantea como filosofia inquebrantable de la calidad que la alta
gerencia debe estar involucrada en la obtencion de la calidad, debiendo ser
entrenada en sus métodos, para ser capaz de dirigir y participar en los
proyectos de mejoramiento de la calidad. Considera que la calidad es
costosa, no es libre, y que en cada momento existe un nivel 6ptimo, que es
dificil de lograr. Disefia los procesos utilizando medios y métodos para que
las operaciones sean infalibles. Implementa el control estadistico de la
calidad y plantea que todos los trabajos tienen tres elementos, cliente,

productor y proveedor.

Croshy, (1994) plantea que la calidad no cuesta, es libre, que lo que cuesta
es el incumplimiento. Su filosofia de calidad esté4 basada en que las cosas se
hagan bien desde la primera vez, 0 sea, tiene un solo patrén de actuacion:
desempefio libre de errores, "cero defecto"”, lo cual logra con la prevencion.
Plantea que la verificacion no proporciona calidad, sino que solo permite
conocer de forma no muy fiable, como marchan las cosas. Expone que la

clave para un trabajo eficaz es idear una forma de comprender y servir al
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cliente, permitiendo que los empleados disfruten de una vida de trabajo

exitosa.

Los dos autores anteriores, Juran y Crosby tienen criterios diferentes en
cuanto al costo de la calidad, Crosby cuando dice que la calidad no cuesta
que lo que cuesta es el incumplimiento y Juran cuando considera que la
calidad es costosa, no es libre, y que en cada momento existe un nivel

optimo, que es dificil de lograr.

El criterio de Crosby es valido cuando se tiene instalada una tecnologia
basica adecuada y se solicita de hombres adecuadamente capacitados que
laboren sin defecto y bien desde la primera vez, sin realizar reproceso, en
este caso la calidad con que se trabaja produce dividendos.

El criterio de Juran es valido cuando la tecnologia basica instalada produce
defectos y se trabaja en funcion de eliminarlos a través de mejoramientos,
para lo cual es necesario realizar inversiones para mejorar la tecnologia o
capacitar a los hombres que realizan el trabajo. También para desarrollar

nuevos productos excelentes es preciso realizar inversiones.

Feigenbaum, (1986) parte de un nuevo enfoque que requiere el liderazgo
directo y continuo de la direccidn, pues la calidad se obtiene a partir de un
esfuerzo efectivo de los diferentes grupos de una organizacion,
proyectandose hacia la obtencién de la excelencia. Expone que la calidad y
los costos, no son antagonicos y que alta calidad significa bajo costo.

Ishikawa, (1988) plantea respeto a la humanidad como filosofia gerencial y
dice: “cuando la gerencia resuelve implantar el control de calidad en toda la
empresa, tiene que normalizar todos los procesos y procedimientos y luego
valerosamente delegar la autoridad en los subalternos. EI principio
fundamental de una administracion acertada, es permitir que los subalternos

aprovechen la totalidad de sus capacidades”.
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También trabaja por la basqueda continua de la excelencia, mediante la
prevencién de las causas que originan los defectos y las clasifica para

ordenar el trabajo.
1.4.1 Principios de Gestion de la Calidad

Deben existir principios comunes, basados en la cultura empresarial, la
identificacién de una forma de ser de la empresa, que se manifiesta en las
formas de actuacion ante los problemas y oportunidades de gestion y
adaptacion a los cambios y requerimientos de orden exterior e interior, que
son interiorizados en forma de creencias y talantes colectivos que se
trasmiten y se ensefian a los huevos miembros como una manera de pensar,
vivir y actuar. El uso exitoso de los ocho principios de gestion por una
organizacion resultard beneficios para las partes interesadas, tales como
mejora en la rentabilidad, la creacién de valor y el incremento de la
estabilidad.

En las actuales NC ISO 9000:2005 se plantea que se han identificado ocho
principios de gestién de la calidad que pueden ser utilizados por la alta
direccién con el fin de conducir a la organizacién hacia una mejora en el

desempefio, estos principios son los que a continuacion se relacionan.

e Enfoque al cliente: Organizacion enfocada a las partes interesadas, que
se convierten en una finalidad basica. Por ello las organizaciones se
integran de diversas formas con las partes interesadas y, en
consecuencia, deben cumplir con los requisitos de las mismas. . Las
organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deben
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes,
satisfacer sus requisitos y esforzarse en exceder las expectativas de los

mismos.

e Participacidon del personal: La gente es la esencia de una organizacion y
su completa vinculacion permite el uso de sus competencias y de su

experiencia para el beneficio de la organizacién. El personal a todos los
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niveles, es la esencia de la organizacion y su total compromiso posibilita

gue sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

e Liderazgo. Como resultado de lo anterior dentro de la organizacion la
direccion de la misma debe crear las condiciones para hacer que la
gente participe activamente en el logro de los objetivos de la
organizacion. Los lideres establecen la unidad de propésito y la
orientacion de la organizacion. Ellos deben crear y mantener un
ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse

totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

e Enfoque a procesos: Basado en eventos. Todos los resultados
deseados se logran mas eficientemente cuando los recursos y las
actividades de la organizacion se estructuran, se gestionan y se
conducen como eventos. Que en una simplificacion se corresponde con
lo que llamamos procesos en los sistemas de calidad. Un resultado
deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los

recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e Enfoque de sistema para la gestion: Aplicacion de la concepcion de
sistemas a la gestion. Consiste en la identificacion, la comprension y la
gestiébn de una red de eventos interrelacionados para maximizar la
eficacia y la eficiencia de la organizacion Identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a

la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

e Mejora continua. EI mejoramiento continuo de su desempefio global es

un objetivo permanente de todas las organizaciones.

e Enfoque basado en los hechos para la toma de decisiones. Las
decisiones y las acciones debelan basarse en el andlisis de los
resultados, de los datos para lograr una optimizacién de la informacion
gue permite tomar decisiones con el menor nivel de incertidumbre. Las

decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacion.
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¢ Relaciones mutuamente beneficiosas con los asociados. Las relaciones
muy beneficiosas con los asociados debelan establecerse para resaltar
la ventaja competitiva de todas las partes interesadas. Una organizacion
y sus proveedores son interdependientes, y una relacion mutua

beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

Con la practica de estos principios en los centros universitarios se posibilita la
eficaz gestion de la calidad y un mejor desempefio de las actividades
docentes, educativas, culturales, deportivas, investigativas y recreativas,
buscando la excelencia en el desarrollo de la institucion siguiendo la

perspectiva de la organizacion en procesos.
1.4.2 Modelos de excelencia basados en la gestion de la calidad

Las universidades debe actuar con mayor ambicién estratégica y superior
autoestima organizacional, planteandose como objetivo la incorporacion de la
cultura y el dispositivo que le permita superar no sélo el listén de la
acreditacion, sino algun otro mas exigente, como puede ser el de la
implantacién y mantenimiento de un sistema de gestion de calidad, de ahora
en adelante (SGC); en tanto el limite superior lo determina la capacidad de la
IES para lograr una gestion de excelencia de conformidad a estandares
internacionales. De esta forma las IES, ademéas de ganar en competitividad
nacional e internacional, estarian en condiciones de ofrecerle a sus
estudiantes y la sociedad en general, unas expectativas de valor mucho méas

atractivas.

A escala internacional en las IES se aplican desde la década del ‘90 guias
para la autoevaluacion de la gestion; por ejemplo en Espafia (Ministerio de
Educacién y Cultura, 1997), en los Estados Unidos (Winn, 1998) y en Japon
(Vargas Zuniga, 2003) basados en los modelos de excelencia sobre la base
de la filosofia de la calidad total: el EFQM (siglas en inglés del modelo de
Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad), el MBNQF (siglas en
inglés del modelo norteamericano de gestion de calidad: Malcolm Baldrige

National Quality Framework) y el premio Deming japonés, aunque estudios
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empiricos relacionados con la aplicacion de estos modelos en el contexto de
la educacion superior concluyen que la mayoria de los problemas de calidad
no se deben a la motivacién del empleado o a problemas de habilidad, sino a
defectos en la forma de estructurar los procesos. Un criterio comun de la
gestion de calidad y la calidad total es que antes que un proceso sea
mejorado debe estar bajo control, por lo que la eficacia en los procesos y el
disefio de los servicios se convierten en las dos dimensiones mas importantes

para conseguir programas de calidad en estas organizaciones.

La organizacién que se orienta a la excelencia gestiona las actividades en
términos de procesos. Dichos procesos deberan aportar cada vez mas valor a
los ciudadanos contemplados como destinatarios o clientes, asi como a otros
grupos de interés y estar siempre alineados con la misidn, estrategia y

objetivos estratégicos de la misma.
1.5 Gestién por procesos

Los procesos se pueden combinar en una red que permita lograr

colectivamente un propdésito planificado.

Conway, (1988), plantea que el elemento de salida de un proceso puede ser
el elemento de entrada de otro proceso. De esta forma, los procesos se

pueden combinar en una cadena.

No existe producto y/o servicio sin un proceso. De la misma manera no existe

proceso sin un producto o servicio.

Segun Nogueira, (2004) un proceso es una secuencia ordenada y légica de
actividades repetitivas que se realizan en la organizacion por una persona,
grupo o departamento, con la capacidad de transformar entradas (inputs) en
salidas o resultados programados (output) para un destinatario (dentro o fuera
de la empresa que lo ha solicitado y que son los clientes de cada proceso)
con un valor agregado. Los procesos generalmente cruzan repetidamente las

fronteras funcionales, fuerzan a la cooperacion y crean una cultura de
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empresa distinta (mas abierta, menos jerarquica, mas orientada a obtener

resultados que a mantener privilegios).
Otros conceptos de proceso son:
Amozarrain, (1999) define procesos y tipos de procesos:

Proceso como el conjunto de recursos y actividades interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos

pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos

Proceso relevante: Es una secuencia de actividades orientadas a generar un
valor afladido sobre una entrada, para conseguir un resultado que satisfaga
plenamente los objetivos, las estrategias de una organizacion y los

requerimientos de los clientes.

Proceso Clave: Es aquel que ha sido extraido de los procesos relevantes el
cual incide de manera significativa en los objetivos estratégicos y resulta
critico para el éxito del negocio.

Subprocesos: Son partes bien definidas de un proceso. Su identificacion
puede resultar util para aislar los problemas que pueden presentarse y

posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.

Asi mismo Amozarrain, (1999) plantea que las condiciones de un proceso

son:
e Se pueden describir las entradas y las salidas
e El proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.

e Una de las caracteristicas significativas de los procesos es que son

capaces de cruzar verticalmente y horizontalmente la organizacion.

e Se requiere hablar de metas y fines en vez de acciones y medios. Un
proceso responde a la pregunta "que", no al "como".

e El proceso tiene que ser facilmente comprendido por cualquier persona

de la organizacion
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Las

Normas NC ISO 9000:2008 y NC ISO 9004:2008, plantean como

beneficios clave del enfoque basado en procesos:

Reduccion de costos y tiempos mediante el uso eficaz de los recursos.
Resultados mejorados, coherentes y predecibles.

Permite que las oportunidades de mejora estén centradas y priorizadas.

La aplicacion del principio de enfoque basado en procesos normalmente

conduce a:

Definir sistematicamente las actividades necesarias para lograr el

resultado deseado.

Establecer responsabilidades y obligaciones claras para la gestion de

las actividades clave.
Analizar y medir la capacidad de las actividades clave.

Identificar las interfaces de las actividades clave dentro y entre las

funciones de la organizacion.

Centrarse en los factores, tales como, recursos, métodos y materiales,

gue mejoraran las actividades clave de la organizacion.

Evaluar los riesgos, consecuencias e impactos de las actividades en los
clientes, proveedores y otras partes interesadas.

Para alcanzar lo que plantean las normas ISO 9000 es preciso no solamente

enfocarse en procesos sino también cambiar la forma de organizar la

empresa ya que debe dirigirse la misma a través de los procesos, para lo cual

planteamos definiciones necesarias para alcanzar este nuevo tipo de

organizacion en procesos.

De la NC ISO 9000:2008 se toma la definicién de:

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados y se acepta como
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adecuada aclarando que cada uno de los procesos es un subsistema ya que

de acuerdo a la misma norma

Sistema: conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian y

los elementos pueden considerarse actividades.

Dos definiciones mas que se desea afadir con vistas a que quede clara la

definicion de procesos son:

Procesos productivos: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
gue interacttan, las cuales es preciso realizar para alcanzar, la calidad de los
productos, eficaz y eficientemente.

Procesos de la empresa: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
gue interactian, las cuales es preciso realizar para alcanzar, la adecuada
gestion de la empresa.

Este enfoque a procesos trae consigo un cambio en las responsabilidades de
la calidad. Producir productos y servicios excelentes y suministrarlos a los
clientes, requiere que todas las personas que intervienen en los procesos,
independientemente de la funcion a la que estén adscritos, den lo mejor de si
mismos en ese esfuerzo comun de satisfacer las necesidades del cliente y se

responsabilicen de la calidad de su propio trabajo.

Este enfoque de procesos ha sido recogido en la revision de las normas NC
ISO 9000:2008 con el fin de adaptar los sistemas de aseguramiento de la
calidad a practicas de gestion mas competitivas y actuales y ha favorecido
especialmente la simplificacion de la estructura documental de las empresas,
al ser menos prescriptiva y favorecer el uso de herramientas de calidad como

los diagramas de flujo para la elaboracién de procedimientos e instrucciones.

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la
esencia de la calidad y refleja o que las instituciones necesitan hacer si
quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.

Los diferentes modelos que se utilizan van desde los programas complejos
gue estructuran herramientas de solucién de problemas y control estadistico
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de procesos (el modelo japonés) hasta sencillos sistemas de sugerencias que
se basan en el analisis colectivo e informal. Los siguientes conceptos forman

parte de un modelo estructurado para la mejora continua:
- Elciclo de Deming (1998): planear, hacer, chequear y actuar.
- Estructuracion detallada del problema y analisis de los hechos.

- Estandarizacién de la mejora.

AlUELAR
A I FLAMIFILAKR

CONFROEAR ! I» HALEK

Figura 1.2 Ciclo Deming.
Fuente: Tejedor, & Carmona, (2005).

Tradicionalmente, las organizaciones se han estructurado sobre la base de
departamentos funcionales que dificultan la orientacion hacia el cliente. La
Gestion por Procesos percibe la organizacibn como un sistema
interrelacionado de procesos que contribuyen conjuntamente a incrementar la
satisfaccion del cliente. Supone una visién alternativa a la tradicional
caracterizada por estructuras organizativas de corte jerarquico - funcional, que
pervive desde mitad del siglo XIX, y que en buena medida, dificulta la

orientacion de las empresas hacia el cliente, Aragén, (2005).

15.1 Gestion por procesos. Su papel y beneficios para las

organizaciones

La Gestion por Procesos coexiste con la administracion funcional, asignando
"propietarios" a los procesos claves, haciendo posible una gestidén inter

funcional generadora de valor para el cliente y que, por tanto, procura su
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satisfaccion. Determina qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados,
establece prioridades y provee de un contexto para iniciar y mantener planes
de mejora que permitan alcanzar objetivos establecidos. Hace posible la
comprension del modo en que estan configurados los procesos de negocio,
de sus fortalezas y debilidades, Amozarrain, (2005).

El enfoque orientado hacia los procesos, permite una rapida y sencilla
identificacion de los problemas. Asi como la rapida resolucién de los mismos.
Lo que repercute positivamente en las capacidades de la organizacion, y en
su capacidad para adaptarse a el exigente y cambiante mercado,
Amozarrain, (2005).

Con la aplicacion del enfoque orientado hacia los procesos se obtienen
beneficios claves como son: Amozarrain, (2005).

Al tener una organizacion optimizada, pueden utilizarse mejor los recursos de
la empresa, trabajo, materias primas, cadena de suministro, financiacion,
permitiendo aprovechar las oportunidades cuando se presenten sin involucrar

costos adicionales y disminuyendo los ciclos de tiempo.

La gestidn por procesos es una forma de organizacion diferente de la clasica
organizacion funcional, y en el que prima la vision del cliente sobre las
actividades de la organizacion. Los procesos asi definidos son gestionados de

modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la propia organizacion.

La gestion por procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se
puede mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y

adaptado a las necesidades de los clientes.

1.5.2 Beneficios de la gestion por procesos

Moreira, (2006) sefiala que probados son los beneficios que concede la
gestion por procesos a cualquier organizacion que la asuma. Los procesos de
las organizaciones de informacion se asocian a un buen namero de factores
criticos de éxito en las empresas, contribuyen a crear compromisos, generan

recursos, proyectan una situacion, solucionan conflictos y facilitan el logro de
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objetivos y metas. La gestion por procesos genera a cualquier organizacion

los siguientes beneficios:

Permite medir la actuacién de la organizacién, reducir los costos internos
innecesarios (actividades sin valor agregado) y acortar los plazos de entrega

(reducir tiempos del ciclo) para mejorar la calidad de los productos/servicios.

Revela los procesos relacionados con los factores criticos para el éxito y los
que son redundantes e improductivos.

Define el grado de satisfaccion del cliente interno o externo y lo compara con

la evaluacion del desempefio personal.

Identifica las necesidades de los usuarios o clientes externos y orienta a la
organizacién para compatibilizar la mejora de la satisfaccién del cliente con

mejores resultados organizacionales.

Permite entender las diferencias de alcance entre la mejora orientada a los
procesos (qué y para quién se hacen las cosas) y aquella dirigida a los

departamentos o a las funciones (como se hace).

Revela aquello que es positivo del trabajo en equipo contra el trabajo
individual y la eficacia de los procesos con una Optica integradora en lugar de
parcial.

Anula las divisiones de las funciones por departamentos o unidades

organizativas.

Analiza y resuelve las limitaciones de la organizacion funcional vertical.
Apunta a la organizacién en torno a resultados y no a tareas.

Asigna responsabilidades a cada proceso.

Establece en cada proceso indicadores de funcionamiento y objetivos de

mejora.

Mantiene los procesos bajo control, mejora continuamente su funcionamiento

global y reduce su inestabilidad a causa de cambios imprevistos.
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Hoy en dia las técnicas mas actualizadas en el control de gestion reservan un
lugar especial a los conceptos de actividad y de procesos. El éxito de toda
organizacion depende, cada vez mas de que sus procesos empresariales
estén alineados con su estrategia, mision y objetivos, para esto la Universidad
como organizacion y dentro de ella sus facultades se ven precisadas a
gestionar sus procesos.

1.6 Gestion por procesos en una facultad universitaria

Es un problema en la actualidad la estructuracion de las organizaciones de
manera funcional, dificultandose asi una adecuada satisfaccion del cliente y
la universidad central como institucion y dentro de ella sus facultades no
guedan exentas de esta situacion, por lo que se hace necesario gestionar los
procesos dentro de las facultades de manera que se perciba la institucion
como un sistema interrelacionado de procesos que incremente la satisfaccion

del cliente.

Los momentos actuales imponen la necesidad de cambiar las formas de
analisis, proyeccidon y gestién de las empresas partiendo de la definicion de
Amozarrain, (1999) de que las empresas son tan eficientes como son sus
procesos. Teniendo en cuenta la complejidad y dinamismo que ha adquirido el
entorno de las organizaciones en general se hace necesario contar con un
sistema de control que posibilite le toma de decisiones que no se base solo en
el analisis economico y financiero, sino que ademas logre una valoracion
integral de la gestion y sirva como herramienta en la ubicacion de

desviaciones en los diferentes procesos de la empresa.

La universidad como ya se habia mencionado anteriormente no es una
empresa sino una institucion, una entidad, sin embargo compite con las
empresas en cuanto al valor aportable a la sociedad y hay que tener muy en
cuenta sobre que aspectos se debe trabajar para lograr la mayor eficiencia

posible en sus resultados.
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Segun Trischler, (1998) uno de los dos planteamientos fundamentales que se
lleva a cabo en la actualidad para elevar la competitividad de las empresas es

el enfoque de la gestion basada en los procesos.

Todas las facultades de la universidad son igual de importantes pero esta
investigacion se centrard fundamentalmente en la facultad carrera de derecho
y dada la importancia de gestionar los procesos en esta facultad se
consultaron diferentes autores y dentro de sus bibliografias, una serie de

metodologias y procedimientos con este objetivo.
1.6.1 Procedimientos para la Gestion por Procesos

La organizacion que se orienta a la excelencia gestiona las actividades en
términos de procesos. Dichos procesos deberan aportar cada vez mas valor a
los ciudadanos contemplados como destinatarios o clientes, asi como a otros
grupos de interés y estar siempre alineados con la misién, estrategia y
objetivos estratégicos de la misma y para el logro de una mejora importante
entorno a las organizaciones la implantacion de la Gestidn por Procesos juega
un papel significativo. Con el fin de elaborar una secuencia légica de pasos
qgue de alguna manera se ajusten a la investigacion se llevo a cabo una
revision exhaustiva de diferentes procedimientos, algunos de los que fueron

analizados se muestran a continuacion:

Para dotar de un enfoque basado en procesos a un sistema determinado se

siguen una secuencia de cuatro pasos generales Tejedor & Carmona, (2005).
e Laidentificacion y secuencia de los procesos
e La descripcion de cada uno de los procesos.
e El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que obtienen.

e La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion

realizados.
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Otro de los procedimientos analizados es el Método Sistematico de la Mejora
y la Reingenieria de Zaratiegui, (1999), (ver Anexol), mediante el cual se

puede aplicar la mejora de la calidad en una organizacion.

El rasgo mas caracteristico de este método de mejora de procesos es su
continuo recurso a las medidas, a los datos objetivos, para la deteccion de los
puntos a mejorar, para confirmar el hallazgo de la causa real de los defectos
detectados, para corroborar que la solucion adoptada es la apropiada y para

cuantificar el nivel de mejora alcanzado.

Como puede deducirse del contenido de las acciones en sus cinco etapas,
de la necesidad de verificar muchas de las decisiones tomadas mediante la
toma de mediciones y su analisis, de encargar su desarrollo a equipos mas o
menos estables y de otros detalles secundarios. Este método pretende
conseguir mejoras apreciables, pero no espectaculares, de forma sostenida a

lo largo del tiempo; puede y debe repetirse en ciclos sucesivos.

Otro procedimiento analizado en la investigacion y al que se le prestd una
consideracién importante teniendo en cuenta que estd antecedido por las
metodologias de grandes gestores como: Harrington, (1993); Heras, (1996);
Trishler, (1998), Zaratiegui, (1999) y Amozarrain,(1999), fue el planteado por
Nogueira, (2003 ), (ver Anexo2).

El procedimiento cuenta con tres fases, analisis, disefio e implantacion y tiene

como objetivos:

e Crear procesos que respondan a las estrategias y prioridades de la

empresa.

e Conseguir que todos los miembros de la empresa se concentren en los

procesos adecuados.

e Mejorar la efectividad, eficiencia y efectividad del proceso para que el

trabajo se realice mejor de una forma mas rapida y mas econoémica.
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e Crear una cultura que haga la gestion de los procesos una parte
importante de los valores y principios de todos los miembros de la

organizacion.

Ademés de este Ultimo procedimiento, la autora tom6é muy en cuenta para
elaborar el procedimiento a aplicar en la Facultad de Derecho el propuesto
por Yglesias, (2007), que estuvo también basado en el procedimiento de

Nogueira y en el que por lo tanto esta incluido su analisis (ver Anexo 3).

Luego del estudio de una serie de procedimientos, incluyendo los
referenciados anteriormente se procedid a aplicar el disefio de uno que
incluyera una serie de pasos para hacer posible detallar mejor los procesos y
considerando que fuera en la Facultad de Derecho el procedimiento mas

adecuado para la implementacion y creacion de su sistema de gestion.
1.7 Conclusiones parciales

e Se realizé una busqueda bibliografica profunda, donde se consultaron
varios textos, articulos y otras fuentes sobre los aspectos tedéricos que
se abordan en el trabajo. Esto permitié resumir dentro del marco teorico
referencial todos los conceptos basicos que son aplicados en el

desarrollo de la investigacion.

e Como se observa en todas las definiciones de calidad descritas algunos
autores la consideran referida al producto y dependiente de sus
atributos o caracteristicas. No obstante todos los autores consideran
que con la calidad se deben satisfacer las necesidades de las partes
interesadas en el funcionamiento de la organizacién. Para alcanzar la
calidad todas las partes del sistema que elaboran el producto o servicio,
deben poseer caracteristicas que le confieran la aptitud para obtenerlo
con calidad.

e El enfoque a procesos para la gestiéon asegura el cumplimiento de los

objetivos estratégicos y establece las bases para la calidad de la gestion
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universitaria, siempre que se asocien los procesos al cumplimiento de la

estrategia universitaria.

e La gestion por procesos es la forma de gestionar toda la organizaciéon
basandose precisamente en los procesos. Esta forma de gestion se
comprende con facilidad por su aplastante l6gica, pero se asimila con
dificultad por los cambios paradigmaticos que contiene: el trabajo en
equipos multidisciplinarios 'y multifuncionales, el autocontrol, la
informacién compartida, la toma de decisiones como parte del trabajo de
todos y mejoras de amplio alcance, al romper los limites

interfuncionales.

e Al gestionar los procesos en una facultad se cumple con uno de los
principios de la norma ISO: 9000 el enfoque basado en procesos
sentando las bases para implantar un sistema de gestion de calidad que
impulse al mejoramiento continuo de los procesos estratégicos,
sustantivos y de apoyo percibiéndose un sistema interrelacionado que

incrementa la satisfaccion del cliente.
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Capitulo Il. Diagnéstico de la gestion en la Facultad de Derecho
2.1 Introduccioén

La forma mas eficiente de actuar sobre las causas por las que una
determinada organizacion esta desarrollandose insuficientemente y poder
mejorar esta organizacién, asi como sus procesos, es realizar un diagndstico

gue permita conocer desde dentro dicha organizacion.

El objetivo del presente capitulo consiste en realizar un andlisis de la situacion
actual que existe en la estructura organizativa de la Facultad de Derecho, y
detectar las principales dificultades que afectan el desempefio laboral.
Aunque esta facultad tiene resultados excelentes y un buen reconocimiento
en las autoevaluaciones institucionales y auditorias realizadas es necesario
buscar las dificultades que todavia existen para hacer posible que la calidad

del servicio sea mas eficiente beneficiandose la organizacion y la sociedad.

Para ofrecer una guia que permita conocer como esta estructurado el capitulo

se muestra el Hilo Conductor en la Figura 2.1.

Mapa de Procesos
Estructura Organizativa

Caracterizacion de la
UCLV

v

Situacion actual de la Facultad
Estructura Organizativa
Relaciones intra e interuniversitarias

Caracterizacion de la
Facultad de Derecho

Analisis de las debilidades
Criterio de Expertos
Diagrama de Paretto

Diagndstico de la
Facultad de Derecho

Propuesta del
Procedimiento de
Gestidon por Procesos

Fundamentacion del procedimiento

A |

Fig.2.1 Hilo Conductor Capitulo Il.
Fuente: elaboracion propia.
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2.2 Caracterizacion de la UCLV

La Universidad Central “Martha Abreu” de Las Villas (UCLV), construida a
partir de 1948 en la finca Santa Barbara, propiedad del sefior Elias Diaz
Rodriguez abarca una extension de 14 caballerias de terrenos, atravesados
por el rio Ochoa. Inici6 su primer curso académico el 30 de noviembre de
1952, constituyendo hasta hoy la casa de altos estudios mas importante del
centro del pais después de la Universidad de La Habana y Oriente. Su
matricula inicial fue de 615 estudiantes distribuidos en las carreras de
Pedagogia, Contador Publico, Idiomas, Filosofia y Letras, Ingenieria Quimica
Industrial, Agronomia y Perito Quimico Azucarero. La UCLV actualmente es
uno de los mayores centros de estudios universitarios del pais, cuenta con 30
carreras agrupadas en 13 facultades, de dichas carreras el total se imparte en

cursos presenciales y 24 en los semipresenciales.

Para el desempeiio de sus funciones las facultades cuentan con dos
vicedecanos, uno docente educativo y otro de investigacion y postgrado,
algunas por su incidencia en la universalizacion tienen ademas un vicedecano
para la universalizacion, tal es el caso de las facultades de Ciencias
Agropecuarias, Psicologia, Ciencias Econdmicas y Derecho, que es el objeto

de estudio de esta investigacion.

Para el correcto funcionamiento de cualquier entidad, se hace necesaria la
organizacion lo mas ordenada posible de sus funciones y la UCLV no es una

excepcion.
2.2.1 Estructura Organizativa de la UCLV

La Universidad posee una estructura de forma centralizada, de manera que el
rector es el encargado de tomar la decision final teniendo en cuenta las
decisiones propuestas en las diferentes areas. Esta estructura muestra que
existen 5 vicerrectores con autoridad funcional para asesorar al rector en sus
respectivas areas de competencia, para tener una imagen detallada de dicha

estructura, (ver Anexo 4).
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La universidad ademas se encuentra gestionada por procesos, lo que
significa, por tanto, que se entiende a la organizacion como un conjunto de
procesos globales orientados a la consecucion de la calidad total y a la
satisfaccion del cliente frente a la concepcion clasica de la organizacién como
una serie de departamentos con funciones especificas. En el siguiente
subepigrafe se aborda de forma concreta la interrelacion entre los procesos
dentro de la UCLV.

2.2.2 Los procesos en la UCLV

La interrelacibn entre los procesos necesarios en que se sustenta la
Universidad Central como organizacién concibiendo los procesos sustantivos:
la formacién de pre y posgrado, la ciencia e innovacion tecnolégica y la
extension universitaria que constituyen servicios prestados en las facultades,
centros y sedes universitarias a la sociedad, se muestran en el mapa de

procesos de la Universidad, (ver Anexo 5).
2.3 Caracterizacion de la Facultad de Derecho

La carrera de Derecho en la Universidad Central comienza a impartirse en el
afno 1975, como una filial de la Facultad de Derecho de la Universidad de La
Habana, para la conclusion de estudios de un grupo de combatientes —
alumnos del Ministerio del Interior que cursaban la licenciatura mediante la

modalidad semipresencial.

El primero de septiembre de 1976 comienza sus estudios de Licenciatura en
Derecho el primer grupo del Curso Regular Diurno con alumnos de las tres
provincias Centrales y el 4 de octubre del afio 1984, con la presencia del
compafiero José Ramén Machado Ventura , se constituye oficialmente la
Facultad de Derecho en acto Solemne, funcionando como tal hasta el afio
1989, en que por cambios estructurales acaecidos en la Universidad se
fusionan en una sola Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas , las
carreras de psicologia , Derecho, y Letras, quedando de nuevo en calidad de

Departamento Docente.
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Ante el reclamo permanente de todos los organismos del Sistema Judicial del
Pais y de la Union Nacional de Juristas de Cuba, la carrera de Licenciatura en
Derecho se independiza nuevamente como Facultad el 9 de octubre del 2000,

status institucional que ha mantenido hasta la actualidad.
2.3.1 Misidén y disefio estratégico

La Facultad de Derecho, con un colectivo altamente comprometido con el
Proyecto Social de la Revolucion Cubana y las necesidades del desarrollo
juridico-social del pais, tiene como mision formar profesionales,
revolucionarios integrales, contribuir a la superacién continua y sistematica de
los juristas de la regién central del pais y realizar una relevante actividad
académica, cientifica y cultural de reconocido impacto en el entorno territorial,

nacional e internacional.

Para el logro de su mision, a partir de las orientaciones del MES y del CES, se
ha implementado la Planificacion Estratégica dirigida centralmente por la
Estrategia Maestra para el Trabajo Politico-ldeolégico, actualizada en cada
curso académico y materializada en todos los niveles de trabajo de
facultad(Carrera, Departamentos, Disciplinas, Colectivos de Afo, etc.),
derivando los objetivos estratégicos hasta cada trabajador, lo cual se concreta
en los planes de trabajo individual. En la implementacién de la Estrategia del
TPl intervienen coordinadamente las organizaciones estudiantiles, la

administracion y los trabajadores.

Como parte fundamental de la Planeacion Estratégica de la Carrera y
centralmente derivado de la Estrategia Maestra para el Trabajo Politico-
Ideologico se desarrolla el sistema metodoldgico integrado para el Politico-
Ideoldgico en la Facultad de Derecho que incluye las necesidades
metodoldgicas diagnosticadas en este importantisimo campo de trabajo,
conjuntamente con las soluciones concretas instrumentadas y cumplidas,

entre las que se encuentran las siguientes:
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e La operacionalizacion y concrecion metodolégica del contenido
educativo y politico-ideoldgico del sistema de objetivos generales del
plan de estudio "D”.

e La localizacién, organizacion y perfilacibn de los ejes o ndcleos
tematicos con trascendencia politico- ideolégica existentes en el
curriculo de la Carrera de Derecho.

e La actualizacion politica e ideoldgica del claustro con vistas al desarrollo
de la Docencia en la Carrera de Derecho.

e La instrumentacion en la aplicacion de la estrategia del TPl en las
asignaturas y el ambito disciplinar.

e El esclarecimiento de los ndcleos tematicos instructivos de las
asignaturas que posean trascendencia o connotacion politica-ideoldgica
y educativa y en resumen disciplinar.

e La concrecion y evaluacion del trabajo politico-ideolégico y educativo en
la labor del profesor en el entorno departamental.

e La especificacidon y valoracion del trabajo politico-ideoldgico desarrollado

por los profesores guias y tutores del departamento docente.

Las actividades derivadas de la Planeacion Estratégica de la Facultad son
evaluadas y perfeccionadas mediante la gestion de los diversos niveles de
trabajo del entorno universitario, logrando la participacion e implicacion de los
diferentes actores. En el trabajo educativo y politico-ideoldgico con los
estudiantes, el claustro parte del criterio esencial de que la clase constituye la
mas importante de todas las actividades educativas y asi lo manifiestan y
reconocen los estudiantes en el resultado de las encuestas realizadas sobre
la satisfaccion estudiantil acerca del proceso docente realizadas por el MES
en el primer semestre del curso 2009-2010; donde , de una puntuacion
maxima de 7 puntos, el criterio estudiantil ubica a la facultad en un 6.72, pues
manifestaron que la docencia recibida exige esfuerzo y dedicacion de su
parte; en cuanto a la preparacion profesional adquirida, el criterio de los
estudiantes de Derecho coloco a la facultad en un 6.33 en tanto se

encuentran satisfechos con la preparaciéon profesional que han adquirido,
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ubicandose, por tanto la facultad entre las de mejor resultado. Es muy
importante también la labor del profesor como ejemplo. En una encuesta
interna realizada en la facultad el 59% evalta de excelente la claridad con

que los docentes exponen los contenidos y el 31%

lo evalta de bien. El 68% de los estudiantes evalla de excelente la labor de

los profesores como ejemplo de educador y el 24% lo evalUa de bien.
2.3.2 Estructura Organizativa

La facultad en estos momentos esta conformada estructuralmente por un
Decano, tres Vicedecanos (Docente, de Universalizacion, de Investigacion y
Postgrado), dos Jefes de Departamentos, los que dirigen los Departamentos
de Juridico Basico-Penal y Civil y Asesoria. La facultad cuenta con una Jefa
de Carrera y los correspondientes Jefes de Disciplinas y de colectivos de
afos. La posicion en que se encuentran dentro de la estructura organizativa
de la facultad a continuacién, para tener informacion acerca de las funciones

de cada uno, (ver Anexo 6).

Los decanos se subordinan directamente al rector, el vicedecano que atiende
la esfera docente, el vicedecano que atiende la investigacion cientifica y
postgrado, al igual que el que atiende la universalizacion y el jefe del
Departamento docente se subordinan al decano de la facultad. Para tener una
vision grafica de la forma en que se encuentra estructurada la facultad (ver

Anexo 7).
2.3.3 Caracteristicas del claustro

La facultad cuenta con un claustro joven en proceso de consolidacién que
asciende en la Sede Central a 27 profesores a tiempo completo, dos de ellos
en adiestramiento. De los 25 restantes nueve son Doctores para un 36% vy el
13 tiene categoria de Master o Especialista o que representa un 52% del
total. Las categorias docentes de la facultad se distribuyen en dos Profesores
Titulares (8%), 8 Profesores Auxiliares (32%) y 15 Profesores Asistentes
(60%).
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Su amplio cuerpo de profesores a tiempo parcial integrados a las SUMs del
territorio y a las Unidades Docentes, han sido seleccionados entre los
profesionales de Derecho del territorio central que mas se destacan en el
ejercicio de la profesion y que poseen mayor prestigio politico y social. El
claustro a tiempo parcial de la facultad posee 341 profesores distribuidos en
las 13 Sedes Municipales con que cuenta la provincia de Villa Clara, dichos
docentes se encuentran debidamente categorizados y su formacion cientifica
se manifiesta en la existencia de 80 Master o Especialistas(23.5%) y ningun
doctor, los restantes 261 docentes son Licenciados (76.5%). Su distribucién
por categorias docentes contempla 5 Profesores Auxiliares(1.4%), 116

Profesores Asistentes(34%) y 220 Instructores (64.6%).
2.3.4 Caracteristicas de la matricula

La matricula actual para cursar los estudios de la carrera de Licenciatura en
Derecho en la Facultad de Derecho, se encuentra explicada en tablas, para
tener claridad acerca de las particularidades de esta (ver Anexo 8).

2.3.5 Antecedentes para la gestion de la calidad en la Facultad de

Derecho

En noviembre del 2007 se realizo el proceso de acreditacion de la Carrera, en
el cual se obtuvo 90 puntos y la condicion de Carrera Certificada; desde
entonces se ejecutan y controlan las diferentes acciones contenidas en el
Plan de Mejoras a fin de solucionar las debilidades detectadas en dicho

proceso.

Es elevada la calidad, el grado de exigencia y objetividad de los procesos de
autoevaluacién por parte de la Comision de Carrera y los Comités de las tres
especialidades que se imparten en la region. Participan en esta etapa todos

los factores involucrados en la imparticion de cada programa.

La superacion y la actualizacion politica e ideolégica del claustro y demas
trabajadores han constituido una constante en la labor de la facultad. Todos

los profesores se incorporaron a un curso politico en la Escuela Provincial del
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Partido, “Carlos Balifio”. También los Cuadros y sus reservas se han
incorporado a los cursos de superacion impartidos en la Escuela Provincial de
la Defensa y la Decana asistié al diplomado de decanos, auspiciado por el
MES, en febrero del 2009. Los adiestrados cursan el diplomado de
pedagogia. El resto de los docentes jovenes se han vinculado a programas de
especialidades, maestrias y de formacion doctoral. Ademas existe un plan de
superacion para el personal administrativo de la facultad.

2.4 Determinacién, validacién y analisis de las debilidades que influyen

en el desempeiio laboral en la Facultad de Derecho

Se cre6 un grupo de expertos tomando la definicion de experto como:
individuo, grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer
valoraciones conclusivas de un problema en cuestion y hacer
recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales con un maximo

de competencia Moraquez, (2006).

De esta definicion se infiere, como requisito basico para la selecciéon de un
experto, que éste tenga experiencia en el tema a consultar, dado por sus
afios de trabajo, y que puedan ser complementados con conocimientos
tedricos adquiridos a través de las distintas formas de superacion, y grado
académico o cientifico alcanzado en relacién al tema, entre otros Moraquez,
(2006).

En la presente investigacion se considera un experto a la persona que tenga
conocimiento sobre la facultad y las actividades que se realizan y para poder
llevar a cabo las técnicas necesarias para realizar el diagnéstico de la
facultad, es imprescindible la participacion de estas personas. Para definir la
cantidad de expertos recomendables para que la informacion recopilada
tenga la mayor validez posible, se realiza el calculo correspondiente.

2.4.1 Validaciéon de las Debilidades. Aplicacion del Método Delphi
Tomando como base los informes de las autoevaluaciones institucionales y la

reincidencia de ellas, durante aproximadamente tres cursos atras, en los
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principales planteamientos de los consejos de direccion se listaron las
principales debilidades que influyen el desempefio laboral de la Facultad de

Derecho.
2.4.1.1 Primera ronda

El objetivo de la primera ronda es que los expertos analicen las debilidades
propuestas ratificando o redefiniendo las mismas en correspondencia con el

escenario actual.

Estas debilidades fueron identificadas hace varios cursos por lo que se acude

a la aplicacion de la técnica de tormenta de ideas o “brainstorming”.
2.4.1.2 Segunda ronda

El objetivo de esta ronda es ratificar las debilidades y buscar consenso en

cuanto a la nomenclatura de las mismas.

Se le entreg6 una tabla con las debilidades ya expuestas a cada experto por
separado y se le realizé la siguiente pregunta: ¢Esta usted de acuerdo en
que esas son verdaderamente las debilidades que influyen en el desemperio

laboral de la Facultad de Derecho? (ver Anexo 9).

Una vez que todos los expertos dieron su respuesta se aglomer6 la

informacion en un formato, (ver Anexo 10).

Luego se determind el nivel de concordancia para cada debilidad a través de

la expresion 2.1:

Cc = (1- Vn/Vt) * 100 [2.1]
Donde:

Cc: coeficiente de concordancia expresado en porcentaje para cada debilidad.
Vn: cantidad de expertos en contra del criterio predominante.

Vt: cantidad total de expertos.

Las C gue obtuvieron valores Cc< 70% se eliminaron por baja concordancia o

poco consenso entre los expertos.
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Las concordancias aceptables que empiricamente resultaron Cc >70%:
D2= D4= Ds= Dg= D7= Dg=Dg= D19 = D11= D12= D13= D14

Concordancias eliminadas por baja concordancia o poco consenso entre los

expertos que obtuvieron valores Cc< 70%:
D; = 50%; D3=50%; D45 = 62,5%; D5 = 50%

De las 16 debilidades solo quedaron 12 después de realizado este célculo,
para la apreciacion de estas, (ver Anexo 11).

2.4.1.3 Tercera ronda

El objetivo de esta ronda es determinar la ponderacion de cada debilidad y
con esta informacion aplicar la docima no paramétrica de Kendall para
verificar consistencia con un criterio estadistico mas potente que el utilizado
en la segunda ronda. Se le pidié a cada experto el orden de las debilidades
en correspondencia al nivel con que influyen en el desempefio laboral
otorgada a cada una cuya base fue la siguiente pregunta: ;Que ponderacion
o0 peso usted daria a cada una de las debilidades, con el objetivo de

ordenarlas atendiendo al nivel con que influyen en el desempefio laboral?

Se le orient6 a los expertos que el numero 12 era la maxima ponderaciéon y 1
la de menor importancia a tener en cuenta para un analisis investigativo
posterior en su influencia en el desempeiio laboral en la Facultad de derecho

(ver Anexo12).

Una vez recogidas las respuestas se ordenaron las ponderaciones de
acuerdo al valor de la sumatoria por filas R; y se calcula el nivel de

concordancia C;, (ver Anexo 13).

Las Cj representan la ponderacion de cada debilidad y se calcula dividiendo

la R; de cada debilidad entre la suma de todas las R;

Con esta informacién se procedid a calcular la consistencia utilizando la
docima no paramétrica que utiliza el coeficiente de Kendall. El planteamiento

de esta décima es:

39



Capitulo 1I: Diagndstico de la gestion en la Facultad de Derecho.

H,: No hay consistencia entre los expertos.

H,: Hay consistencia entre los expertos.

El estadigrafo de Kendall (W) ofrece el valor de que posibilita decidir el nivel
de concordancia entre los expertos. El valor W oscila entre 0 y 1. El valor 1
significa una concordancia de juicios total, y el valor 0 un desacuerdo total;
obviamente la tendencia a 1 es lo deseado, pudiéndose realizar nuevas

rondas si en la primera no es alcanzada la significacion en la concordancia.

El estadigrafo de esta prueba estadistica responde a la siguiente expresion
2.2

12§

" Tk (We-w)

[2.2]

Donde:

S: suma de los cuadrados de las desviaciones observadas de la media de RJ;

su célculo es efectuado mediante la expresion 2.3:

s=Y[rRi- RN = 3 (Ri - Rm)? [2.3]
K: numero de expertos

N: nimero de factores ordenados (Debilidades)

Luego,

S =13450, K =8, N =12 por lo que:

W= 1,47

La region critica de esta docima es:

RC: K(N-1) W>y%q, n-1 si N> 7 v’ n 1 S€ encuentra en Seleccion

de tablas estadisticas.
Como N>7, esta sera la region critica que se analizara.

RC:N>7 K(N-1) W>y%, .4
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RC: 8(12-1)1,47>%%0.05, 12 -1

129,36> 2.60 por lo tanto se rechaza Ho y se acepta la
hipotesis alternativa, hay consistencia entre los expertos por lo que se puede

considerar que los resultados alcanzados son validos.
2.5 Analisis del Diagrama de Paretto

En el presente epigrafe se realiza un Diagrama de Paretto. Representacion
gréfica en forma de barras que permite identificar los factores o problemas
mas importantes en funcion de la premisa de que pocas causas producen la
mayor parte de los problemas y muchas causas carecen de importancia

relativa.

Determinar mediante este analisis las debilidades fundamentales que afectan
el desempefio laboral en la Facultad de Derecho es el objetivo de aplicar esta

herramienta.

Los resultados de la revisién en los consejos de direccién durante los tres
altimos cursos han reflejado que los principales planteamientos estan muy
relacionados con las debilidades mas significativas y se repiten
periodicamente (ver Anexo 14).

Al introducir los elementos que se muestran en el Anexo 14 en el Microsoft

Excel se obtiene el Diagrama de Paretto (ver Anexo 15).
2.5.1 Analisis de los resultados obtenidos

Como se puede ver en la figura se infiere que la debilidad que mas influye en
el desempefio laboral en la Facultad de Derecho es la inexistencia de un
limite definido entre las responsabilidades y funciones del personal que
interviene en las actividades del proceso docente educativo y administrativo,
lo cual direcciona esta investigacion hacia el plano organizativo donde en la
actualidad es un problema que la estructuracion de las organizaciones sea de
manera funcional, dificultdndose asi una adecuada satisfaccion al cliente y la
universidad central como institucién y dentro de ella la Facultad de Derecho
no quedan exentas de esta situacion, por lo que se hace necesario gestionar
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los procesos dentro de la facultad de manera que se perciba la institucion
como un sistema interrelacionado de procesos que incremente la satisfaccion

del cliente.

En el siguiente epigrafe se propone un procedimiento la organizacion de los

procesos

2.6 Propuesta y descripcion del procedimiento para gestionar los

procesos en la Facultad de Derecho

Luego de efectuado el analisis de la facultad, se pretende realizar una
descripcion lo mas detallada posible de un procedimiento de gestion por
procesos basandose en otros procedimientos antes estudiados, (en el

subepigrafe 1.6.1 se hace alusién a algunos de ellos).

La autora, estima teniendo apoyo en la previa consulta de estos
procedimientos, que el disefio de uno nuevo lo suficientemente completo,
teniendo como precedentes algunas metodologias y/o etapas propuestas por
ciertos autores y en especial el propuesto en el libro “Fundamentos para el
Control de la Gestion Empresarial” de Nogueira, (2004) y el propuesto por
Yglesias (2007), es lo mas adecuado para la gestion por procesos dentro de
la facultad objeto de estudio,(ver Anexo 16).Sus etapas se encuentran

expuestas graficamente
2.6.1 Fundamentacién del Procedimiento

El procedimiento disefiado tiene como objetivo identificar los procesos que
responden a las actividades que se realizan, visualizar la relacién que existe
entre estos posibilitando un mejor funcionamiento, facilita ademas una mejor
eficiencia y eficacia, asi como, un mejor desempefio de los trabajadores al
obtener la descripcion de los procesos y las fichas de procesos. Por ultimo el
seguimiento, control y mejora que hace posible que las deficiencias se
mejoren y las actividades funcionen como es debido. A continuacion se

muestra una explicacion tedrica de cada etapa del procedimiento.

42



( Capitulo II: Diagndstico de la gestion en la Facultad de Derecho.

Es preciso sefialar que para definir algunos aspectos se consulto el

documento de Fernandez, (2004).
2.6.2 Formacion del equipo

La primera etapa del procedimiento consiste en la formacion del equipo de
trabajo. Se sugiere que se forme con no mas de siete u ocho personas
teniendo en cuenta el tamafio de la organizacién, porque cuando el equipo es
muy grande y abundan criterios, es mas dificil llegar a un consenso sobre el

tema.

Para realizar las entrevistas y los encuentros con el grupo de trabajo es

necesario planificarlos segun las etapas del procedimiento.
2.6.3 Identificaciéon de Procesos

Antes de enfrascarse en cualquier nueva iniciativa de gestién es esencial
familiarizarse con los procesos. Por lo tanto, en esta etapa se recogera una
lista de todos los procesos y actividades que se desarrollan en la empresa

teniendo en cuenta las premisas siguientes:

e El nombre asignado a cada proceso debe ser sencillo y representativo
de los conceptos y actividades incluidos en él. Asimismo, el proceso
tiene que ser facilmente comprendido por cualquier persona de la

organizacion.

e La totalidad de las actividades desarrolladas en la empresa deben estar
incluidas en alguno de los procesos listados. En caso contrario deben

tender a desaparecer.

e Se recomienda que el numero de procesos oscile entre 10 y 25 en
funcion del tipo de empresa (Amozarrain, 1999), pues la identificacion
de pocos o demasiados procesos incrementa la dificultad de su gestion

posterior.

e Se puede tomar como referencia otras listas afines al sector en el que

se encuentra la empresa.
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2.6.4 Interaccion entre los Procesos

Para consumar la interaccion entre los procesos, la organizacion debera
realizar una clasificacion de estos en tres categorias estratégicos, sustantivos
y de apoyo (ver epigrafe 1.3). La organizacion analiza el nucleo de sus
actividades, identifica sus procesos y los coloca en cada uno de esos tres

grupos.

Una vez clasificados los procesos en los tres grupos, la atencion de la
empresa se centrard fundamentalmente en el grupo de los procesos
operativos. Los procesos operativos son los de mayor peso en la
organizacion, relacionados directamente con la produccion, el servicio al
cliente y el resultado final.

El resultado de esto es el mapa de procesos que consiste en un esquema
gréfico, que representa los distintos procesos de la organizacion, los agrupa y
ofrece una visién en conjunto del sistema de gestion. EI mapa de procesos

muestra la relacion e interaccion que existe entre los procesos.
2.6.5 Descripcion de las actividades

Se definen las actividades mas importantes dentro de cada uno de los
procesos identificados. La descripcidbn de un proceso tiene como finalidad
determinar los criterios y métodos para asegurar que las actividades que
comprende dicho proceso se llevan a cabo de manera eficaz, al igual que el
control del mismo. Esto implica que la descripcion de un proceso se debe
centrar en las actividades, asi como en todas aquellas caracteristicas

relevantes que permitan el control de las mismas.

2.6.6 Nombrar al responsable

Una vez descritas las actividades de cada uno de los procesos, el equipo de
proyecto nombra un responsable para cada uno de ellos, delega en estas
personas el desarrollo de las etapas posteriores y, por consiguiente, el éxito
del proyecto. Por lo tanto, se debe nominar a personas reconocidas dentro de

la organizacién y de ser posible, del propio equipo. Los responsables deberan
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poseer autonomia de actuacion y atribuciones que seran puestas de
manifiesto publicamente. La definicién del responsable se realizo teniendo en

cuenta la representacion grafica de un proceso.

En Figura 2.2 se muestra un esquema que representa un proceso.

Responsable

Entradas

SJUST] )

FProveedor

Fig.2.2 Representacion de un Proceso.
Fuente: Yglesias (2007).

Elementos del proceso

Los procesos se caracterizan por estar formados por los siguientes

elementos:
Entradas

Las entradas, son procedentes del proveedor del proceso, y deben responder
a los requisitos o criterios de aceptacion previamente definidos. Consiste en

informaciones, materia prima, recursos, etc. con que se desarrolla el proceso.
Salidas

Las salidas son los productos o servicios generados por el proceso y que se
ofrece al destinatario (ciudadano/cliente) de acuerdo a los requerimientos o
expectativas que éste demanda y cuya calidad viene definida a través de

unos atributos que le aportan valor.
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Flujo

El flujo son todos aquellos elementos que atraviesan el proceso y que puede
ser transformado. Estos elementos son necesarios para que el proceso se
haga posible. El flujo del proceso puede ser de informacion, de recursos

materiales, recursos financieros, etc.

Agentes del Proceso

Los agentes son aquellos que intervienen en el proceso, estos son los

siguientes:
Clientes

Son los destinatarios del resultado del proceso. Los clientes podran ser
internos, si pertenecen a la propia organizacién y externos, si son ajenos a la
misma. El proceso deberé estar orientado a satisfacer los requerimientos de

los clientes.
Proveedores

Son los que proveen al proceso de los recursos necesarios para que este se
haga posible. Los proveedores pueden ser internos o0 externos a la

organizacion como los clientes.
Responsables

Es la persona responsable del proceso y que, por lo tanto, se encarga de
controlar el buen funcionamiento del mismo, realizando un seguimiento de los
indicadores que conforman el sistema de control y verificando que se
alcancen los resultados (en términos de eficacia, eficiencia, calidad...) y
procurando la mejora continua del proceso, para lo cual llevara a cabo las
modificaciones necesarias. Son agentes del proceso también todo aquel que

esté involucrado o que tenga intereses con el proceso.

2.6.7 Gestionar Procesos
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La definicion de los procesos consiste en identificar la mision, alcance,
especificaciones, etc., con el objetivo de que todos en la organizacion y
fundamentalmente aquel que este involucrado directamente conozcan en qué

consiste el proceso.
Otro de los aspectos a tener en cuenta en los procesos son los indicadores.

Un indicador es una unidad de medida del rendimiento de los procesos, que
permite realizar comparaciones con referentes internos y externos, fijar metas
y objetivos y detectar oportunidades de mejora, al mismo tiempo que
cuantificar el impacto posterior de las acciones de mejora que se implanten.

Los indicadores son necesarios para poder mejorar. Lo que no se mide no se
puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar, por lo tanto

los indicadores son fundamentales para:
e Poder interpretar lo que esta ocurriendo.
e Tomar medidas cuando las variables se salen de los limites.

e Definir la necesidad de introducir un cambio y poder evaluar sus

consecuencias.
e Planificar actividades para dar respuesta a nuevas necesidades.

Una vez definidos los indicadores se debe concretar sus objetivos de modo
gue estos sean coherentes con los objetivos basicos del proceso y garantice

su cumplimiento.
2.6.8 Ficha de Procesos

De la definicion de los procesos y la identificacion de los indicadores se

obtiene un documento, la Ficha de Proceso.

Una Ficha de Procesos se puede considerar como un soporte de informacion
gue pretende recabar todas aquellas caracteristicas relevantes para el control
de las actividades, asi como para la gestidén del proceso.
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La informacion que debe llevar la Ficha de Procesos puede ser diversa y
decidida por la propia organizacién, considerdndose la necesaria para la

gestion del proceso.

Mision

La mision es una informacién importante a reflejar en la Ficha de Proceso. Se
refiere al propdsito, a su razéon de ser y marca los resultados que se
pretenden alcanzar en el ambito de dicho proceso. Es importante asegurar
que se encuentra alineado con la mision y la estrategia general de la

organizacion, asi como garantizar una coherencia con el resto de los

procesos.
Responsable del Proceso

Es la persona a la que se le asigna la responsabilidad del proceso. El
responsable debera liderar el proceso, actuando o asegurando la actuacion
de los demas, cuando sea necesario, sobre aquellas variables de control que

le permitan conducir al proceso hacia su mision.
Documentacion
Se referencia en la Ficha de Procesos aquellos documentos o registros

vinculados al proceso. Los registros permiten evidenciar la conformidad del

proceso y de los productos o servicios con los requisitos.
Alcance

El alcance de un proceso establece la extension de las actividades que
componen el proceso, pudiéndose caracterizar, al menos, por la primera
actividad y la ultima. La finalidad es determinar que actividades caen en el
ambito del proceso, considerando que la ejecucion de las mismas es lo que

deberia permitir la consecucion de la mision.
Especificaciones del Proceso

Los limites del proceso estan marcados por las entradas y las salidas, asi

como por los proveedores (quienes dan las salidas) y los clientes (quienes
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reciben las salidas). Esto permite reforzar las interrelaciones con el resto de
los procesos. Tanto las entradas como las salidas pueden ser de diferente
naturaleza: materias primas, materiales procesados, productos terminados,
informacion, personas, etc. Los proveedores y los clientes pueden ser tanto

internos como externos a la organizacion.
Control del Proceso

Son aquellos aspectos que se tienen en cuenta para controlar el proceso.
Parametros sobre los que se tiene capacidad de actuacion dentro del &mbito

del proceso.
Indicadores

Son los indicadores los permiten hacer una medicion y seguimiento de como
el proceso se orienta hacia el cumplimiento de su misién. Estos indicadores
permiten conocer la evolucion y las tendencias del proceso, asi como

planificar los valores deseados para los mismos.
2.6.9 Implantacién, seguimiento y control

“La fase de implantacion puede prolongarse en el tiempo, por lo que es

necesario desarrollar un plan concreto”. Amozarrain, (1999).

Antes de implantar el nuevo proceso es preciso estudiar las posibles

resistencias al cambio y las posibles medidas a adoptar como por ejemplo:
e Comunicar y hacer participe a las personas que se veran implicadas.
e Dar la informacion y adiestramiento necesario.
e Escoger el momento adecuado.

e Desarrollar una implantacion progresiva: se procura iniciar esta con las
personas mas receptivas y con las de mas prestigio entre sus

compafieros.

Una vez recogida la informacion de los indicadores, se procede al monitoreo
de los mismos para su posterior analisis. Después se plantean propuestas de

mejora para su perfeccionamiento.
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Esta etapa queda planteada para que se aplique en otro momento, en la

presente investigacion no se llegd a su aplicacion por cuestiones de tiempo.

2.7 Conclusiones Parciales

Se demuestra mediante este capitulo, que a pesar de que los
resultados obtenidos en la Facultad de Derecho son satisfactorios y
existe un gran reconocimiento, persisten problemas que afectan su buen

desempefio asi como su correcto funcionamiento organizacional.

Las debilidades identificadas tienen un alto impacto sobre las
actividades que se realizan en las funciones laborales.

La utilizacién del diagrama de Paretto arrojo que entre las debilidades
de mas incidencia se encuentra la inexistencia de un limite definido
entre las responsabilidades y funciones del personal que interviene en

las actividades del proceso docente educativo y administrativo.

Es necesario gestionar por procesos dentro de la Facultad de Derecho
de manera que se perciba la institucibn como un sistema

interrelacionado de procesos que incremente la satisfaccion del cliente.
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Capitulo Ill. Aplicacion del procedimiento de gestion por procesos
3.1 Introduccioén

Hoy en dia las técnicas mas actualizadas sobre la base de la filosofia de la
calidad se proyectan hacia un enfoque basado en procesos, constituyendo
una excelente via para organizar y gestionar la forma en que las actividades
de trabajo crean valor para el cliente y otras partes interesadas. El enfoque
basado en procesos introduce la gestion horizontal, cruzando las barreras
entre diferentes unidades funcionales y unificando sus perspectivas hacia las

metas principales de la organizacion.

Luego de realizado el diagnéstico de la Facultad de Derecho, se pretende
abordar en el siguiente capitulo el desarrollo del procedimiento descrito en el
ultimo epigrafe del capitulo anterior.

3.2 Aplicacion del procedimiento
3.2.1 Formacién del equipo

La primera etapa del procedimiento consiste en la formacion del equipo de
trabajo, se realizaron entrevistas y encuentros planificados con el grupo de
trabajo, quincenalmente, en contactos de aproximadamente 1 hora, fijando
por escrito fechas fijas en el mes (primer y tercer lunes de cada mes a las
3:00pm). Primeramente se explicé el tipo de trabajo a realizar, proporcionando
una pequefa capacitacion en materia de procesos y gestion de la calidad.
Para la formacion de este equipo se tuvo en cuenta que los integrantes del
mismo trabajen directamente en los procesos de la facultad y que puedan dar
su opinion sobre el tema de investigacion. Se considera que el grupo de
expertos seleccionados para la tormenta de ideas y la validacion de las
debilidades en el capitulo anterior tienen las condiciones para formar el
equipo de trabajo (ver Anexo 17).

3.2.2 Identificacion de los procesos de la Facultad de Derecho

Para identificar los procesos de la facultad se realiz6 una tormenta de ideas,
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listando las actividades que se desarrollan (ver Anexo 18) y la agrupacion de
estas, también fueron usadas otras técnicas como: la observacion directa, las
entrevistas y la busqueda de informacion a través de la revision de las actas
de los consejos de direccion, la interaccion con los trabajadores, el andlisis de
diferentes documentos como las autoevaluaciones institucionales de la
facultad, etc. Partiendo de este analisis y luego de consultar a los directivos

de la facultad fueron identificados los siguientes procesos:
e Responsabilidad por la Direccién.
e Formacion de pregrado.
e Control y mejora continua.
e Ciencia e innovacion tecnologica.
e Formacién de postgrado.
e Informatizacion.
e Aseguramiento de recursos humanos.
e Comunicacion.
e Extension universitaria.
e Defensay proteccion.
e Aseguramiento de recursos materiales y financieros.
¢ Infraestructura.
3.2.3 Interaccién de los procesos

Para realizar la interaccion de los procesos, se aplica un procedimiento (ver
Anexo019), que tiene en cuenta la clasificacion de Zaratiegui, (1999) sobre los
tipos de procesos: estratégicos, sustantivos y de apoyo, de acuerdo a la
clasificacion de los procesos se estructurdé el mapa de procesos (ver Anexo
20), agrupando los mismos por su clasificacion.
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En el mapa de procesos se clasificaron como procesos estratégicos a:
e Control y mejora continda.
e Comunicacion.
e Responsabilidad por la direccion.
Los procesos de apoyo son:
e Aseguramiento de recursos humanos.
e Aseguramiento de recursos materiales y financieros.
¢ Informatizacion.
e Infraestructura.
e Defensay proteccion.
Los procesos sustantivos son:
e Formacion de pregrado.
e Formacion de postgrado.
e Ciencia e innovacion tecnoldgica.
e Extension universitaria.

Los procesos de formacion identificados como pregrado y postgrado, mas
extension universitaria y CIT estan disefiados para satisfacer los
requerimientos de los clientes, que no son mas que la sociedad cubana
actual, todos tienen estrecha relacion pues intervienen directamente en al
formacion integral de los estudiantes y un conjunto de valores éticos, que les
permitirdn desarrollarse como profesionales. Se necesita que se desarrollen
un conjunto de actividades que incluyen: un aseguramiento material y
financiero; garantizar las aulas, departamentos, laboratorios; asi como los
recursos humanos suficientes para cumplir con la razén de ser de la facultad.
Para responder a todos estos requerimientos es necesario que las mismas

sean dirigidas responsablemente, que sean planificadas y controladas,
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teniendo en cuenta el mejoramiento continuo y asi alcanzar las metas

trazadas en la planificacion estratégica de la Facultad de Derecho.
3.2.3.1 Relacién de los procesos sustantivos con universalizacion
e Relacion del proceso de EU con la universalizacion

La dimensién extensionista se materializa respondiendo a las tareas
asignadas a cada afio, donde se considera el papel protagonico de los
estudiantes en actividades tanto de indole cultural como deportivas definido
en los proyectos educativos, que tienen un vinculo con las sedes
universitarias de la provincia. Existe un proyecto llamado “Mi aporte a la

SUM “Proyecto Comunitario de colaboracién con las SUMs.

e Relaciéon del proceso de formacion de postgrado con la

universalizacion

El proceso de postgrado satisface las necesidades de formacion continua
de los profesionales y cuadros, diversificando las ofertas hasta las sedes
universitarias, promoviendo el estado del arte y la tecnologia. Por los
diferentes cursos de postgrado existen en las SUMs una gran cantidad de
trabajadores que han alcanzado el grado de master y licenciado, pero hay
gue sefialar que no existen personas con grado cientifico de doctores.

e Relacién del proceso CIT con la universalizacion.

En la jornada cientifica estudiantii se desarrollan actividades de corte
cientifico donde en las SUMs, se llevan a cabo, en este periodo de tiempo,
la realizacion de forum y talleres que tienen un nivel significativo con
respecto a toda la provincia, a raiz de todo esto se ha venido desarrollando
en el proceso de universalizacion en los municipios, la realizacién de
Proyectos de investigacion, desarrollando una politica cientifica en la que el
disefio y desarrollo de las investigaciones responden a las necesidades del
territorio. Las actividades de CIT estan sustentadas con la conectividad a la
INTRANET, a bases de datos, a software y bibliotecas, asi como paginas
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WEB que ofrecen a los usuarios externos determinadas respuestas a

necesidades investigativas y de consulta.

e Relaciéon del proceso de formacion de pregrado con la

universalizacion

Se realizan talleres donde participan profesores. La facultad irradia su
trabajo académico y metodoldgico en los 13 municipios de la provincia de
VC. La facultad fiscaliza el proceso formativo de los estudiantes de las
diferentes modalidades del modelo semipresencial, dicha fiscalizacion se
realiza mediante la participacion como miembros de los coordinadores de
carrera de las SUM, las reuniones provinciales de coordinadores de
carreras, las visitas metodolégicas los controles a clases, la revision de
carpetas de asignaturas de disciplinas de carreras. El 100% del claustro de
los profesores estan vinculados a las tareas de universalizacion
sustentando el trabajo metodol6gico de preparacion del claustro de
profesores.

A los efectos de preparacién de los profesores a tiempo parcial de las SUMs.
Se imparte un diplomado de Ensefianza al Derecho en aras de contribuir a la
solidez del proceso de formacion de las SUMs. El proceso esta caracterizado
por el rol protagénico de los estudiantes de la facultad en la imparticién de
docencia de las SUMs.

3.2.4 Descripcion de las actividades por proceso

La presente etapa consiste en explicar de forma puntualizada las actividades
qgue corresponden a cada uno de los procesos identificados. Ademas de la
descripcién de los procesos se aglomeraron en tablas algunos datos para

cada uno de ellos, como entradas, salidas, proveedores, clientes y flujos.
Descripcion del proceso de Ciencia e Innovacién Tecnolégica (CIT)

Las investigaciones universitarias se realizan organizadas por proyectos y

programas vinculados al cliente, desarrollando los recursos humanos desde la
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perspectiva de la cooperacion, integracion y redes, con visibilidad e impacto,
relacionando los programas doctorales con los programas cientifico- técnicos,
impulsando la investigacion estratégica y logrando un balance entre ciencia,
tecnologia e innovacion. De ahi que el proceso de CIT es considerado dentro
del mapa de procesos de un modo estrechamente vinculado al resto de los

procesos sustantivos.

Partiendo de estas premisas y del interés que por ello enfatiza nuestro pais en
el desarrollo de la ciencia y la técnica, como un elemento de peso en la lucha
actual, no solo por subsistir, sino también por desarrollarse, lograr la
independencia econdémica y abrirse paso a escala internacional, el objetivo de

este proceso a nivel de facultad es:

Generar y aplicar conocimientos y resultados de la investigacion y la
innovacion, con alta pertinencia social en las prioridades nacionales,
territoriales y locales para el desarrollo sostenible del pais, con un mayor
impacto econdémico, social, ambiental, cientifico y tecnolégico, con énfasis en
la gestidbn econdmica y el desarrollo con visibilidad y reconocimiento nacional

e internacional.

La actividad cientifica de la facultad se organiza fundamentalmente sobre la
base de investigaciones y la formacién doctoral de los profesores implicados.
Se estructura teniendo en cuenta las lineas de investigacion, priorizadas por

el MES, el CITMA y tienen como objetivos:

e Potenciar el desarrollo de investigaciones multidisciplinarias dentro de la

facultad.
¢ Integracion de las actividades cientificas y de postgrado.

e Integracion con otras facultades, centros de investigacién y las
instituciones del sector juridico en la provincia, asi como otras facultades

de Derecho y organismos del sector juridico del pais.

e Significativo aporte, desde la ciencia, a la elevacion de la calidad del
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proceso académico de formacién del profesional.

La actividad cientifica también integra las diferentes disciplinas que componen
la carrera al vincularse de manera directa con los organismos del sector
juridico, incidiendo de forma directa en los talleres criminolégicos y otras
investigaciones sociologicas, sobre todo las vinculadas con el centro de
estudio comunitario. Este proceso también incluye la integracion de
estudiantes a grupos cientificos que responden a catedras honorificas,
ademas forman parte de las mismas, la participacion en forum de historia, de
formacion patriética militar, eventos juveniles martianos, asi como otras
actividades que se materializan en trabajos de curso obligatorios y trabajos
investigativos que tributan al perfil profesional.

Tabla 3.1: Datos del proceso CIT

Proceso CIT

Problemas propios del desarrollo de la ciencia y la cultura de
Entradas la sociedad, planeacion estratégico de CIT en la UCLV,
politica cientifica de la UCLV

Politica cientifica de la facultad, descubrimientos cientificos,
] innovaciones, creaciones tecnoldgicas, informe de

Salidas _ o
evaluaciones de cumplimiento de los planes de CIT, plan

anual de CIT, Balance anual, resultados cientificos técnicos

Proveedor | MES, OACE, CITMA, Empresas, Entidades

Direcciéon UCLV, Entidad cliente de la investigacion, MES,
OACE, CITMA, Comunidad

Cliente

Flujo Informativo

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion del proceso de extension universitaria

La extension universitaria tiene como finalidad proyectar de una forma
dindmica y coordinada la cultura, vinculando a todo el pueblo con la

universidad, estimulando el desarrollo social, trasmitiendo los conocimientos,
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estudios e investigaciones, permitiendo a todos participar en la cultura

universal.

La Facultad de Derecho cuenta con una comision de extension universitaria,
conformada por profesores que atienden directamente las diferentes
actividades que incluyen este proceso. A continuacion se describen las
actividades que se desarrollan, y que a la vez contribuyen al desarrollo
cultural en la sociedad y en la comunidad universitaria. Es necesario destacar
el papel protagonico de los estudiantes en cada una de las actividades

extensionistas.

Los proyectos comunitarios responden a las tareas asignadas asociadas a la
estrategia de formacién civica y juridica de la facultad, varios proyectos se
han hecho extensivos hasta las residencias sobre todo el proyecto “Verde
gue te quiero verde”. Los proyectos educativos integran a los docentes con el

colectivo estudiantil.

En los festivales universitarios el movimiento de artistas aficionados de la
facultad realiza presentaciones culturales en el teatro universitario; obteniendo

buenos resultados a nivel, provincial y nacional.

Tabla 3.2: Datos del proceso extension universitaria

Proceso extension universitaria

Entradas Actividades, investigaciones, proyectos

] Personas informadas y actualizadas con mas cultura,
Salidas _
desarrollo de comunidades

Proveedor | Sociedad

Cliente La sociedad y la comunidad universitaria

Flujo Informativo

Fuente: Elaboracion propia.

Los juegos criollos que no son mas que competencias deportivas entre los
diferentes equipos formados en las facultades de la UCLV donde existe una
participacion activa por parte de la Facultad de Derecho en dicho evento.
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e Actividades en la residencia estudiantil

e Se realizan con cierta frecuencia en la residencia estudiantil actividades

musicales, participativas que motivan al estudiante.
e Otras actividades culturales y colaterales.

Ejemplo: galas de invierno, galas en conmemoracion al aniversario de las
facultades, también participacion en el Evento Juvenil Martiano y Forum

Cientifico Estudiantil.
Descripcién del proceso de postgrado

La actividad de postgrado en la UCLV ha tenido un crecimiento sostenido
tanto en cantidad como en diversidad. Este crecimiento ha implicado un
mayor trabajo de planificacién, organizacién, promocién y control, y
consecuentemente la necesidad de mayor cantidad de normativas y
reglamentaciones. El proceso de postgrado, a su vez, esta compuesto por la
superacion profesional, la formacién de masters y especialistas, y finalmente

incluye la formacion de doctores.

En la Facultad de Derecho se aprecian resultados relevantes en la actividad
de postgrado, caracterizada por la elevada cantidad y calidad en la imparticion
de los tres programas de especialidad de postgrado en las cuatro provincias
de la zona central del pais, todo ello avalado por la creacion y funcionamiento
de la Escuela Territorial de Postgrado de Derecho, que presidida por la
facultad coordina todas las acciones de la actividad postgraduada de conjunto
con los organismos juridicos, contribuyendo a la formacion técnica de los
profesores a tiempo parcial de la SUMs. Los profesores de la facultad imparten
una maestria en el extranjero, de ciencias forenses en la universidad de
Managua, en Nicaragua. Los postgrados se relacionan con las dos lineas de
investigacion priorizada en la Facultad de Derecho que son: la linea de control
social y la linea de seguridad juridica de la persona, respondiendo las tres
especialidades de postgrado a las mismas, asi como los postgrados y

diplomados que se imparten en la provincia, asi como a necesidades
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formativas en el area de la ensefianza de la carrera de derecho. Los jovenes
profesores muestran satisfaccién con el plan de formacién doctoral en el area.
la Facultad de Derecho ha disefiado una estrategia de trabajo que tiene por
objetivo la propuesta de maestrias en las areas del control social de la
criminalidad, el derecho civil y el derecho laboral, que responden a las lineas
de investigacion, y las areas de conocimiento del perfil profesional y que estén
en consonancia con las lineas de investigacion y el programa doctoral tutoral
en fase de concepcion y aprobacion, de manera que se alcance a mediano

plazo el objetivo de acreditar tales maestrias.

Tabla 3.3: Datos del proceso formacién de postgrado

Proceso formacién de postgrado

Profesionales de la region central del pais, intereses del
Entradas o
territorio y profesores

. Profesionales con valor agregado de formacion y
Salidas o )
conocimientos actualizados

Proveedor |MES, OACE

Client Intereses y necesidades de los OACE y empresas del
iente
territorio, sociedad en su conjunto

Flujo Informativo

Responsable | Vicedecano de investigacion y postgrado

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcién del proceso formacién de pregrado

La formacion de los profesionales de nivel superior es el proceso que, de
modo consciente y sobre bases cientificas, se desarrolla en las instituciones
de educacion superior para garantizar la preparacién integral de los
estudiantes universitarios, que se concreta en una sdlida formacién cientifico
técnica, humanistica y de altos valores ideoldgicos, politicos, éticos y
estéticos; con el fin de lograr profesionales revolucionarios, cultos,
competentes, independientes y creadores, para que puedan desempefiarse

exitosamente en los diversos sectores de la economia y de la sociedad en
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general.

La labor educativa en los centros de educacion superior constituye la principal
prioridad en el proceso de formacién; se desarrolla utilizando un enfoque
integral, que involucre a toda la comunidad universitaria con la participacion
activa de estudiantes, profesores y trabajadores. Los objetivos previstos
desde el modelo del profesional del Derecho se cumplen en los planes de
estudio vigentes: Plan de Estudios “C” perfeccionado y el Plan de Estudios “D”
en fase de aplicacion hasta el 2do afio de la carrera en el curso regular
diurno.La jefa de la carrera se retne con el colectivo de la carrera tres veces
por semestre y existen talleres metodoldgicos, desde donde se ha disefiado
un plan para la implementacion del plan de estudios D.

La actividad de la carrera se planifica a partir de un cronograma de trabajo
metodoldgico, que parte de la determinacion de las prioridades y necesidades
metodoldgicas de colectivos de afio y a nivel grupal, fomentando la

organizacion y estructuracion del proceso docente desde estas prioridades.

Tabla 3.4: Datos Proceso Formaciéon de Pregrado

Proceso formacién de pregrado

Entradas Estudiantes

Estudiantes con un valor agregado de conocimientos y
Salidas formacién especializada asi como un conjunto de valores

éticos

Proveedor | Sociedad

Cliente Estudiantes y sociedad en general

Flujo Informativo

Fuente: Elaboracién propia.

Las asignaturas contienen en las carpetas disponibles en la red con ejercicios
de autoevaluacion y las orientaciones de actividades investigativas y del
estudio independiente. La Carrera cuenta con una pagina Web interactiva con

informacion bésica de la misma, posee 1 laboratorio virtual y 3 bases de datos
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actualizadas, el 100% de las asignaturas digitalizadas, las orientaciones de
practicas laborales, trabajos de curso y culminaciéon de estudios. La intranet
universitaria tiene una consultaria virtual de derecho gestionada por la

facultad que posee caracter interactivo.
Descripcidn del proceso Aseguramiento de los Recursos Humanos

El objetivo es lograr mediante el perfeccionamiento la gestion de recursos
humanos proporcionar una respuesta efectiva a las demandas territoriales en
esta area, reconociendo el liderazgo de los cuadros y potenciando el trabajo
con la reserva, el reclutamiento y seleccién y superacién del claustro, la
atencion al hombre, las condiciones de seguridad y salud del trabajo. Recoge
todos aquellos procesos relacionados con el personal. A modo de ejemplo se
pueden sefalar: la distribucién del personal, la gestion del rendimiento, la

satisfaccion y el reconocimiento, gestion de riesgos laborales, etc.

La Facultad de Derecho cuenta con un claustro joven en proceso de
consolidacion que asciende en la sede central a 27 profesores a tiempo
completo, dos de ellos en adiestramiento. De los 25 restantes nueve son
doctores para un 36 % y 13 tiene categoria de master o especialista lo que
representa un 52 % del total. Las categorias docentes de la facultad se
distribuye en dos profesores titulares (8 %), 8 profesores auxiliares (32 %) y
15 profesores asistentes (60 %), ademas de dos profesores en

adiestramiento.

La Facultad de Derecho cuenta con un cuerpo de profesores a tiempo parcial
integrados a las SUMs del territorio y a las Unidades Docentes; han sido
seleccionados entre los profesionales de la carrera de derecho del territorio
central, que mas se destacan en el ejercicio de la profesion, y que poseen
mayor prestigio politico y social. El claustro a tiempo parcial de la facultad
posee 341 profesores distribuidos en las 13 sedes municipales con que
cuenta la provincia de Villa Clara, dichos docentes se encuentran

debidamente categorizados y su formacion cientifica se manifiesta en la
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existencia de 80 Master o Especialistas (23,5 %) y ningun doctor, los
restantes 261 docentes son licenciados (76,5 %). Su distribucion por
categorias docentes contempla 5 profesores auxiliares (1,4 %), 116

profesores asistentes (34 %) y 220 instructores (64,6 %).

Existe un plan de superacién de los profesores que esta acorde a la estrategia
del MES y con los objetivos del centro y del trabajo politico ideolégico. Los
planes y estrategias de desarrollo se encuentran elaborados. El plan de
trabajo individual del profesor se confecciona en concordancia con las
estrategias de la facultad, la universidad y el MES. El proceso de evaluacién a
trabajadores docentes y no docentes se lleva a cabo siguiendo el
procedimiento establecido que parte de una adecuada autoevaluacién del
trabajador, que es valorada de conjunto con su superior. Se constata la
importancia que se le otorga a la autoevaluacion y a la discusién de la misma
con el profesor. Este proceso tiene como resultado la elaboracién de planes a
nivel individual y departamental.

Tabla 3.5: Datos del proceso de aseguramiento de los recursos humanos

Proceso de aseguramiento de los recursos humanos

Necesidades del personal adecuado para el desempefio el
Entradas
proceso

Salidas Personas que cumplan con las caracteristicas necesarias

Proveedor | Sociedad

Cliente Comunidad universitaria y sociedad

Flujo Informativo

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcidon del proceso Comunicaciéon

El proceso de comunicacion como proceso estratégico consiste en la
transmision de informacion en la estructura organizativa para posibilitar el
buen funcionamiento del proceso. Esta comunicacion puede ser verbal,

mediante documentos, etc. Las dificultades que puedan existir en la
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comunicacion afecta el funcionamiento y el logro de los objetivos.

Las vias de comunicacion e informaciébn establecidas fluyen
satisfactoriamente lo que posibilita dar cumplimiento a las necesidades que
genera la gestion de los procesos universitarios, constatada en las reuniones
a nivel de carrera, departamental, disciplinarias, utilizando con frecuencia el
trabajo personalizado que se logra mediante los despachos e intercambios
que facilitan el flujo de informacion; ademés se cuenta con un claustro

compuesto por profesores, factor que facilita la comunicacion.

La promocion y comunicacién con los estudiantes se rige por la estrategia de
comunicacion de la Facultad de Derecho en la que se definen los objetivos,
los sujetos emisores y receptores, las tematicas genéricas, los niveles y los
mecanismos de la comunicacion puesta en funcidon de las actividades

curriculares y extracurriculares de los estudiantes.

Otro espacio importante de comunicacion, trabajo educativo y realizacion de
actividades lo constituye la reunion del profesor guia con su grupo, que posee

frecuencia semanal y se realiza en un espacio concebido por el P-4.

Tabla 3.6: Datos del proceso de comunicacion

Proceso de comunicacion

Entradas Informacion

Salidas Personas informadas y actualizadas

Direccion de la UCLV FEU, UJC, PCC, instituciones de la

Proveedor _
sociedad
] Profesores, estudiantes, la sociedad y la comunidad
Cliente _ o
universitaria
Flujo Informativo

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion del proceso responsabilidad por la direccion.

Este proceso tiene por objetivo, trazar las politicas y objetivos de la gestion,
asi como establecer la mision y la vision de la facultad., siendo el que rige al
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resto de los procesos presentes en la facultad, por tanto esta presidido por

una serie de actividades que lo componen, las mismas son:
e Esclarecimiento de la mision de la facultad
e Declaracion de la visidon que se tiene de la facultad
e Andlisis de los recursos materiales y humanos de que se dispone
¢ Definicion de las estrategias y la politica a seguir por la facultad

e Definicion de los objetivos generales y las metas de la facultad con

vistas a alcanzar la vision.
e Control del cumplimiento de los objetivos y metas

También corresponde a la alta direccién asegurarse de que los objetivos y
metas declaradas sea adecuada al propoésito de la organizacion, incluye un
compromiso de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de
la facultad, incluye actividades de revision y toma de decisiones para alcanzar

los objetivos trazados.

Otras actividades que se desarrollan dentro de este proceso son las que
aseguran los procesos de comunicacion apropiados. La Facultad de Derecho
desarrolla el sistema metodolégico integrado para el trabajo politico ideolégico

definiendo los objetivos educativos por cada afo de la carrera.

Tabla 3.7: Datos del proceso de responsabilidad por la direccién

Proceso de responsabilidad por la direcciéon

Entradas Informacion de la direcciéon de la universidad

Acciones para alcanzar los objetivos de la facultad,
Salidas mecanismos para planificar, asegurar, controlar y mejorar la

gestion de la misma

Proveedor | Direcciéon de la UCLV

Cliente La sociedad en general

Flujo Informativo

Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcién del proceso de aseguramiento de los recursos materiales y

financieros

EL proceso de gestion de recursos materiales y financieros tiene como
objetivo alcanzar una estructura adecuada para la ejecucion de una gestion
econdmica financiera de acuerdo a la actividad presupuestada estatal.
Consiste llevar a cabo acciones que faciliten los recursos de este tipo para
que las actividades y el desempefio del proceso sean posible. La
disponibilidad de recursos puede garantizarse desde el momento mismo de
la planeacion y solicitar a la direccidon universitaria aquellos recursos que
necesita la facultad y que no tiene cubiertos para poder cumplir con los
objetivos previstos. La facultad ejecuta una serie de acciones que permiten
mantener en buen estado, todo el mobiliario que posee, asi como un
apropiado mecanismo de seguridad para el cuidado y proteccion de sus aulas
y departamentos. Las entradas son las necesidades de recursos para
desarrollar los procesos en la facultad, las salidas la asignacion de recursos,
los proveedores en el caso de los recursos materiales y financieros es la
propia universidad que dispone de recursos materiales y financieros para las
diferentes demandas. Los clientes en este proceso son los estudiantes y

trabajadores de la comunidad universitaria.
Descripcién del proceso de Informatizacion

Su objetivo es: Lograr un uso racional y eficiente de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones disponibles, que nos permitan alcanzar
niveles superiores en la formacién de los profesionales. La informatizacion
constituye un elemento facilitador del trabajo. En la Facultad de Derecho se
manifiesta de diferentes formas: Las asignaturas contienen en las carpetas
disponibles en la red ejercicios de autoevaluacion y orientaciones de
actividades investigativas y de estudio independiente. La Carrera cuenta con
una pagina Web interactiva con informacion bésica de la misma, posee un
laboratorio virtual y tres bases de datos actualizadas, el 100 % de las

asignaturas digitalizadas, las orientaciones de practicas laborales, trabajos de
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curso y culminacién de estudios. Los servicios de la biblioteca con recursos
bibliograficos disponibles en la red son utilizados por los alumnos y se
desarrollan acciones en cada afo de la carrera dirigidas a dar cumplimiento a
la estrategia de informacion cientifica técnica y el uso de tales recursos. La
intranet universitaria tiene una consultaria virtual de derecho gestionada por la

facultad que posee caracter interactivo.
Descripcion del proceso de control y mejora continta

Existe un control a las diferentes acciones contenidas en el plan de mejoras a
fin de solucionar las debilidades detectadas en dicho procesos; también los
planes de trabajo de los aspirantes con vistas a que se cumplan los
cronogramas previstos para las defensas.Desde el afio 2008, la facultad dirige
una de las lineas de investigacion universitarias que responde a las
prioridades establecidas por el CITMA: Control social de la antisociedad y la
delincuencia. El control de la actividad legal del sector agrario en las CCS y
CPA del territorio con o sin asesoramiento legal son las tareas de impacto
social concebidas desde el contingente Julio Antonio Mella de los estudiantes
de Derecho. Se realizan también acciones de control como jueces de
ejecucion en los municipios de las TMP, control a ex reclusos, sancionados y
beneficiados como jueces de ejecucion de los tribunales, dado por el
protagonismo estudiantil en la planificacion y ejecucion de las tareas de
impacto, reuniones mensuales de los estudiantes con los profesores guias,
evaluaciones semestrales y finales, controles a clases y del cumplimiento de
los planes metodoldgicos, verificacion del cumplimiento de los horarios
docentes, asi como entrevistas y encuestas estudiantiles.La Carrera ha
implementado el disefio de una diversidad de estrategias para el
mejoramiento del proceso docente educativo y el trabajo metodoldgico, se
tienen en cuenta las opiniones de los organismos para mejorar la calidad del
graduado, tanto de la modalidad presencial como semipresencial, en su

preparacion tedrica y practica.
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Descripcion del proceso de infraestructura

A partir del 2007 se mejor6 el mobiliario de las aulas y departamentos, donde
la infraestructura de la facultad mejoré de manera considerable. En cuanto al
mobiliario con que cuenta la facultad en las aulas y departamentos se tiene
por adecuado en cuanto a estado fisico, bien distribuido y con apropiado
mecanismo de seguridad. Las aulas se encuentran en correctas condiciones
de pintura, limpieza e iluminacién. Todos los recursos materiales que constan
como activos fijos son controlados por la administracion periédicamente. Se
cuenta con un Laboratorio de profesores con 9 maquinas (36%), funcionando
en RED 8 (32%) de ellas 4 poseen acceso a Internet (16%). El servicio esta
disponible las 24 horas excepto en el horario de ahorro energético de 12:00
p.m. a 1:00 p.m. La facultad tiene a sus estudiantes ubicados en 2
residencias, enclavadas geograficamente distantes, las hembras en el Edificio
de Becas identificado como C-2 en el area de los Camilitos y los varones en el
Edif. U-4.

3.2.5 Nombrar al responsable

Una vez seleccionados los procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo, se
procede a nombrar al responsable para cada uno de ellos, teniendo en cuenta
la descripcion de sus funciones, se nombrd a personas con gran experiencia y
reconocimiento dentro de la facultad con el objetivo que asegure su

cumplimiento y la eficacia del mismo.

Tabla 3.8: Definicidon de responsables para cada uno de los procesos

Proceso Responsable

. L, L Vicedecano de investigacion y
Ciencia e innovacion tecnolégica

postgrado
o . o Profesora asistente: Mairén Pérez
Extension universitaria
Bonachea
Formacion de postgrado Vicedecano de investigacion y
postgrado
Formacién de pregrado Vicedecano docente

Aseguramiento de los recursos

Administrador
humanos
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Tabla 3.8: Continuaciéon

Proceso Responsable

Comunicacion Decana

Responsabilidad por la direccion Decana

Aseguramiento de los recursos materiales

y financieros Administrador

Control y mejora Vicedecana docente
Infraestructura Decana
Informatizacion Administrador de redes

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.6 Gestionar procesos
Para gestionar los procesos se hace necesario elaborar la ficha de todos los
procesos implicados. En esta investigacion por limitaciones de tiempo solo se

realizaran las fichas para tres procesos: formacion de pregrado,

responsabilidad por la direccidén y extension universitaria.
3.2.6.1 Fichas de procesos

Se realiza la elaboracion de las fichas en la presente investigacion
Unicamente para los tres procesos antes mencionados debido a su

importancia y significacion incuestionable dentro de la facultad (ver Anexo 21).

Se definieron para cada uno de estos procesos los indicadores que se

muestran a continuacion:
e Formacion de pregrado.
Matricula responsable (MR)

R - Asist .de est ala a.sigantura (3.1]
Total Horas Asigantura

Los estudiantes en el proceso de pregrado tienen la obligacién de asistir a
un numero determinado de horas clases, el objetivo de matricula

responsable es medir hasta que punto los estudiantes se sienten
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comprometidos y motivados con la asistencia de las asignaturas que les
estan siendo impartidas, la asistencia de los estudiantes a las asignaturas
se puede tener con la revisién de documentos referentes a la asistencia a

clases.
% Satisfaccion de los egresados (SE)

SE = Cant.deegresados satisfechos con su formacion

[3.2]
Total deegresados dela Facultad

Los estudiantes reciben una formacién especializada durante 5 afos, este
indicador refleja el grado de satisfaccion de la formacion y los
conocimientos recibidos. Permite ademas tener una idea del nivel de
formacion que puede brindar la facultad desde el punto de vista académico,
a través de la evaluacion de los estudiantes después de culminado sus
estudios en la facultad.

Nivel de satisfacciéon con el proyecto educativo (NSPE)

#deest.deacuerdo conel proyecto educativo
Total Estudiantes

NSPE =

[3.3]

Este indicador puede ser muy Uutil para el sistema de control del proceso de
manera cuantitativa, el valor de la cantidad de estudiantes que estan de
acuerdo con la ejecucién del proyecto educativo, se puede obtener
mediante encuestas aplicadas a los estudiantes donde expongan su criterio
acerca del proyecto, de esta manera se aglomera la informacién para

determinar el valor.
e Extension Universitaria.

Estudiantes insertados en proyectos de Extension Universitaria
(EIPEU)

Cant.de Estud.insertados en los proyectos
Total Estud.dela Facultad

EIPEU =

[3.4]

Este indicador dentro del proceso de Extension Universitaria ofrece el grado
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de implicacion directa de los estudiantes a los proyectos de la facultad.

Nivel de satisfaccion de los estudiantes en las actividades

Extensionistas (NSE)

Est.satisfechos con la sacciones extensionistas [3.5]
Total Estud.

NSE =

Este indicador ofrece el grado de motivacion, de interés y satisfaccion de
los estudiantes con el programa extensionista de la facultad, el nimero de
estudiantes satisfechos se obtienen luego del procesamiento de encuestas

realizadas a estos, de forma periddica.
¢ Responsabilidad por la Direccion
% de cumplimiento de Objetivos

O Cant de Objetivos Cumplidos [3.6]

Total de Objetivos Trazados

Este indicador define el resultado esperado de los objetivos especificos

establecidos en la Planeacién Estratégica de la Facultad de Derecho.

% de objetivos que estan bien definidos

_ Cantidad de Objetivos redefinido s [3.7]
Cantidad de Objetivos Planificados

Este indicador muestra si es necesario redefinir los objetivos ya
planificados, y establece si el Decano tiene una buena “Visidn” 0 no y si

esta en condiciones de clarificar la definicion correcta de los objetivos

trazados.

3.3 Conclusiones Parciales

e La insercion del procedimiento propone un camino a seguir para lograr

la gestidon por procesos en la Facultad de Derecho.

e Las fichas de los procesos utilizadas son una herramienta necesaria

para establecer revisiones sistematicas con el objetivo de conocer con
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exactitud lo que sucede en el proceso.

e La identificacion, descripcién de los procesos y responsables de cada
proceso, pudiera utilizarse como material de consulta a estos

trabajadores para perfeccionar su labor diaria.

e Los indicadores propuestos permiten conocer una vez que el proceso

esté en marcha la tendencia el estado y el comportamiento del mismo.

e La implantacion, seguimiento y mejora es una etapa importante del

procedimiento, por tanto queda propuesta para su aplicacion.
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Conclusiones Generales

1.

Se realizé una busqueda exhaustiva de la bibliografia, donde a partir de la
consulta de diferentes textos se logré resumir dentro del marco teérico los

conceptos fundamentales para el desarrollo de la investigacion.

La investigacion aporta una via para solucionar los problemas
organizacionales que se presentan en la Facultad de Derecho mediante la
gestion por procesos.

El principal cliente de todos los procesos presentes en la Facultad de
Derecho y de la UCLV en general es la sociedad y el enfoque del servicio
que se presta debe estar centrado en las necesidades de la misma.
Igualmente se debe prestar atencion al “estudiante” como el objeto de
transformacion, y el resultado final de dicha transformacion seria el valor
que la universidad sea capaz de agregarle teniendo en cuenta las
condiciones del medio.

El diagnéstico devela el estado actual de la Facultad de Derecho
detectdndose que a pesar los buenos resultados, el prestigio alcanzado y
el reconocimiento, todavia existen debilidades que afectan su correcto
funcionamiento organizacional.

Con la aplicacion del procedimiento se pueden corregir las debilidades
existentes, al facilitar una mejor organizacion de la facultad.

Para mantener los resultados alcanzados por la facultad, capaz de irradiar
su trabajo en las 13 SUMs de la provincia de Villa Clara, es necesario dar
un salto cualitativo en funcion de organizar mejor el trabajo para poder
ofrecer un servicio con mayores grados de satisfaccion, siendo la gestion

por procesos una herramienta capaz de lograrlo.
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Recomendaciones.

1. Ampliar esta investigacion con el fin de terminar de documentar todos

los procesos.

2. Se recomienda que se realice la Ficha de Procesos a todos los
procesos, sobre todo a los sustantivos, ya que en la presente
investigacion solo se realiza a los procesos de formacién de pregrado,
extension universitaria y responsabilidad por la direccion.

3. Madificar la estructura de la ficha de procesos de manera tal que se
tengan en cuenta los riesgos de los procesos y se incluya ademas un

tratamiento a cada punto de control identificado.

4. Aunque el desarrollo del procedimiento constituye un paso mas para la
futura implantacién del sistema de gestion de la calidad se recomienda
gue se continden documentando otras funciones y fichas de procesos
no desarrolladas aqui.

5. Queda propuesto en el procedimiento la etapa de implantacion,
seguimiento y mejora, la cual se recomienda poner en practica para asi

lograr un mejor funcionamiento en la organizacion.

6. Se recomienda antes de llegar a la fase de implantacion desarrollar un
plan concreto que incluya la comunicacion y participacion de las
personas que se veran implicadas, dar la formacion y adiestramientos
necesarios, escoger el momento adecuado y desarrollar una
implantacion progresiva iniciando esta con las personas mas receptivas

y con mas prestigios entre sus comparieros.
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Anexo 1. Método Sistematico de la Mejora y la Reingenieria

Identificacion,  Detectar lo que desean y necesitan los

definicion del clientes. _
proceso real * Describir el proceso con el nivel de detalle

necesario.
* Incluir las medidas adecuadas.

* Estudiar los resultados de las medidas.
* Detectar areas potenciales de mejora.
* Elegir las mejoras mas prometedoras.

Medicion y analisis
del proceso

* Disefiar y aplicar los cambios para la mejora.
» Medir los resultados para comprobar que los

oportunidades de cambios son positivos.

mejora

* Afinar las mejoras introducidas hasta conseguir
Normalizacion/ J un nivel estable de resultados.

Estabilizacion del * Documentar las mejoras para normalizarlas.

proceso

* Diseflar medidas de seguimiento dentro del
proceso.

* Realizar las medidas.

* Analizar los resultados

» Tomar acciones para mejorar los resultados.

Plan para la revision
y mejora continuas.

|
|
|
|

Fuente: Yglesias Pimienta 2007.



Anexo2. Procedimiento especifico propuesto para

Procesos

FASEI. ANALISIS DEL PROCESO

1. Formacion del equipo y planificacion del proyecto

la Gestion por

FASE I1. DISENO DEL PROCESO

FASE 111

~d b

2. Listado de los procesos de la empresa

7

3. ldentificacion de los procesos rel evantes

~d b

y 3

y N

4. Seleccion delos procesos Claves

5,8

5. Nombrar el responsable del proceso

41

6. Constitucion del equipo de trabajo

=

7. Definicion del proceso empresarial

=

8. Confeccion del diagrama As-Is

=

9. Andlisisdd valor anadido

1L

10. Establecer indicadores

Il

11. Implantacion, seguimiento y control

Fuente: Nogueira Rivera, 2002.




" Anexo 3. Procedimiento de Gestion por Procesos

Formacion del Equipo

Identificacion de los Procesos

Mapa de
Procesos

Interaccion de los Procesos

Identificacion de Procesos Claves

Definicion de procesos y
Establecimientos de Indicado

l

Implantacion, seguimiento y mejora

Fuente: Yglesias Pimienta (2007).
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Anexo 4. Estructura Organizativa de UCLV

Rector
|
Dpto Seguridad y Grupo de
Proteccion Sec.Gra Auditores
Vicerrector Docente Inv;l;;e:zif)tl?és Vicerrector Vicerrector Gestion Vicerrector
Educativo o ) Econdmico Administrativa Universalizacion
postgrado
L L L
DEU | | Investigacion | | I'Dpto. Sistema y DirHoteles y Dpto. Mtto
Calidad Alojamiento | Especializado
Dir. Res. Postgrado | |
Estudiantil  |— Dir ATM Dir. Dir.
’ u Alimentacion [—— Mantenimiento
Docente- Dpto. Transf. Teen. | | .
Metodoldgico DiEconama Dir. Ser. Grales| | |Dir. Transporte
] Dpto. Infor. y
Comunicaciones
Dpto-Prep Def. | | | | Dpto Inversiones
Dpto. Prod. Y
desarrollo de
| | | | | Software
CBQ IBP DRH DRI Dir. General
Informatizacién
etz eoicT
L |
I I I I I | |
F.MFC F.C. Iformacién F. Ing. Eléctrica F. Qu|m|ga- F. Indpstrlaly F.C. Sociales F. Derecho
i Farmacia Turismo
y Educacion
| I I I I I | |
EFTS F.C.Economicas] | F. Humanidades | [F. Construcciones F.C F. Ing. Mecanica F. Psicologia SuM
Agropecuarias (14 municipios)

Fuente: Archivo Dpto. Sistema y Calidad, UCLV.



Anexo 5. Mapa de procesos de la UCLV

/ Procesos UCLV \

- s an G» Gn Gh Gh G G G GP GP GD GD GD GP GP GP GP G G G GD GP GP GP GP GD GD G P B ae o o)

: { Direccidn estratégica } [ Mejora continua } :
: Planificacion | Comunicacion Planes de mejora |
| Revision por la direccion Control de la gestion | Autoevaluacion :
: Relaciones Internacionales Aseguramiento normalizativo :
oo rocesosestrtigicos |

Formacién: pregrado

a2

[ Formacion postgrado } { Extension Universitaria }

h 4

Ciencia e Innovacién tecnolégica

l Procesos sustantivos |
r---7-------------.-.'----- --.l--------------------
I Gestion de Recursos Informatizacion Gestion de recursos Infraestructura
| Humanos y ambiente de materiales y financieros

trabajo CDICT Redes Alojamiento | Alimentacion
| Almacenes | Compras
I Seleccion | Clima laboral Seguridad Informéatica Mantenimiento | Transporte
| - Contabilidad | Finanzas _

Atencién al Servicios .
| 0TS hormb G | Inversiones
| ombre Control presupuesto eneraes
SST Retribucién Seguridad y proteccion
|
| iy
| Formacién y desarrollo Procesos de apoyo

Fuente: Archivo Dpto. Sistema y Calidad, UCLV.




Anexo 6. Funciones de los directivos

Los decanos de las facultades se subordinan directamente al rector, sus

funciones son:

Planificar, organizar, dirigir y controlar la actividad docente, educativa,
metodoldgica, cientifica-investigativa y administrativa de la facultad,
apoyandose en los 6rganos de direccion y técnicos, claustro de profesores
y los trabajadores de servicio, para garantizar el cumplimiento de la politica

educacional trazada por el Partido y el Estado.

Organizar, planificar, orientar, controlar y supervisar todas las actividades
docentes, metodoldgicas, cientifica-investigativa y educativa de la facultad,
apoyandose en el Consejo de Direccion de la misma.

Cumplir 'y hacer cumplir el reglamento general, los reglamentos
complementarios y demas disposiciones legales dictadas por el Rector o el

Ministro de Educacion Superior.

Planificar y controlar el trabajo administrativo de la facultad a partir de los
controles establecidos y de las particularidades del area.

Aplicar la politica de estimulos y de sanciones, segun las legislaciones

respectivas a los trabajadores y estudiantes de su Facultad.

Dirigir y controlar el trabajo encaminado al estudio y aplicacion de los
documentos emanados de los Congresos del Partido y el Gobierno que
orienta la politica educacional, asi como los del Ministerio de Educacion

Superior.

Elaborar las resoluciones, instrucciones, circulares, etc. A un nivel que

permita establecer las regulaciones en las distintas esferas de trabajo.

Controlar el cumplimiento de los planes y programas de estudio de las
especialidades y especializaciones de su Facultad, asi como los planes de

trabajo cientifico-investigativo y metodologico.
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e Dirigir y Controlar la aplicacion correcta de la politica de cuadros, orientar,

controlar y participar en la evaluacion de los mismos.
e Dirigir y controlar el funcionamiento de la Secretaria de la facultad.

e Gestionar el cumplimiento de la estrategia de internacionalizacion en la

facultad.

e Designar los responsables de las areas de resultado claves de la facultad.

Funciones del Vicedecano que atiende la esfera docente
El vicedecano se subordina al decano de la facultad, sus funciones son:

e Elaborar, aplicar y controlar las medidas que contribuyen a la elevacion
constante de la eficacia del trabajo docente educativo, tomando en cuenta
la retencion, asi como los indicadores previstos de promocion por

especialidades.

e Participar en la aplicacion de la politica establecida en relacion con el
ingreso a la facultad, ejerciendo la discusién y control de las actividades

que se desprenden del mismo.

e Controlar el desarrollo de las diversas actividades que contribuyen a la
formacion integral de los estudiantes y constituyen parte de la programacion
del trabajo docente educativo, en la secretaria docente y los

departamentos.

e Organizar y dirigir la matricula de nuevo ingreso, elaborando propuestas
sobre el afio que deben matricular los reingresos y sometiéndola al decano

para su aprobacion.

e Desarrollar y controlar los procesos de matricula del ingreso; preubicacién y
preasignacion del graduado.

e Gestionar los planes bibliograficos
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Funciones del Vicedecano que atiende la investigacion cientifica y el

postgrado

El vicedecano se subordina al decano de la facultad, sus funciones son:

Elaborar, aplicar y controlar las medidas que contribuyen a la elevacion
constante de la eficacia del trabajo cientifico y postgraduado, tomando en

cuenta los indicadores previstos para la medicién de los resultados.

Planificar, organizar, dirigir y controlar la elaboracion de las proyecciones y
resultados de trabajo a corto, mediano y largo plazo, sobre el desarrollo de

la investigacion y el postgrado.

Motivar al personal y asegurar el cumplimiento de los objetivos y resultados
a lograr, la politica y disposiciones del Partido, el Estado y el Gobierno
sobre la educacion superior y el trabajo de los docentes, investigadores y

otros técnicos.
Orientar y controlar el trabajo cientifico-investigativo que realiza la facultad.

Impulsar y motivar la organizacion y participacion en eventos cientificos

nacionales y extranjeros, publicaciones, conferencias, seminarios, etcétera.

Funciones del Vicedecano que atiende la universalizacion

El vicedecano se subordina al decano de la facultad, sus funciones son:

Elaborar la planeacion estratégica de esta area de resultados claves y
concebir junto a grupos de trabajo que se creen al efecto, las estrategias y

las acciones que demande su cumplimiento.

Elaborar indicadores y criterios de medida que permitan el desarrollo de los

rubros que se requieran priorizar.

Orienta, coordina y controla el trabajo metodologico que se ejecuta en la

EFTS y selecciona a os profesores guias que trabajaran en la escuela.

Coordina y controla la disponibilidad de textos y de otros medios en las

carreras en cada municipio, en estrecho vinculo con la DDM vy los
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J Carreras de las SUM

Coordina con los demas Vicedecanos, el accionar de la Facultad en el resto
de los procesos sustantivos universitarios en las SUM en las carreras

correspondientes.

Contribuye en conjunto con la SUM, a la seleccién, promocion y desarrollo
de los profesores adjuntos y coordinadores en las carreras que dirigen

metodolégicamente.

Desarrolla alianzas estratégicas con las organizaciones estatales y
profesionales afines a la carrera bajo su atencién, tanto a nivel provincial

como en los municipios.

Participa en el proceso de orientacion vocacional a los jovenes que forman

parte de la cantera para la continuidad de estudios.

Funciones del Jefe de Departamento Docente

El jefe del Departamento docente se subordina al Decano, segun el caso y tiene

entre sus funciones.

Definir las tareas concretas que realizara el Dpto. para tributar a la
planeacion estratégica de la Facultad, la Universidad y el Ministerio,
controlando semestralmente cada una de ellas e intercambiando

sisteméticamente los resultados con los trabajadores.

Planificar y controlar sistematicamente el Plan de trabajo de cada docente
gue integra el departamento, colegiandolo con cada uno de ellos, de modo
tal que comprenda las tareas a realizar para la preparacion integral de los

estudiantes y la del propio profesor.

Planificar y controlar sistematicamente el Plan de Trabajo de los
trabajadores no docentes subordinados al Departamento (técnicos,
secretarias, etc.) teniendo en cuenta que ellos también deben realizar una
importante labor educativa y contribuir al mejor funcionamiento del
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Departamento Docente.

Evaluar, al finalizar semestre, el plan de trabajo del profesor, reflexionando
con cada uno de ellos la calidad del cumplimiento de las tareas. Al finalizar
el primer semestre, el plan de trabajo puede variar en dependencia de las
necesidades del departamento, facultad y/o universidad. Para ello es
necesario que mensualmente cada profesor reflexione y se proyecte en
funcién de aportar, con intencionalidad, al fortalecimiento del trabajo politico

ideoldgico y a la elevacion de la calidad del proceso docente educativo.

Disefiar y controlar sisteméaticamente el Plan de Formacion de los jovenes

docentes, priorizando la formacién politica ideoldgica.

Elaborar y controlar el Plan de Trabajo Mensual del Departamento
(Institucional) e intercambiar cada mes con los trabajadores acerca de sus

resultados.

Elaborar y controlar mensualmente el Plan de Trabajo Metodolégico del
Departamento, que incluye: Objetivos del trabajo metodoldgico, lineas de
trabajo en el curso, actividades metodoldgicas y planificaciéon de controles a
clases. Informar cada mes el cumplimiento al VRDE y a los trabajadores del
departamento. Es evidente que, cada mes, el departamento docente debe
reunirse para evaluar los resultados integrales del trabajo.

Controlar la marcha del proceso docente: Aprobacién y realizacion de
evaluaciones parciales y finales, Discusion de los reportes de control
docente, andlisis semestrales, encuestas de satisfaccion, etc.

Definir de manera colegiada, los alumnos ayudantes que trabajaran
vinculados a la docencia, designando para cada uno de ellos un tutor o
profesor responsable que elabore y controle el plan de trabajo de los
mismos, el cual debe archivarse en su expediente. Este plan de trabajo
debe ser analizado y aprobado por las instancias correspondientes.

Conservar los documentos que avalan el trabajo, y que pueden ser



Anexos

solicitados por instancias superiores, ellos son :

e Planificar a los miembros del Dpto. toda la actividad de postgrado -tener en
cuenta las solicitudes de Coordinadores de Comités de Maestria,
Doctorados, Especialidades y Diplomados- de los programas en que
participan sus subordinados, asi como, el plan de postgrado del Dpto. para

el ano, el cual confecciona.

e Planificar la superacion del personal subordinado a partir de definir, en
acuerdo con el mismo, el plan de superacion y la estrategia para su
formacion como doctor en los casos necesarios. Definir en los casos que

corresponda la superacién postdoctoral.

e Elaborar el plan de C y T del Dpto. para el afio y planificar a los miembros
del Dpto. toda la actividad investigativa a partir de las propuestas de los
Jefes de Proyectos, Grupos Cientificos y Directores de CE-l en que se
inserta su personal.

e Evaluar, apoyandose en los Jefes de Proyecto, de Grupos Cientificos o
Directores de CE-l, los resultados del trabajo cientifico de los miembros del
Dpto. y el cumplimiento y la calidad de las actividades de postgrado de sus
subordinados.

e Mantener vinculacion con las empresas e instituciones afines con el perfil
del Dpto. que le permita conocer sus necesidades académicas, cientificas,
innovativas y de postgrado. Conocer las prioridades del pais y la regién en
las teméticas cientificas del Dpto.

e Impulsar el desarrollo académico del Dpto. en correspondencia con las

necesidades de la universidad y la regién lo que implica:

e Controlar los recursos materiales y medios de rotacién pertenecientes al

Dpto.

e Intercambiar sistematicamente con los estudiantes que reciben docencia

y/o investigan con los miembros del departamento, garantizando un
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adecuado ambiente de trabajo en el departamento, a través del intercambio

sistemético con trabajadores.
Funciones del Jefe de Carrera

e El colectivo de carrera es el encargado de llevar a cabo el trabajo

metodoldgico en este nivel organizativo.

e Agrupa a los profesores que dirigen los colectivos de disciplina y de afio
gue integran la carrera en la sede central, a los coordinadores de carrera de

las sedes universitarias y a la representacion estudiantil.

e Tiene como propdsito lograr el cumplimiento con calidad del modelo del
profesional, dirigiendo asi el trabajo de las disciplinas y los afios.

e La conduccion de este colectivo metodoldgico esta a cargo del jefe de
colectivo de carrera, quien responde ante el decano de la facultad por esta
labor, tanto en la sede central como en las sedes universitarias.

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos del plan de estudio y, en
particular, de los objetivos generales de la carrera, proponiendo al decano
las acciones necesarias para lograr el mejoramiento continuo de la calidad

del proceso docente educativo de la carrera.

e Garantizar el adecuado disefio y aplicacion de la estrategia educativa de la

carrera, tomando como punto de partida el modelo del profesional.

e Lograr un adecuado balance de las tareas curriculares y extracurriculares
gue cumplen los estudiantes como parte de su formacion integral.

e Participar en el disefio del plan de estudio y adecuarlo a las particularidades

del centro y del territorio.

e Evaluar el desempefio del colectivo en el desarrollo del trabajo

metodoldgico de la carrera.

Fuente: informe de autoevaluacion institucional de la Facultad de Derecho.
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Fuente: Elaboracién propia.
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l.-Curso Presencial: Plan de Estudios “C” perfeccionado y Plan de

Anexo 8. Caracteristicas de la matricula

Estudios “D”.
Matricula por Afios Canti(:lad de Nacionalidad_
estudiantes Cubanos | Extranjeros
1er Ao 40 38 2
2do Aino 42 41 1
3er Ano 48 44 4
4to Ano 35 33 2
5to Ano 45 44 1
Matricula total 210 200 10

Il.-Curso Semipresencial: Plan de Estudios “C” y Plan de Estudios “C”

perfeccionado.

Matricula por modalidad

Municipio Continuidad de | Ensefanza a
estudios Distancia
SUMs Santa Clara 323 493
SUMs Remedios 103 75
SUMs Camajuani 104 62
SUMs Caibarién 88 62
SUMs Placetas 97 74
SUMs Ranchuelo 93 71
SUMs Santo Domingo 99 51
SUMs Cifuentes 52 26
SUMs Quemado 55 28
SUMs Sagua 56 35
SUMs Corralillo 76 52
SUMs Encrucijada 75 50
SUMs Manicaragua 136 30
1357 1109

TOTALES

2466

Fuente: Autoevaluacion institucional de la Facultad de Derecho.




~ Anexo 9. Andlisis de las debilidades por cada uno de los expertos

Debilidades detectadas en la Facultad de Derecho

Marque
con una X

Si No

1. Insuficiente documentacion de las actividades que se realizan
y todas las resoluciones que aplican

2. Violacion de los escalones de mando establecidos

3. Excesiva cantidad de regulaciones de distintos origenes sin
sistematizar ya sea a la hora de acreditar y/o de control interno

4. Acumulacioén de actividades en un grupo limitado de personas

5. Existencia de multiples acciones que caen en terreno de
nadie, sabiendo lo que hay que hacer pero sin saber a quién le
corresponden

6. Concentracion de funciones metodolégicas, educativas y
administrativas en un mismo docente, debido a la
superposicion de tareas por escasez de docentes

7. Inexperiencia de los cuadros asignados en las
responsabilidades de la facultad

8. El ambiente laboral en el area administrativa no es
satisfactorio, ante dificultades presentadas con la idoneidad de
algunos de estos trabajadores para el desempeiio de sus
funciones

9. La direccion de la facultad tiene responsabilidades
metodoldgicas pero no administrativas sobre el proceso de la
universalizacion

10. Insuficiente capital humano para el control de las actividades
de universalizacion

11. Inexistencia de un limite definido entre las responsabilidades
y funciones del personal que interviene en las actividades del
proceso docente educativo y administrativo

12. Ausencia de un coordinador de carrera en la SUM de Santa
Clara

13. Existencia de cargos ocupados por profesores que no
poseen categoria docente superior o que no han alcanzado

el grado cientifico de master o doctor

14. Adn subsisten Coordinadores de Carrera-SUMs que no son
graduados de la Carrera de Derecho

15. La coordinacion de los proyectos de investigacion no esta
distribuida de manera homogénea entre todos los doctores
de la facultad

16. La integracién de las lineas de investigacion, la actividad de
postgrado y la formacion doctoral no alcanza los niveles

requeridos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10. Analisis de las respuestas de los expertos

Debilidades E, E, E, E, Es E; Es
D, X _ X X _ _ X
D2 X X X X X X X
D, _ _ X X X X _
Da X X X X X X X
Ds X X X X X X X
De X X X X X X X
D, X X X X X X X
Ds X X X X X X X
Dy X X X X X X X
D1o X X X X X X X
D44 X X X X X X X
D, X X X X X X X
Di3 X X X X X X X
D14 X X X X X X X
Dis X _ _ _ X _ -
Ds¢ _ X X _ X _ X

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 11. Debilidades resultantes en la Facultad de Derecho

Debilidades resultantes en la Facultad de Derecho

Insuficiente documentacion de las actividades que se realizan y todas
las resoluciones que aplican

Excesiva cantidad de regulaciones de distintos origenes sin
sistematizar ya sea a la hora de acreditar y/o de control interno

Acumulacién de actividades en un grupo limitado de personas

Hw

Existencia de multiples acciones que caen en terreno de nadie,
sabiendo lo que hay que hacer pero sin saber a quién le corresponden

Concentracién de funciones metodoldgicas, educativas y
administrativas en un mismo docente, debido a la superposicion de
tareas por escasez de docentes

El ambiente laboral en el area administrativa no es satisfactorio, ante
dificultades presentadas con la idoneidad de algunos de estos
trabajadores para el desempeiio de sus funciones

La direccion de la facultad tiene responsabilidades metodoldgicas pero
no administrativas sobre el proceso de la universalizacion

Insuficiente capital humano para el control de las actividades de
universalizacion

Inexistencia de un limite definido entre las responsabilidades y
funciones del personal que interviene en las actividades del proceso
docente educativo y administrativo

10. Ausencia de un coordinador de carrera en la SUM de Santa Clara

11.Existencia de cargos ocupados por profesores que no poseen

categoria docente superior o que no han alcanzado el grado cientifico
de méster o doctor

12.Auln subsisten Coordinadores de Carrera-SUMs que no son graduados

de la Carrera de Derecho

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 12. Ponderaciones de los expertos

Debilidades | E1 E2 Es E4 Es Ee E; Es
D1 1 2 1 1 1 2 1 1
D2 9 8 6 9 9 8 7 8
D; 10 10 9 11 10 12 10 9
D, 4 3 5 4 3 5 4 3
Ds 5 6 4 5 6 4 9 5
D¢ 7 11 7 10 8 6 5 7
D~ 11 9 12 8 11 11 11 12
Dg 8 7 10 7 7 9 8 6
D, 12 12 11 12 12 10 12 11
Do 6 5 8 6 5 7 6 10
D14 3 4 3 2 4 3 2 4
D12 2 1 2 3 2 1 3 2

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 13. Orden atendiendo al nivel con que influyen en el desempeiio

laboral
Debilidades Ei1 | E2 | E3 | Esa | Es | Ee | E7 | Es R; C;
D, 1 2 1 1 1 2 1 1 10 0,016
D2 9 8 6 9 9 8 7 8 64 0,103
D3 10| 10| 9 |11 (10 (12 |10 | 9 81 0,129
D, 4 3 5 4 3 5 4 3 31 0,05
Ds 5 6 4 5 6 4 9 5 44 0,07
De 7 (12| 7 | 10| 8 6 5 7 61 0,098
D~ 11 9 12 8 11 (11 [ 11 | 12 85 0,136
Dg 8 7 10| 7 7 9 8 6 62 0,099
Dy 12 (12 | 11 | 12 |12 |10 | 12 | 11 92 0,147
D1o 6 5 8 6 5 7 6 | 10 53 0,085
D11 3 4 3 2 4 3 2 4 25 0,04
Dy, 2 1 2 3 2 1 3 2 16 0,026
Totales 624

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 14. Periodicidad de las principales debilidades

Debilidades Cantidad

1. Inexistencia de un limite definido entre las responsabilidades y

funciones del personal que interviene en las actividades del 32
proceso docente educativo y administrativo

2. Ladireccion de la facultad tiene responsabilidades
metodoldgicas pero no administrativas sobre el proceso de la 27
universalizacion

3. Acumulacién de actividades en un grupo limitado de personas 19

4. Excesiva cantidad de regulaciones de distintos origenes sin 11
sistematizar ya sea a la hora de acreditar y/o de control interno

5. Insuficiente capital humano para el control de las actividades 3
de universalizacion

6. El ambiente laboral en el area administrativa no es
satisfactorio, ante dificultades presentadas con la idoneidad de 6

algunos de estos trabajadores para el desempefio de sus
funciones

Fuente: Elaboracion propia.



= Anexo 15. Diagrama de Paretto
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Fuente: Elaboracion propia.




" Anexo 16. Procedimiento de Gestién por Procesos

Formacion del Equipo

Identificacion de los Procesos

Mapa de
Procesos

Interaccion de los Procesos

Descripcion de las actividades

l

Nombrar al Responsable del
Proceso

l

Gestionar procesos

Ficha de
*  Procesos

Implantacion, seguimiento
mejora

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 17. Ficha de Expertos

Anos de
Nombre y Grado Cargo experiencia de
Apellidos Cientifico trabajo en la
universidad
Darge,I Gonzalez Especialista | Jefe de Departamento 5
Gonzales
Yisell Mufioz Doctora Vicedecana Docente Mas de 15
Alfonso
Gracu::-Ia Garcia Doctora Jefa de Departamento Mas de25
Gonzalez
Jorge'st Barroso Licenciado Vlc_edecar_m d_e' 5
Gonzalez Universalizacion
Yanelis Delgado Vlcedgcaqa de
Tri Doctora Investigacion y 10
riana
Postgrado

Martha Gonzalez
Rodriguez Doctora Jefa de Carrera 29
Amarelys
Sarmiento Master Profesora 6
Fonseca
Yadlr,a Garcia Doctora Decana 12
Rodriguez

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 18. Lista de las actividades de la facultad
Extension Universitaria

La Facultad cuenta con una Comisién de Extension Universitaria formada por
profesores que atienden directamente las areas de deporte, cultura, proyectos
comunitarios, residencia estudiantil y prevencion, lo cual ha contribuido a la

obtencion de mejores resultados.

Dentro de las actividades extensionistas ha de considerarse el papel protagénico
de los estudiantes en la planificacién, organizacion y ejecucion de los Juegos
“Criollos” y los Festivales Culturales, asi como la diversidad de actividades
colaterales de indole cultural o deportiva definidas en los proyectos educativos.

La Facultad ha logrado, por medio de los Proyectos Educativos, la implicacion
directa de la mayoria de los estudiantes y Profesores-Guias en acciones de
impacto social definidas en Proyectos Comunitarios,

La Facultad consolida los programas de promocién de salud y calidad de vida
haciendo énfasis en la estrategia de prevencién social, asi como los Programas
Nacionales de prevencion del uso indebido de drogas, el consumo de alcohol y
tabaco, la Proteccién del Medio Ambiente y el cumplimento de las acciones del
proyecto del VIH-SIDA. Se destaca la realizacion de conversatorios sobre
prevencion de delitos de alta incidencia en la comunidad, como la portacion y

tenencia ilegal de armas y explosivos.
Infraestructura

A partir del 2007 se mejord el mobiliario de las aulas y departamentos, donde la
infraestructura de la facultad mejor6 de manera considerable. En cuanto al
mobiliario con que cuenta la Facultad en las aulas y departamentos se tiene por
adecuado en cuanto a estado fisico, bien distribuido y con apropiado mecanismo
de seguridad. Las aulas se encuentran en correctas condiciones de pintura,
limpieza e iluminacion. Todos los recursos materiales que constan como activos

fijos son controlados por la administracion periddicamente. Se cuenta con un
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Laboratorio de profesores con 9 maquinas (36%), funcionando en RED 8 (32%) de
ellas 4 poseen acceso a Internet (16%). El servicio estéa disponible las 24 horas
excepto en el horario de ahorro energético de 12:00 p.m. a 1:00 p.m. La Facultad
tiene a sus estudiantes ubicados en 2 residencias, enclavadas geograficamente
distantes, las hembras en el Edificio de Becas identificado como C-2 en el area de
los Camilitos y los varones en el Edificio U-4.

BK

La Facultad cuenta con un consejo asesor de beca compuesto por un profesor
responsable de la residencia estudiantil.

El sistema de atencion de la Facultad se organiza de la siguiente forma: un
profesor responsable de la Estrategia educativa en beca y del funcionamiento de
la beca, cada profesor atiende un cuarto de beca y es responsable de la labor
educativa en el mismo, los profesores guias dan seguimiento a la vida y la actitud
de los becarios, se establecié un sistema de emulacion estudiantil entre los
cuartos, se establece la visita mensual a la beca por los colectivos de afio

Comunicacion

La Carrera se reune en reuniones del Colectivo de Carrera tres veces por
semestre y en talleres metodologicos de Carrera, desde donde se ha disefiado un

plan para la implementacion del Plan de estudios D.

Existen diferentes espacios en la Facultad encaminados a detectar y solucionar
las necesidades y preocupaciones de los estudiantes, por ejemplo: la participacion
de la FEU y la UJC en las coordinaciones semanales del PCC con la institucion, la
participacion de las organizaciones juveniles como miembros plenos del Colectivo
de Carrera, la participacion como invitados en los Consejos de Direccion de la
Facultad.

Direccidén
Los procesos de direccién en nuestra facultad se caracterizan por la toma de

decisiones colegiadas y consensuadas en el Consejo de Direccién, otras
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actividades son: la definicion de los objetivos educativos por cada afio de la

carrera, elaboracion de la Estrategia Metodologica de la Carrera, el Plan
Metodolégico de la Carrera, los planes de trabajo metodolégico de los
departamentos, las Disciplinas y los Colectivos de Afo, establecimiento de una
estrategia a mediano y largo plazo de la formacion doctoral, que incluye a todos
los jovenes menores de 35 afos, politicas de investigacion cientifica de la

Facultad tributa a lineas, que responden a las necesidades del territorio y el pais
Recursos Humanos

Existe un Plan de superacion de los profesores de la Facultad que esta acorde a
la estrategia del MES y con los objetivos del Centro y del Trabajo Politico

Ideoldgico.

El 100 % del claustro esta vinculado a la universalizacion de la ensefianza en
calidad de jefes de colectivos de asignaturas de las que son profesores
principales. Los 6 jefes de disciplina de la Facultad son jefes de disciplina
provinciales al dirigir las disciplinas de las SUM, con actividades metodoldgicas,
orientaciones y controles a las disciplinas y el proceso docente. Cinco profesores
del claustro imparten docencia directa y asesoran directamente 2 sedes. El 100 %
del claustro se involucra en los Tribunales de Culminacion de Estudios de las
SUM.

CIT

Las principales actividades que componen este proceso se reflejan en Talleres
metodoldgico del Colectivo de Carrera destinado a perfilar el contenido educativo y
el enfoque politico ideoldgico de los Objetivos Generales del Modelo del
Profesional, definicion del trabajo politico-ideoldégico como una prioridad
metodoldgica de la Carrera. Forum de Historia, Evento juvenil martiano y el Forum
cientifico estudiantil

Actualmente las lineas a través de las cuales se desarrolla el trabajo cientifico son:

e Seguridad Juridica, que incluye dos sub-lineas: Proteccion Juridica de la
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personay el Derechoy las TICs
e Prevencion y control social

Los resultados de la labor cientifica e investigativa de los profesores se han
socializado a través de mas de 250 publicaciones, que incluyen mas de 20 libros,
mas de 15 monografias y mas de 200 articulos, la mayoria en revistas nacionales
o memorias de eventos. De igual forma se destaca la presentacién de ponencias
en eventos cientificos de caracter territorial, local, nacional e internacional.
Ademas un importante nimero de docentes ha participado calidad de delegado o
invitado en eventos de similar categoria.

Pregrado

Las actividades se planifican para conocer y mejorar la calidad del pregado, otras
activades son las propias del proceso docente educativo donde van encaminadas
a prestar el servicio de formacion del profesion, otras activades pueden ser
agrupadas durante el desarrollo del servicio social donde se investiga el grado de
satisfaccion del cliente a través de encuestas y entrevistas. Otras actividades son:
la elaboracion de un Programa de Trabajo Tutoral implementaciéon en el curso
2009.2010 de un nuevo Sistema de Evaluacion Estudiantil, Sistema de trabajo
para el Profesor Guia desde la entrega pedagogica, el diagnostico grupal,
diagnostico individual, los proyectos educativos y la evaluacién estudiantil, etc.,
formulacién e implementacion de un Sistema metodoldgico integrado para el
Trabajo Politico Ideoldgico desde la carrera, en cada uno de sus niveles
metodolbgicos

Planeacion

La actividad de la carrera se planifica a partir de un Cronograma de trabajo
metodoldgico que parte de la determinacion de las prioridades y necesidades
metodoldgicas de colectivos de afio y a nivel grupal, fomentando la organizacion y

estructuracion del proceso docente desde estas prioridades.

La Planeacion Estratégica de la Facultad, concretado en la organizacion de
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cuestiones sustanciales del proceso docente-educativo, mediante especificas

Estrategias de Trabajo, por ejemplo: la Estrategia Unica para Trabajos de Curso, la
Estrategia de Preparacion para la Defensa, la Estrategia General para la
Culminacién de Estudios en la Carrera, el Programa de Trabajo Tutoral para la

Facultad, el Sistema de Evaluaciéon Estudiantil para la Facultad
Informatizacién

La Carrera cuenta con una pagina Web interactiva con informacion basica de la
misma, posee 1 laboratorio virtual y 3 bases de datos actualizadas, el 100 % de
las asignaturas digitalizadas, las orientaciones de practicas laborales, trabajos de

curso y culminacion de estudios.

La INTRANET universitaria tiene una consultaria virtual de derecho gestionada por
la facultad que posee cardacter interactivo.

En las computadoras se encuentran instalados diferentes productos informaticos,
software tales como: Base de Datos de Propiedad Intelectual e Industrial, Software
del Cdédigo Penal: Doctrina y Jurisprudencia, Software Laboratorio Virtual de
Medicina Legal, Software Diccionario Juridico Electronico, CD juridicos, Biblioteca

Virtual de la UNJC en la provincia.

Existe en la Pagina WEB de nuestra Facultad y en la de la Universidad una
Consultoria Juridica Virtual mediante la cual se ofrecen rapidas respuestas a
usuarios internos y externos de la RED que poseen inquietudes juridicas, dicha
Consultaria Virtual es atendida por los Grupos Cientificos Estudiantiles

“Jurisconsult” y “Derecho.com”.
Postgrados

Caracterizada por la a elevada cantidad y calidad en la imparticion de los tres
programas de Especialidad de Postgrado en cuatro provincias de la zona central
del pais, todo ello avalado por la creacion y funcionamiento de la Escuela
Territorial de Postgrado de Derecho, que presidida por la Facultad, coordina todas

las acciones de la actividad postgraduada de conjunto con los organismos



juridicos.

Formacion técnica de los profesores a tiempo parcial de la SUMs. Se han
desarrollado actividades de postgrado dirigidas expresamente a los profesores a
tiempo parcial. Los profesores de la Facultad han colaborado con la Escuela
Nacional de Postgrado en el perfeccionamiento de los programas de Especialidad

vigentes y en la modificacion de algunos de ellos en programas de Maestria.

Los profesores de la Facultad imparten una Maestria en el extranjero, de Ciencias
Forenses en la Universidad de Managua, en Nicaragua.

Fuente: Elaboracioén propia.



Anexo 19. Diagrama de flujo para la clasificacion de los procesos

Listado de los
procesos

| proceso responde a
objeto social

|dentificar como proceso
sustantivo

|dentificar como
procesos estratégicos

v

|dentificar como
proceso de apoyo

Fin <

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 20. Mapa de procesos de la Facultad de Derecho
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Responsabilidad L I Control y mejora
de la Direccion Comunicacion Planficacion de la Direccion
Procesos Estratégicos
Formacion de Pregrado Formacion de Postgrado
CIr Extension Universitaria
Procesos Sustantivos
Aseguramiento de Defensa )
los Rec Materiales Infraestructura rotecciox Iformatizacien | | sequramiento de
y Financieros p los Rec Humanos
Procesos de Apoyo

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 21. Fichas de procesos
Facultad de Derecho. UCLV

PROCESO: Formacion del Pregrado

PROCESO: Formacién del Pregrado

RESPONSABLE:
Nombre: Yisell Mufioz Alfonso
Cargo: Vicedecana Docente

MISION: Formar profesionales con un adecuado nivel
cientifico-técnico y humanistico a través de los Cursos
Regular Diurnos.

DOCUMENTACION

Resolucién Ministerial 86/98

Resolucién 210/07

Instruccion No.1/2009

Resolucién-107

Planes de Estudio “ C”, perfeccionado y Plan D

Empieza: Planificacion de las actividades para conocer y mejorar la calidad del pregrado

[} .y, .. .. . .z
Q Incluye: Prestacién de Servicios de formacién del profesional. Elaboracién de Programas Docentes
S metodoldgico. Sistema de trabajo de profesores guias. Sistema de trabajo metodolégico integrado
< para el TPI. Controles a Clases
Termina: Retroalimentacién y monitoreo durante el servicio social
ENTRADAS PROVEEDORES REQUISITOS
Estudiantes MINED, MINFAR, Organismos, Estudios terminados de 12
Sociedad grado, culminacion de
estudios y otorgamiento de
carreras
SALIDAS CLIENTES REQUISITOS

Estudiantes con un valor
agregado y una formacion
especializada, asi como un
conjunto de valores éticos

Especificaciones del
proceso

Instituciones, Organizaciones,
Sociedad

Formacion general integral,
conjunto de valores

CONTROL DEL PROCESO

Optimizacién del nuevo plan de estudio

Validacién del plan disefiado

Normalizacion y difuncion del control de nuevo plan de
estudio

Evaluacion integral general

Evaluacion de la satisfaccion de los empleadores y
adiestrados

Indicadores

Férmula de Calculo

Rango de Desempeiio

Matricula

+ Asist .de est a la asigantura

>85 % Satisfactorio
De 85 a 70 % Regular

Responsable

Total Horas Asigantura

< 70 % de Baja satisfaccion

> 85 % Satisfactorio
De 85a 70 % Regular <70 % de
Baja satisfaccion

% Cant.deegresados satisfechos con su formacion

Satisfaccién SE

>80 % Satisfactorio
De 80 a 70 % Regular < 70 % de
Baja satisfaccion

de los Total de egresados dela Facultad
egresados

Nivel de #de.est.de.acuerdo.con.el.proyecto educativo
satisfaccion NSPE = p 4

con el Total .Estudiantes

proyecto

educativo




Anexos

Anexo 21. Continuacion

Facultad de Derecho. UCLV

PROCESO: Extension Universitaria

PROCESO: Extension Universitaria

RESPONSABLE:

Cargo: Profesora Titular

Nombre: Mayren Pérez Bonachea

MISION: Garantizar que con un alto nivel de integracion en
su gestion la Facultad de Derecho alcance resultados
superiores en la vida cultural universitaria y su entorno

comunitario.

DOCUMENTACION

de Derecho

Proyectos Comunitarios.

Programa de Extensién Universitaria de la Facultad

Plan de actividades para todo el afio
Evaluacion final del objetivo de extension

Empieza: Planificacién de las actividades para el programa de extensién Universitaria

8 Incluye: Dimensién extensionista del enfoque integral para la labor educativa. Intencion extensionista
= desde las formas organizativas del proceso docente. Actividades extracurriculares para el desarrollo
o cultural integral de los estudiantes. Desarrollo socio-cultural comunitario. Comunicacion social, difusion y
< divulgacion. Investigacion cientifica e insercion de los resultados en la practica extensionista.
Termina: Realizacién satisfactoria de las actividades, investigaciones y proyectos.
ENTRADAS PROVEEDORES REQUISITOS
Actividades, Investigaciones, Sociedad. Calidad en la
proyectos. planificacion de las
° actividades,
2 investigaciones y
§ proyectos Recursos
o materiales y financieros
= necesarios para la
o realizacion de cada
3 actividad.
5
© SALIDAS CLIENTES REQUISITOS
O
5‘;; Personas informadas y La sociedad y la comunidad universitaria. Profesionalidad en las
g actualizadas con més cultura, personas implicadas en
o desarrollo de la comunidad. el proceso. Resultados

satisfactorios que eleva
el nivel cultural de la
comunidad

CONTROL DEL PROCESO

- Supervision y participacion en las actividades

extensionistas

- Control de participantes a actividades

Indicadores

Estudiantes
insertados en
proyectos de
Extension
Universitaria

Nivel de
satisfaccion de los
estudiantes con
las actividades
Extensionistas

Férmula de Calculo

Cant .de Estud .insertados enlos proyectos
Total Estud .dela Facultad

EIPEU =

Est.satisfechos con la sacciones extensionistas
Total Estud.

NSE =

Rango de
Desempeiio
> 80% Satisfactorio
De 80 a 65% Regular
<65% baja
satisfaccion

> 90%Satisfactorio
De 90 a 80% Regular
< 80% baja
satisfaccion




Anexo 21. Continuacién
Facultad de Derecho. UCLV PROCESO: Responsabilidad por la Direccion

PROCESO: Responsabilidad por la Direccién RESPONSABLE:
Nombre: Yadira Garcia
Cargo: Decana

MISION: a través de actividades de revision y toma de | DOCUMENTACION

decisiones Resolucién 297/2003 del Ministerio de Finanzas
Trazar las politicas en funcion de alcanzar los objetivos, |y Precios

definir los objetivos especificos controlandolos para cumplir | Resolucién Ministerial 86/98

con la misién y llegar a la vision y asi asegurar que las metas | Resolucion 210/07

y los objetivos declarados respondan al propdsito de la | Normalizativas para examenes en la SUM
organizacién, incluyendo un compromiso de mejorar | Estrategias Especificas y Maestras de la UCLV
continuamente la eficacia del sistema de gestion de la

facultad.

Empieza: Planificacién de las actividades para mejorar la gestion de la facultad
8 Incluye: Esclarecimiento de la mision de la Facultad. Declaracion de la visibn que se tiene de la
£ Facultad. Analisis de los recursos materiales y humanos de que se dispone. Definicion de las estrategias
3] y la politica a seguir por la Facultad. Definicion de los objetivos generales y las metas de la facultad con
< vistas a alcanzar la visién. Control del cumplimiento de los objetivos y metas

Termina: Retroalimentacion y monitoreo durante el servicio social

ENTRADAS PROVEEDORES REQUISITOS
° Informacion y orientaciones MES Estrategia Maestra para el
8 de la Direccion de la Direccion de la UCLV. Trabajo Politico-ideolégico.
° Universidad y organizaciones Acuerdos en los consejos de
o de masas direccién universitaria.
K] Orientaciones del MES
®» SALIDAS CLIENTES REQUISITOS
) Acciones para alcanzar los La sociedad en general Sistema metodoldgico
S objetivos de la facultad, integrado para el Trabajo
% mecanismos para planificar, Politico Ideoldgico en la
g asegurar, controlar y mejorar Facultad de Derecho
& la gestién de la misma Planeacion Estratégica de la

Carrera
Mision y vision de la facultad

CONTROL DEL PROCESO
- Que las maniobras y estrategias estén acordes con el
entorno
- Revisidn del control interno en cada uno de los
departamentos de la facultad.
- Que los objetivos especificos lleven a obtener la misién y
vision trazados por la direccion de la facultad.

Indicadores Formula de Calculo Rango de
% de Cant de Objetivos Cumplidos Desempeiio
cumplimiento de = — x 100 >90%satisfactorio
Objetivos Total de Objetivos Trazados

260%Poca vision del
0 At : g : Decano
/cL>J gee gttgﬁtgligﬁ MR = Cantidad de Objetivos redefinido s « 100 Reslaborar o objetivos
q Cantidad de Objetivos Planificad os especificos

definidos

Fuente: Elaboracién Propia.




