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Resumen

La presente investigacion fue realizada en la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas (UCLV) y su objetivo fundamental fue la elaboracion de un plan de
acciones de comunicacion estratégica para la Educacion Intercultural (EIl) en
dicha institucion. El estudio responde a la alternativa mixta de investigacion,
con un disefio anidado o incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC)
con predominancia cualitativa, para propiciar una percepcion integral y holistica
de acuerdo con la complejidad del fenémeno de la Educacién Intercultural y su
caracter dinamico. Se utilizaron como técnicas e instrumentos de recogida de
informacion la investigacion bibliografica-documental, la revision de
documentos oficiales, la observacién no participante, la encuesta y la entrevista
en profundidad.

La muestra quedo constituida por 6 informantes claves, 8 informantes y una
muestra de 4 especialistas para la valoracion del Plan de Acciones de
comunicacion estratégica.

La investigacion tuvo como principal resultado la elaboracién de un Plan de
Acciones de comunicacion estratégica para contribuir a la EI en la UCLV. Se
recomienda la incorporaciéon del Plan de Acciones propuesto a la Estrategia de
Comunicacion que implementa la UCLV, la inclusion de estas actividades en
los planes de trabajo de la UCLV vy la articulacion estratégica del sistema de
relaciones de los actores de la UCLV en torno a la El.

Palabras claves: Educacion intercultural, comunicacién estratégica, plan de

acciones.



Abstract

The present investigation was carried out in the Central University "Marta
Abreu" de Las Villas (UCLV and their fundamental objective was the elaboration
of a plan of actions of strategic communication for the Intercultural Education
(IE) in this institution. The study was conceived from the mixed alternative of
investigation with a nested design or incrusted attendee of dominant model
(DIAC) with qualitative predominance, to propitiate an integral and holistic,
given perception the complexity of the phenomenon of the Intercultural
Education and its dynamic character. Were used as technical and instruments
of collection of information the bibliographical investigation - documental, the
revision of official documents, the observation non participant, the survey and
the interview in depth.

The sample was constituted by 6 key informants, 8 informants and a sample of
4 specialists for the valuation of the Plan of Actions of strategic communication.

The investigation had as main result the elaboration of a Plan of Actions of
strategic communication to improve the development of activities that contribute
to the IE in the UCLV. It is recommended like part of the study the incorporation
of the Plan of Actions proposed to the Strategy of Communication that the
UCLV implements, the inclusion of these activities in the plans of work of the
UCLYV and the articulation of the system of the actors' of the UCLV relationships
around the EL.

Key words: Intercultural Education, strategic communication, plan of actions.
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Introduccion
Las caracteristicas de la nueva sociedad, marcada por la creciente

globalizacion e internacionalizacion de muchos fendmenos y procesos, han
conllevado a una creciente e inevitable convergencia cultural. En consecuencia,
se manifiesta la necesidad de formas mas efectivas para la interaccion y
convivencia entre distintas culturas.

Dicha confluencia, asi como la necesidad de lograr la integracion entre
diferentes culturas en aras del desarrollo social, hacen de la sociedad actual un
escenario ideal para el desarrollo de procesos interculturales, los cuales deben
encontrarse basados en la aceptacion de las diferencias y en la concepcién de
la diversidad como fenbmeno propio de los nuevos contextos sociales.

Segun expresan Pech, Rizo y Romeu (2008), desde los afios 80 esta
problemética ha sido abordada por diversas disciplinas como la antropologia,
sociologia, filosofia, pedagogia y comunicacion, lo que ha dotado al asunto de
una vision multidisciplinar. El trabajo con la interculturalidad va adquiriendo
mayor pertinencia para aprender cOmo integrarse en una sociedad cada vez
mas heterogénea y con tendencia a la multiculturalidad, sin embargo, la
multiculturalidad no puede tomarse como objetivo final, pues mas alla de los
espacios fisicos y la tolerancia o conformidad, debe aspirarse a la creaciéon de
relaciones que se basen en la comprension y aceptacion de lo culturalmente
diverso.

Las practicas interculturales que se generan en respuesta a esta necesidad
contribuyen a la integracion politica, social, cultural y econémica, asi como al
entendimiento entre sociedades culturalmente diversas. Contribuyen ademas a
la formacion de una vision mas general que conduzca a la comprension y
aceptacion de las diversas practicas y enfoques culturales, la cooperacion para
el desarrollo y la tolerancia y la salvaguarda de la diversidad cultural, la cual
suele verse agredida actualmente por la primacia cultural de paises del primer
mundo.

El discurso intercultural que se genera entonces como resultado de estas
practicas, opta por la eliminacion de diferencias sociales asi como la
preservacion de las diferentes identidades culturales, sin recurrir a la imitaciéon

o reproduccion, la asimilacién o absorcion cultural.




Aun cuando el tema es relativamente novedoso el auge e importancia que ha
cobrado en los ultimos tiempos pudiera deberse, considera Garcia (2005), al ya
mencionado proceso de globalizaciébn y el desarrollo tecnolégico que le
acompafa, a las particularidades que adquieren las relaciones culturales en
este contexto y al discurso que se genera en torno a los derechos humanos, el
cual conduce a la reflexion sobre las nociones de identidad, grupos
minoritarios, asimetrias de desarrollo, invasion cultural y otros.

La innegable importancia y presencia de estos factores en el mundo actual han
conllevado al tratamiento de la interculturalidad en el ambito educativo. El
término educacion intercultural pretende reflejar lo complejo de las relaciones
sociales en su dindmica cultural, las que se constituyeron en una evolucion
hacia la interculturalidad. Por su naturaleza social e interaccionista este término
se encuentra profundamente ligado a la comunicacion, sin la cual no es posible
la manifestacién de la interculturalidad. Se deriva de aqui lo que se entiende
como comunicacion intercultural que, a decir de Pech, Rizo y Romeu (2008) se
refiere a aquellas interacciones entre culturas cuyo punto de partida es el
reconocimiento y respeto hacia las demas personas. Resulta asi que la
educacion intercultural es un fenébmeno en el cual se hace imprescindible la
potenciacion del didlogo, el consenso, y la concertacion.

Este tipo de educacion favorece el proceso de interrelacion entre las culturas y
brinda a los estudiantes la posibilidad de iguales oportunidades de aprendizaje.
De igual forma favorece la formacion de competencias interculturales, en una
relacion de respeto e igualdad. La educacion intercultural resulta imprescindible
en aras de formar individuos capaces de desenvolverse en la sociedad actual
con la capacidad de "reconocer la diversidad sociocultural y econémica de su
entorno social" (Castro, 2014).

Varios autores como como Aguado Odina (1991), Mufioz Sedano (1997) y
Malgesini y Jiménez (1997); identifican a los movimientos migratorios
resultantes de la segunda guerra mundial como los iniciadores a nivel
internacional de la problematica multicultural en la educacién (Cabrera, 2011).
En el continente europeo la educacion intercultural, segun alude Cabrera
(2011) se ha visto ligada fundamentalmente a los movimientos migratorios y a
las sociedades étnicas existentes, lo cual demanda atencion desde los

servicios educativos. Las principales politicas educativas que de esta




problematica se derivan, agrega el autor, se despliegan enfocadas hacia la
integracion de las minorias y los inmigrantes a la cultura nacional aunque en
los dltimos tiempos se observa el predominio de un enfoque basado en el
respeto mutuo y el entendimiento, independientemente de su cultura, idioma,
etnia o religion de referencia.

En el contexto americano, a decir de Cabrera (2011), se aprecia un predomino
del concepto de multiculturalidad para hacer referencia a estos fenémenos, sin
embargo este parte de un enfoque suscitado por paises desarrollados como
Estados Unidos, cuya intencion fundamental es resaltar las diferencias en
vistas a incrementar el separatismo y la dispersion de los grupos étnicos. El
discurso bajo esta perspectiva se enfoca en problemas fundamentalmente
raciales y étnicos, y los programas multiculturales que comprende son
meramente compensatorios. En Latinoamérica “la multiculturalidad se muestra
en la creacion de espacios educativos para asimilar, integrar, modernizar a los
grupos indigenas” (Cabrera, 2011, p. 2). Vemos aqui como, si bien el término
multicultural reconoce lo diferente, aboga por una educaciéon hacia lo diferente
pero no avanza hacia un modelo inclusivo de educacion.

Dentro de la ensefianza superior la educacion intercultural en América Latina
se dirige fundamentalmente, asegura Mateo (2008) citado en Cabrera (2011), a
la atencion de demandas vy retos relativas al acceso y la adecuacion, la oferta
de carreras, el disefio curricular, las modalidades de aprendizaje previstas, las
formas de articulacién entre conocimiento cientifico y otros saberes, asi como
los modos de produccion de conocimientos y de relacion con las comunidades
a las que sirven.

En el contexto cubano, la educacién intercultural ha logrado insertarse en
diferentes ambitos, cabiendo destacar como contribuciones al tema, segun
refiere Cabrera (2011), las investigaciones de Fornet- Betancourt (2004) que
abordan la teoria y practica con una fundamentacion en la filosofia intercultural,
y la propuesta de Rodriguez Morel (1999) sobre las de vias para la
comprension y la comunicacion intercultural ligado a la ensefianza de las
lenguas. Cabrera (2011) refiere ademas al Proyecto “Educacién intercultural de
las instituciones de Educacion Superior en Villa Clara (2010)” que se estuvo
desarrollando bajo la coordinacion de la Dra. C. Teresita Gallardo Lépez como

otro de los pasos en pos del desarrollo de la educacién intercultural en la




educacion superior cubana.

En el contexto de la UCLV resaltan como aportes a esta tematica la tesis en
opcién al grado cientifico de Doctor en Ciencias Pedagdgicas de Cabrera
(2011) que presenta un modelo para la educacién intercultural del estudiante
universitario desde la labor educativa en el afio académico, y la tesis en opcién
al titulo de Licenciado en Comunicacioén Social de Mifia (2017), que propone la
concepcion de la Educacion Intercultural desde la Planificacion Estratégica de
la Comunicacion en la UCLV. Ambas investigaciones abordan, desde
diferentes perspectivas, el fenomeno de la El en la UCLV.

La interculturalidad como fen6meno tiene una gran representatividad en los
centros de educacién superior, dado el amplio nimero de sujetos que
convergen en dichas instituciones y sus diferencias culturales, por lo que al
espectro educativo que se desarrolla en estos centros debe integrarsele
inevitablemente la educacion intercultural.

Sin embargo en nuestros centros de educacion superior, la educacion
intercultural se centra mayormente en el tratamiento a los estudiantes
extranjeros. En consecuencia, segun expone Cabrera (2011) las practicas
educativas que se realizan en el &mbito intercultural tiene al estudiante
extranjero como su centro de atencion.

Aunque de esta forma se limitan estos estudios, dado que no es este el Unico
ambito en el que la educacion intercultural se manifiesta, este acercamiento
resulta indispensable por la alta presencia de dichos estudiantes en centros
educativos del pais, asi como por la necesidad de encontrar mecanismos y
programas que contribuyan a que estas relaciones se encuentren mediadas por
el respeto a la diversidad de la cultura de origen y la voluntad de integrar a
estos estudiantes, en calidad de iguales, a la comunidad universitaria.

La Educacion Intercultural es un fendmeno también presente en la Universidad
Central "Marta Abreu" de Las Villas, centro que acoge un gran numero de
estudiantes, entre ellos extranjero. Existen por tanto en la instituciébn varios
proyectos afiliados a céatedras y departamentos que se relacionan con la
atencion a la diversidad de la cultura de origen. Sin embargo, no existe a nivel
institucional un proceso de planificacion enfocado al tratamiento de esta
tematica y las acciones que desde la comunicacion institucional contribuyen a

la educacién intercultural resultan insuficientes, por lo que seria fundamental la




presencia de dicha planificacion para favorecer la insercion de la educacion
intercultural en todos los procesos que tienen lugar en el centro. Estas
acciones, cabe destacar, no se limitarian al aula como espacio fisico o a la
atencion a la incidencia que las diferencias de idioma tienen en el proceso
docente.

Situacién problémica:

Por su objeto social, perfil y dimensiones, la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas cuenta con un complejo entramado comunicativo en el cual
intervienen un amplio espectro de actores, cada uno de los cuales desempefia
un importante papel para el desarrollo y accionar de la institucion en sus
diferentes ambitos. Varios de estos actores se relacionan, por sus obijetivos,
fines y caracteristicas especificas, con el fendbmeno de la interculturalidad en la
UCLV y mas especificamente la EI como practica educativa.

La El resulta una alternativa en extremo necesaria en un contexto universitario
donde tal convergencia cultural tiene lugar, y a donde asisten un gran nimero
de estudiantes extranjeros. Sin embargo no existe desde cada una de estas
areas una sistematizacion de acciones en torno a esta tematica. La UCLV no
cuenta con un diagnéstico para la identificacién de la incidencia que dichos
actores ejercen sobre la El en la institucion, lo que implica una ausencia de
acciones de comunicacion concebidas estratégicamente para perfeccionar esta
actividad.

Asi, teniendo en cuenta la importancia de esta alternativa educativa para la
UCLV, se concibe como necesaria la planificacion y el desarrollo de acciones
de comunicacion estratégica encaminadas a la optimizacion y sistematizacion
de las actividades desarrolladas en torno a la El por los actores de la UCLV.
Estas acciones, coherentes con las perspectivas de El, deben promover desde
la comunicacion la aceptacion a la diversidad cultural y la formacién de los
estudiantes en espacios pluriculturales e inclusivos. Para ello se precisa la
identificacion tanto de dichos actores como de las acciones que estos realizan
y tributan al desarrollo de una educacion de caracter intercultural en la
institucion.

Problema de investigacion:

¢,Cémo contribuir con la El en la UCLV desde la comunicacion estratégica?

Objetivos:




Objetivo general:
e Proponer un plan de acciones de comunicacion estratégica para la El en
la UCLV.
Obijetivos especificos:
e Caracterizar los actores de la UCLV vinculados a los procesos de EI que
se desarrollan en la institucion.
e Disefiar un mapa de publicos de los actores de la UCLV vinculados a la
El.
¢ l|dentificar las principales acciones y proyectos que benefician a la EI en
la UCLV.
e Describir las relaciones que se establecen entre la UCLV y los actores
de la El en el centro.
e Disefar un plan de acciones de comunicacion estratégica para la El en
la UCLV.
Desde el punto de vista tedrico-metodoldgico, la investigacion es pertinente
dada la necesidad de sistematizar desde la comunicacion estratégica las
acciones que realiza la UCLV en torno a la El para asi lograr un desempefio
mas eficiente en este sentido.
La investigacion proveera a la UCLV desde el punto de vista practico, de un
sistema de acciones de comunicacion estratégica que permita una relaciéon
personalizada de la Universidad con sus actores de la comunicacion vinculados
a los procesos de El.
La investigacién extiende su alcance hasta la integracion a la planificacion de la
comunicaciéon en la UCLV de acciones concretas que contribuyan a la El en la
institucion.
El informe de la investigacion se dispone en tres capitulos. ElI Capitulo 1
contiene los principales supuestos tedricos que respaldan la investigacion, en
este caso se aborda la tematica de la El, sus generalidades y su vinculacién a
la gestiébn de la comunicacion institucional. En el Capitulo 2 se presentan los
sustentos metodoldgicos por los cuales se rige el proceso investigativo. La
alternativa metodoldgica escogida es la mixta, y se trabaja con los actores de la
El en la UCLV y el plan de acciones como categorias de analisis. De igual

forma se exponen la seleccion muestral, las técnicas de investigacion




utilizadas, los procedimientos, el procesamiento de la informacion y los
principios éticos.

En el Capitulo 3 se exponen los resultados obtenidos durante el proceso
investigativo mediante la aplicacion de instrumentos de recogida de la
informacion para el desarrollo del tema objeto de estudio.

Posteriormente se presentan las conclusiones, las recomendaciones, la

bibliografia utilizada y los anexos.




Capitulo 1: Marco tedrico

1.1 Educacion intercultural. Incidencias en el ambito educacional
universitario.

El concepto de cultura es ampliamente polisémico y su conceptualizacion ha
generado a lo largo de la historia del hombre numerosos debates,
concibiéndose la misma desde disimiles perspectivas.

Las culturas pueden ser tan diversas entre si como los grupos de individuos
desde los cuales se origina, y este caracter heterogéneo puede presentarse de
acuerdo a una amplia gama de factores, entre estos: étnicos, sociales,
demograficos, de género, de lenguaje y a partir de la unién de elementos como
estos se construyen las identidades culturales de cada grupo social.

Bodlye, 1994 citado en Pech, Rizo, Romeu (2008), expone que la cultura se
transmite de generacion en generaciéon mediante el aprendizaje, por tanto la
adquisicion de una cultura viene dada por la comprension y adopcion de
significados compartidos que se dan dentro de la misma, y es este
entendimiento y aceptacion lo que permite la pertenencia a dicha cultura y la
identificacion con la misma. En consecuencia con esta afirmacion, segun
expresan las autoras, la cultura tiene en el proceso de socializacién primaria un
aliado fundamental, ya que se transmite, construye y consolida a través de los
agentes socializadores a los cuales se encuentra expuesto el individuo a lo
largo de su vida. “La cultura se adquiere, se aprende y se comparte, y en ese
sentido, cuando se habla de identidad cultural no se hace referencia a algo fijo
sin mas, sino y sobre todas las cosas, a lo que compartimos” (Pech, Rizo,
Romeu, 2008, pp. 17-18)

La cultura, tal y como propone Geertz, cuenta con dos dimensiones dialécticas:
“la dimensién de la tradicion, de lo que ya esta y nos identifica, y la dimension
de la innovacion, de lo que se construye en el quehacer cotidiano” (Geertz,
1987 citado en Pech, Rizo, Romeu, 2008, p. 19).

Su influencia enriquece la identidad propia de los individuos y grupos, llega a
constituir parte de ella y no puede obviarse la incidencia directa y bilateral que
se establece entre ambos términos. Al referirnos a identidad esta puede ser
entendida, segun Rodrigo, como “una construccién cultural fruto de la

socializacion y de la interaccion social” (Rodrigo, 1999, p. 10).




La convergencia de diversas identidades culturales que se produce en los
marcos de la realidad actual producto de los procesos de globalizacion, hace
necesario superar la simple coexistencia pacifica entre ellas para trabajar en el
logro de sociedades inclusivas y tolerantes, mediante la interaccion, la
aceptacion de lo diverso y la comprension.

En este sentido las actuales sociedades, segun expresa Millan (2002) se
caracterizan por un marcado caracter multicultural y la convivencia y
coexistencia de una serie de diversas culturas, valores, ideas, lenguas y formas
de vida generan constantes desafios para el hombre. Dicho planteamiento
coincide con el criterio de Pech, Rizo y Romeu (2008) quienes consideran a la
sociedad actual como esencialmente multicultural pues, segun expresan, no
existen sociedades de un matriz cultural Unico e incluso cuando nos referimos a
un mismo grupo social pueden observarse dentro del mismo diferentes
percepciones acerca de la realidad.

Segun Bell (1989) citado en Cabrera (2011), lo multicultural se refiere a la
interrelacion que se produce entre diferentes culturas e implica un proceso
activo de comunicacion e interaccion que propicia su mutuo enriquecimiento. El
multiculturalismo esta dado por “la naturaleza culturalmente diversa de la
sociedad humana” (UNESCO, 2005, p. 17), sin embargo, segun se hace
alusién en el propio documento, las diferentes culturas asi como no se
desarrollan a la par, no tienen iguales oportunidades de supervivencia o
expresion en el mundo actual. Ya sea por el efecto de los disimiles conflictos
politicos o por las cambiantes condiciones contemporaneas, aquellas culturas
gue no sean capaces de evolucionar para seguir determinado ritmo de cambio,
son propensas a debilitarse dentro de la estructura de un mundo cada vez mas
globalizado.

El objetivo debe ser indudablemente la evolucién del multiculturalismo hacia la
interculturalidad. Esta necesidad se da fundamentalmente por las restricciones
a las cuales se enfrenta el concepto de multiculturalidad para explicar y
explorar las dinamicas sociales que se producen como resultado de la
coexistencia e interrelacion de varias culturas en una misma sociedad
(Cabrera, 2011).

La interculturalidad implica no solo el reconocimiento de la diversidad

de actores y grupos sociales que conforman una sociedad, sino, y de




forma mas importante, implica la creacion de vinculos —a través de lo
comun y lo distintivo- entre estos diferentes grupos. Por tanto, no trata
de captar lo estatico de la coexistencia de diversas matrices
culturales, sino de construir puentes que vinculen lo diverso (Pech,
Rizo, Romeu, 2008, p. 22).
El fendmeno de la interculturalidad ocupa un espacio primordial en todos los
ambitos de sociedades que se adentran cada vez con mayor rapidez en la
globalizacion y afrontan una serie de implicaciones, entre ellas sociales y
culturales, inherentes a este proceso.
En este contexto, la educaciéon se alza como medio de vital importancia para la
transmision y preservacion de la cultura. Segun se refiere en las Directrices de
la UNESCO para la Educacion Intercultural, la cultura “forja los contenidos, los
modos de funcionamiento y los contextos de la educacién, porque configura
nuestros marcos de referencia, nuestras maneras de pensar y comportarnos,
nuestras creencias y aun nuestros sentimientos” (2005, p. 13). A la vez, le es
imposible a la cultura como fendmeno histérico, el prevalecer sin un proceso
social que mediante la educacion, garantice su transmisién permanente y
colectiva.
La educacion, como parte del proceso de construccion de sociedades
interculturales, es un elemento principal para la formacion de individuos
capaces de crear relaciones arménicas basadas en el respeto a lo diverso.
“La educacion intercultural es fundamentalmente una actitud y
un comportamiento relativo al tipo de relaciones que se dan
entre las culturas particularmente que conviven en un ambiente
determinado. Se propone atender las necesidades afectivas,
cognitivas, sociales y culturales de los individuos y de los
grupos posibilitando que cada cultura exprese su solucion a los
problemas comunes (...) No se dirige, pues, solo a las minorias
étnicas o culturales, sino que es una educacion para todos. La
educacion intercultural es una educacién para y en la diversidad
cultural y no una educacion para los culturalmente diferentes.”
(Besalud, 2002, p. 71, citado en Arroyo, 2013, p. 153).
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Por tanto, es necesaria la declaracion de politicas de educacion intercultural
que puedan adoptarse a nivel internacional y nacional en funcién de lograr
preservar la diversidad y vitalidad cultural.
La educacion se convierte en este escenario en un apoyo para el paso de
sociedades multiculturales a sociedades en las que se reconozca el valor de la
interculturalidad, entendida como “la presencia e interaccion equitativa de
diversas culturas y la posibilidad de generar expresiones culturales
compartidas, adquiridas por medio del dialogo y de una actitud de respeto
mutuo” (UNESCO, 2005). Para autores como Angela Maria da Silva, segun
refiere Milldn (2002), desde la educacion intercultural se asume el conflicto
provocado por el choque cultural como positivo y enriquecedor, teniendo en
cuenta que como resultado de dichas interacciones es posible un cambio de
actitud que se enfoque hacia una sociedad igualitaria. Y es que la educacion
intercultural va mas alla de la asimilacion, segun sefiala Arroyo (2013), para
constituirse como etapa final en el proceso de aceptacion y valoracién de las
variables culturales.
La interculturalidad, segun referencia Arroyo (2013) no debe ceifiirse a los
marco de la formalidad o del discurso politico, sino que debe estar
acompafiada de una educacion de calidad que incluya a todos. Su objetivo
fundamental, segun plantea la autora, debe ser el de “dar respuesta a la
diversidad cultural propia de las sociedades democraticas desarrolladas desde
premisas que respetan y/o valoran el pluralismo cultural, como algo
consustancial a las sociedades actuales y que se contempla como riqueza y
recurso educativo” (Arroyo, 2013, p. 152). Partiendo de lo anterior puede
afirmarse que se piensa la diversidad como un elemento que aporta
significativa riqueza al proceso educativo.
Teresa Aguado Odina, a su vez, propone un abordaje reflexivo en torno a la El
donde esta pueda ser entendida como elaboracién cultural basada en la
valoracion de la diversidad cultural. Como parte de este acercamiento propone
practicas educativas inclusivas por naturaleza.

Se trata de lograr la igualdad de oportunidades (entendida

como oportunidades de eleccion y de acceso a recursos

sociales, econdmicos Yy educativos), la superacion del racismo y

la competencia intercultural en todas las personas, sea cual sea
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su grupo cultural de referencia”. (Aguado, 2004 citado en Arroyo,

2013, p. 153).
A pesar de la evidente necesidad de la integracion de la El en el contexto
educacional actual, teniendo en cuenta su influencia en el desarrollo de las
relaciones sociales, no existe, segun plantea Cabrera (2011), un consenso con
respecto a los enfoques para la organizacion y gestion de la diversidad de la
cultura de origen. En este sentido el autor refiere “la asimilacion, la fusion y el
pluralismo como modelos sociopoliticos que pautan la interpretacion y atencion
de los procesos multiculturales” (Cabrera, 2011, p. 14).
El asimilacionismo supone, expresa Duran Mufioz (2011), concebir la sociedad
como relativamente homogénea en el ambito cultural. Bajo esta vision la
identidad de los grupos minoritarios es absorbida por la de las clases sociales
dominantes y la diversidad se percibe como una limitante. La homogeneizacion
de los individuos que conviven en una sociedad es un resultado que puede
darse de forma natural a partir del proceso de socializacion, a decir de Garreta
(2001), sin embargo persistira dentro de este marco una heterogeneidad desde
los elementos culturales de los grupos en cuestion.
Por otra parte el enfoque de fusion cultural implica, segun Coelho (1998) citado
en Cabrera (2011), que se desarrolle un proceso de adaptacion que conlleve a
la integracién de la cultura de origen a la cultura mayoritaria, para la creacion
de una cultura comdn. Como resultado de esta fusion, argumenta Cabrera
(2011), nace una nueva identidad cultural que retune elementos de todas las
culturas implicadas en el proceso y cuyo resultado es igualmente una sociedad
homogénea pero con la peculiaridad de que en el proceso de fusion se incluyen
elementos de todos los segmentos socioculturales implicados.
El enfoque del pluralismo avanza del asimilacionismo y la fusion cultural hacia
una propuesta “de inclusion real, de aceptacion de la diversidad de la cultura de
origen como positiva y como valor’ (Cabrera, 2011, p. 16) donde todos los
individuos interactlan, participan por igual y mantienen sus identidades
culturales propias. Cabrera se refiere a los principios fundamentales de este
enfoque, contenidos en Giménez Romero (2003), los cuales “declaran la
igualdad y la no discriminacion en funcion de la raza, cultura, etnia, religion,

lengua, nacionalidad, origen regional, asi como el reclamo al respeto a la
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diferencia y la aceptacién del otro” (Romero, 2003 citado en Cabrera, 2011, p.
16).
En el camino hacia sociedades interculturales, segun expresa Garreta (2001),
se requiere inevitablemente del transito por estos enfoques y la superacion de
los mismos. Igualmente el autor plantea una serie de etapas que de una forma
mas detallada se siguen para alcanzar la interculturalidad:
Asimilacion  (perspectiva  monocultural), integracion (a través de
programas compensatorios), pluralismo cultural (ademéas de transmitir la
cultura dominante se tienen en cuenta las culturas y lenguas
minoritarias, pero manteniendo las distancias), educacion multicultural
para todos (extension del anterior paradigma a los estudiantes
minoritarios y mayoritarios), interculturalidad  (interaccion,
enriquecimiento, ...afectando, también, a todos) (Garreta, 2001, p. 165).
Son varias las concepciones que existen con respecto a las metas u objetivos
que debe plantearse la El, en evidente relacion con el enfoque desde el cual se
desarrollan. Gil Juarena, propone 4 metas u objetivos generales de la El:
e Incrementar la equidad educativa: el alumnado debe tener igualdad de
oportunidades para desarrollar al maximo su potencial, donde la diferencia
de los resultados, entre los alumnos no obedezca a factores culturales.
e Superar el racismo, la discriminacion y la exclusién: eliminar practicas de
discriminacién por razén de raza, género, clase social, discapacidad y
orientacion sexual.
e Favorecer la comunicacion y competencia interculturales: formar
conocimientos, habilidades y actitudes en el alumnado para Ila
interaccion con todos y con el propio proceso de ensefianza aprendizaje,
aceptando y mediando con las demas perspectivas y percepciones del
mundo, donde la educacién debe ademas, contribuir, a través de la
facilitacion de interacciones entre grupos culturales diversos, a la
construccién de una identidad critica, libre y responsable que permita el
desarrollo de una perspectiva amplia de la sociedad, que los ayude a
comprenderse mutuamente y funcionar eficazmente en contextos
multiculturales.
e Apoyar el cambio social segun principios de justicia social: las escuelas
como agentes de cambio social y educativo deben transformar la sociedad
en un medio mas justo y democratico a través del andlisis de las

desigualdades sociales, el ofrecimiento a los estudiantes de la oportunidad
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de ser miembros criticos y productivos de una sociedad democratica y la
promocion de la accion social frente al racismo, la discriminacion y la
xenofobia. (Gil Juarena, 2002, citado en Cabrera, 2011, p. 22).

Por otra parte, segun la UNESCO, son distintivas en este ambito las siguientes:

e Aprender a conocer. combinando una cultura general suficientemente
amplia con la posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio
namero de materias.

e Aprender a hacer: con el fin no solo de adquirir una competencia
profesional sino, mas generalmente, una competencia que capacite al
individuo para hacer frente a gran nimero de situaciones y a trabajar en
equipo.

e Aprender a vivir juntos: desarrollando la comprension del otro y la
percepcion de las formas de interdependencia realizar proyectos
comunes y prepararse para tratar los conflictos respetando los valores de

pluralismo, comprensién mutua y paz.
e Aprender a ser: para que florezca mejor la propia personalidad y se esté

en condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio

y de responsabilidad personal. Con tal fin, no menospreciar en la

educaciéon ninguna de las posibilidades de cada individuo. (UNESCO,

2006, pp. 19-20).
Aun cuando ambas concepciones nos muestran alcances y perspectivas
relativamente diferentes, se inscriben en un enfoque pluralista, de aceptacion y
valoracion de las diferencias en base al respeto.
En concordancia con esta vision, una serie de principios sustentan la educacion
cultural segun los analisis de Mufioz Sedano (1993), Goenechea (2005) y
Besaliu y Vila (2007), referenciados en Arroyo (2013) entre ellos: el
reconocimiento, aceptacion y valoracion de la diversidad cultural; el
fortalecimiento en la escuela y en la sociedad de los valores de igualdad,
respeto, tolerancia, pluralismo, cooperacién y corresponsabilidad social; la
lucha contra el racismo, la discriminacion, los prejuicios y estereotipos
mediante la formacién en valores y actitudes positivas hacia la diversidad
cultural; la vision del conflicto como elemento positivo para la convivencia, la
mejora que implica en el autoconcepto personal, social, cultural y académico de
todo el alumnado y las expectativas positivas que se generan sobre las

capacidades y posibilidades de estos ultimos.
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Por otra parte existen en la actualidad una serie de principios que a nivel
internacional rigen la accion que se desarrolla en el &mbito de la El ligada a
espacios pedagdgicos, segun se recoge en las Directrices de la UNESCO para
la Educacion Intercultural. Esta es una muestra de la voluntad por avanzar
hacia sociedades donde los modelos de ensefianza permitan la promocion, en
los espacios educativos, de valores interculturales que contribuyan al
aprendizaje equitativo para todos los estudiantes.

e Principio I: La educacion intercultural respeta la identidad cultural
del educando impartiendo a todos una educacion de calidad que se
adecue y adapte a su cultura.

e Principio II: La educacioén intercultural ensefia a cada educando los
conocimientos, las actitudes y las competencias culturales
necesarias para que pueda participar plena y activamente en la
sociedad.

e Principio Ill: La educacion intercultural ensefia a todos los
educandos los conocimientos, actitudes y las competencias
culturales que les permiten contribuir al respeto, el entendimiento y
la solidaridad entre individuos, entre grupos étnicos, sociales,
culturales y religiosos y entre naciones. UNESCO, 2006, p. 34).

Sin embargo, segun plantea Arroyo (2013), para que un programa de
educacioén intercultural sea eficiente y vele por la inclusion, debe procurar que
los cambios se produzcan no solo a un nivel curricular, sino en todo el proceso
en si, incluyendo por tanto: actitudes y formacion del profesorado, estrategias
de enseflianza, agrupamientos y evaluaciones, metas y normas el centro. De
esta forma no se limita el campo de accién de la El a un area u otra del proceso
educativo, que es abordado desde una perspectiva holistica e integradora.

En el contexto Latinoamericano, agregan Moledo y Santos (2006) la
interculturalidad posee wuna amplia gama de matices que se dan
fundamentalmente por la variedad cultural producto a elementos étnicos y
linguisticos. Varios paises del continente adoptan la iniciativa de la apertura de
Universidades Interculturales, lo cual posee segun las autoras un marcado
acento indigenista, y se presenta entonces el reto de lograr no que se sefale lo
diferente, sino aceptarlo como elemento comdn e inseparable al desarrollo

social.
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Es notoria en el continente la asociacion de la educacion intercultural al término
bilingle, union de la cual resulta la educacién intercultural bilingtie (EIB). Esta
tendencia destaca por la busqueda, segun afirma Carrillo (2012), de
alternativas que demandan en el ambito educativo de una atencién
diferenciada y de mayor flexibilidad curricular, esto en aras de lograr
propuestas educativas que cubran necesidades béasicas de aprendizaje.
Vergara y Bernache, a quienes referencia Vargas (2013), exponen que la EIB
debe mirar mas all4 de la simple transmisién de contenidos y conocimientos
basicos acerca de la historia, las tradiciones, las cosmovisiones, los usos y
costumbres de otras culturas, para lo cual resulta tan importante el cémo se
ensefia que el contenido en si mismo.

Sin embargo, refiere Méndez (2009), si bien es expresion del interés por la
preservacion de las lenguas indigenas, es generalmente planificada por
personas no indigenas de manera que no se esta en presencia de una auto-
preservacion cultural.

El contexto universitario es un marco fundamental para el desarrollo de
practicas educativas interculturales si tenemos en cuenta que la educacion
superior como escenario formativo permite al estudiante la aprehension y
consolidacion de un conjunto de saberes, de valores y actitudes que incidiran
directamente en la naturaleza de sus relaciones y su adaptacion a la sociedad.
Santos y Moledo (2006) expresan que la educaciéon en las universidades debe
ser de un caracter integral y situado, tanto por su objeto social de formar
profesionales y ciudadanos como por la necesidad de ajustar su propuesta
educativa a su contexto de referencia.

La UNESCO (1998), en la Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en
el siglo XXI: visién y accion, plantea que constituyen retos en este ambito el
“‘comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir las culturas
nacionales y regionales, internacionales e histdricas, en un contexto de
pluralismo y diversidad cultural” (UNESCO, 1998, citado en Cabrera 2011).

La diversidad de la cultura de origen constituye en el ambito de la educacién
superior un reto fundamental, dado el amplio nimero de individuos que
concurren en este nivel de enseianza y la variedad de sus origenes.

Como afirman Santos y Moledo (2006) la diversidad cultural presente y

caracteristica del contexto social actual, exige de una educacion que produzca
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“‘un cambio de perspectiva acerca de los “otros” y de “nosotros mismos”,
pensando la identidad en términos vinculares y reconceptualizando de paso los
enfoques y las practicas hegemodnicas en los espacios conformadores de la
vida publica” (Santos y Moledo, 2006, p.6)

Uno de los objetivos de la educacion universitaria, segun afirman, lo constituye
el ser capaces de lograr en los estudiantes la formacion de competencias
interculturales que faciliten la relacion y comunicacion entre diversas

identidades culturales (Santos y Moledo, 2006).

1.1.1. La educacion intercultural en Cuba.

Segun plantea Rodriguez (1999) ya desde finales de los 90 existe en nuestro
pais una reevaluacion, por parte de los profesores, de la amplitud del contexto
cultural en el que se desarrolla la labor educativa. La El, afirma Cabrera (2011),
se ha ido abriendo paso en Cuba en el campo aplicado de las Ciencias, siendo
la Educacién, fundamentalmente en la educacion superior, su mayor escenario
de accion.

“En la educacion superior cubana la necesidad de la educacién intercultural se
expresa, fundamentalmente, en el caracter intercultural del contexto educativo
y por el caracter integral de la formacién profesional” (Cabrera, 2011, p. 2)
Varias son las investigaciones y proyectos que en torno al tema se han llevado
a cabo en el pais, a destacar entre ellos, segun Cabrera (2011), las
investigaciones de Fornet-Betancourt (2004) relativas a la teoria y practica
desde la filosofia intercultural, la propuesta de Rodriguez Morel (1999) en
torno a la comprensioén y la comunicacion intercultural vinculada a la ensefianza
de las lenguas, el proyecto “Educacion intercultural de las instituciones de
educacion superior en Villa Clara (2010)”, de la Dra. C. Teresita Gallardo
Lépez, la defensa de la tesis de maestria “Superacion profesional en educacion
intercultural para el colectivo pedagogico del afio académico en la universidad
cubana” por Cabrera Ruiz (2007) y “Sistema de acciones para la socializacién
del conocimiento intercultural en el vinculo Carrera Estudios Socioculturales-
Sociedad a través de la extension universitaria de las Sedes Universitarias
Municipales” por Expésito (2010).

Sin embargo, segun expresa Cabrera(2011), no existe una delimitacion de una

concepcion tedrica-metodoldgica para converger en un enfoque concreto de
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educacion intercultural, lo que dificulta la existencia de estrategias, metodologia
y programas que respondan a las necesidades educativas interculturales
presentes en el contexto universitario. La diversidad cultural es atendida de
forma fragmentada acentuando el trabajo con la diversidad de género y el lugar
de origen, dando lugar a que las acciones se realicen de forma aislada y no
respondiendo a un programa integral de El. Las practicas educativas se
centran fundamentalmente en la atencion al estudiante extranjero (Cabrera,
2011), lo cual no logra rebasar una vision limitada del asunto si tenemos en
cuenta que es esta solo un area especifica dentro del complejo entramado de
procesos que comprende la El.

Y es que tanto la EI como la formacion general del estudiante deben estar
signadas por la integralidad. Segun Cabrera (2011), la necesidad de una
formacion profesional de caracter integral demanda la preparacion para
integrarse a la convivencia ciudadana en una sociedad de marcada diversidad
cultural. En el contexto cubano, como expone el autor, dicha formacion integral

se presenta desde la labor educativa, politica e ideolégica.

1.2. La comunicacion institucional: proceso estratégico en las
organizaciones.

Las organizaciones requieren, para el desarrollo de su actividad y objeto social,
de un sistema de comunicacién que les permita el contacto directo con todos
sus publicos. La comunicacion institucional, segun plantean Muriel y Rota, es el
“sistema coordinador entre la institucion y sus publicos que actla para facilitar
la consecucion de los objetivos especificos de ambos y, a través de ello,
contribuir al desarrollo nacional” (Muriel y Rota, 1980, p. 31). Es fundamental su
concepciéon, como plantea primeramente dicha definicibn, como un sistema
coordinado e integrado en el que los subsistemas que lo conforman se
encuentran en estrecha interrelacion y sinergia, ya que de la armonia de sus
elementos depende en gran medida el éxito de la institucién y su contribucién
al desarrollo de su entorno social. También resulta importante la integracion al
proceso de toma de decisiones de la gestion de la comunicacion y la
concepcion del mismo desde las politicas y objetivos de comunicacién de la

institucion.
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En las organizaciones, expresa Sal6é (2000), la comunicacién actua en los
ambitos interno y externo, tanto en la relacion con su entorno como para el
desarrollo de relaciones armoniosas hacia su seno. Segun expresan Muriel y
Rota (1980) a nivel del macrosistema, el sistema de comunicacion institucional
tiene como objetivo el logro del bienestar comdn a través de una labor
coordinadora de la organizacion con su entorno, mientras en los marcos de la
organizacion facilita el logro de los objetivos especificos trazados mediante la
articulacion comunicativa de su sistema interno. La organizacién, como parte
de su hacer, requiere de la coordinacion de las actividades y procesos
comunicativos en aras de contar con un trabajo coherente y eficaz que se
traduzca en el cumplimiento de los objetivos de la institucion. De ahi la
urgencia, segun refieren Muriel y Rota, del establecimiento de un sistema de
comunicacion que “organice, ordene, coordine y haga eficientes los procesos
de comunicacion” (Muriel y Rota, 1980, p. 47). Ambos ambitos, interno y
externo, deben responder a un sistema integrado de accion que favorezca la
coherencia en el discurso y el proceder de la organizacion (Sald, 2000).

La comunicacion interna comprende todos los procesos comunicativos que se
realizan hacia lo interno de la organizacion (Trelles, 2002). Esta se relaciona
directamente con la funcion directiva y se produce en funcion de las
estrategias, politicas, mision y objetivos definidos por la organizacién, lo que la
convierte, segun expresa Salé (2000), en instrumento imprescindible para la
gestion de la comunicacion en las instituciones. Sin embargo, para que resulte
efectiva debe ser transversal e integrarse a los procesos estratégicos de la
organizacion.

Los mensajes que se generan como parte del entramando comunicativo
organizacional, ya sean de mantenimiento, tarea o de perfil humano, pueden
transmitirse por vias formales o informales y siguiendo flujos descendentes (de
directivos a trabajadores), ascendentes (de trabajadores a directivos), u
horizontales (entre trabajadores de un mismo nivel jerarquico). El flujo
transversal de la comunicacién, aunque favorece la participaciéon de todos los
integrantes de la organizacion ya que se produce en todos los niveles y
sentidos, es el que con menor frecuencia se encuentra en las organizaciones
(Trelles, 2002).
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La gestion de la comunicacion interna implica por parte de la direccion general,
como destaca Sal6 (2000), esfuerzos constantes dirigidos a mantener contacto
directo con los trabajadores, a la transmision adecuada y oportuna de
informacion a todos los niveles de la organizacién y a la creacion de cultura
interna asi como mecanismos apropiados para la retroalimentacion. De esta
forma se favorece la comunicacion de la imagen y los valores de la institucion,
lo que puede revertirse en el incremento del sentido de pertenencia de sus
trabajadores.

Por otra parte la comunicacion externa se refiere a los procesos comunicativos
de la organizacion para con sus publicos externos. La comunicacion externa
resulta fundamental, exponen Muriel y Rota (1980), en la formacién de la
imagen que de la institucion tienen estos publicos. En la conformacién de dicha
imagen externa, argumentan las autoras, influye la calidad de las relaciones
que entre la organizacion y estos publicos se establezca, de ahi la importancia
de coordinar estratégicamente la comunicacién externa de la institucion.

Las acciones de comunicacion dirigidas al entorno externo deben ser
individualizadas, y planificadas teniendo en cuenta tanto las caracteristicas de
los publicos como el tipo de relaciébn que con ellos se establezca, ya sean
clientes, proveedores, la comunidad, los medios de comunicacion u otras
instituciones. Estas relaciones deben encontrarse respaldadas por politicas de
comunicacién que contribuyan al logro de los objetivos tanto de la institucion
como de sus publicos, y construirse siempre sobre la base del respeto y la
informacion clara, precisa y veraz.

Para el fortalecimiento de esta area de la comunicacién la institucion requiere
de la investigacion de las actitudes que hacia ella mantienen sus publicos
externos, como parte de un estudio integral de las caracteristicas, necesidades
y expectativas de estos publicos hacia la institucion (Muriel y Rota, 1980). De
esta forma, plantean las autoras, serd posible la elaboracién y estructuracion
de mensajes de comunicacién asi como la seleccion de los medios para su
difusién, lo que contribuira a una conciliacién de intereses en pos de una buena
relacion. Igualmente importante resulta que la relacion cuente con un dialogo
abierto propicio para una retroalimentacion constante y efectiva.

Los procesos de comunicaciéon en los ambitos interno y externo de una

organizacién no deben tratarse como aislados u opuestos, sino que deben
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planificarse como parte del sistema integrado de comunicacion estratégica.
Segun plantea Trelles, esta relacion comunicacion interna - comunicacion
externa se fundamenta en:
“El equilibrio entre la estabilidad y el cambio que le permite a la
empresa mantenerse flexible ante los cambios del entorno, lo que
logra con un adecuado flujo de comunicacién externa, tanto de
adentro hacia fuera, como viceversa;y la estabilidad de los aspectos
basicos internos, lo que le permite mantenerse en movimiento
dindmico sin llegar a la inestabilidad y el caos”(Trelles, 2002, p. 50)
Resulta evidente la importancia de una buena comunicacion entre la institucion
y sus diferentes publicos, tanto internos como externos, asi como la integracion
de la gestion de la comunicacion institucional a todos los procesos de la
institucion. La comunicacién constituye en las instituciones una fortaleza al
servicio del logro de los objetivos organizacionales y la optimizacién de las

relaciones con sus diferentes publicos.

1.2.1. Publicos organizacionales: actores de Ila comunicacion
institucional.

Los publicos, explica Capriotti (2007), surgen del proceso de interaccion entre
las personas y la organizacion. Segun afirman Muriel y Rota (1980), estos
pueden ser entendidos como el “conjunto de individuos unidos entre si
temporal o permanentemente, en funcion de un interés comun” (p. 50). Muy
similar a esta concepcién encontramos la de Capriotti (2009) que los define
como grupos sociales que tienen algun tipo de interés similar entre ellos con
respecto a una organizacion. En ambos casos encontramos el vinculo a los
intereses de la organizacibn como el principal motivo de la asociacion y
formacion de los publicos.

La relacion individuo - organizacion es un aspecto fundamental dentro del
estudio de los publicos y, como parte de esta relacién, cada publico asume una
serie de expectativas especificas hacia la organizacibn que incidiran
posteriormente en la conformacion de la imagen (Capriotti, 2009). Capriotti
(2009) plantea ademas, tomando como punto de partida las Teorias de la
Interaccion Social de Munné (1989), Deustch y Krauss (1984), que una

organizacion cuando diferencia sus publicos basicamente identifica diferentes

21

——
| —



posiciones en relacion con ella, desarrollandose para cada posicion roles que
resultan especificos. De acuerdo a esta perspectiva, segun refiere el autor:

“‘Cada uno de los roles de publico tendra una serie de expectativas

con respecto a la organizacion, mientras que la organizacion tendra

unas determinadas expectativas en referencia a cada rol de publico,

que marcaran las relaciones entre los individuos como miembros de

un publico y la organizacion" (Capriotti, 2009, p. 75).
Capriotti (2007) explica como estos roles de publico, partiendo de la interaccion
especifica que cada individuo establece con la organizacion, se desprenden de
una serie de obligaciones y expectativas mutuas. En base a dicho rol es posible
la identificacion de la posicidn de los publicos con respecto a la organizacion, lo
gue da lugar, expone Capriotti (2007), a la determinacion del status de publico.
A su vez, la organizacion tendra determinadas expectativas hacia sus publicos
en dependencia de su rol, desarrollandose asi las relaciones entre ambos.
En el &mbito de la relacion comunicativa de las organizaciones y sus publicos,
Grunig, segun referencia Capriotti (2009), explica desde la Teoria Situacional
de los Publicos dicha relacion. Como parte de esta teoria tres variables se
establecen para la identificacion y clasificacion de los publicos: reconocimiento
del problema (identificacion, por parte de los individuos, de situaciones
determinadas que les pudieran afectar), reconocimiento de las restricciones
(percepcion que las personas tienen sobre las posibles limitaciones de su
conducta en relacién con la situacion) y nivel de implicacién (conducta de
comunicacién activa o pasiva).
Tenemos hasta aqui la existencia de intereses comunes de un grupo de
personas con respecto a cierta organizacion, como la base de la conformacion
de los publicos.
Los publicos de interés de una organizacibn suelen ser clasificados
tradicionalmente como internos o externos, aunque existen en torno a este
aspecto varios debates pues, segun refleja Capriotti (2009), a la hora de
establecer los limites de dichas clasificaciones no existe un consenso entre los
autores. Muchas de las estructuras propuestas, segun expone el autor,
contemplan: publicos del entorno interno (empleados), publicos del entorno de

trabajo (accionistas, clientes, proveedores, comunidades, etc.) y publicos del
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entorno general (fuerzas politico-legales, tecnoldgicas, economicas o0
socioculturales).

Capriotti (2009) hace una distincidn importante entre publicos prioritarios y
publicos secundarios, teniendo en cuenta que las relaciones de la organizacion
con sus diferentes publicos no tienen igual nivel de prioridad e importancia para
el desarrollo de la actividad organizacional. Dicha prioridad puede variar,
asegura el autor (2009), de acuerdo a la situacién en la que se encuentre la
organizacion dentro del desarrollo de su actividad y la repercusion de dichos
publicos en situaciones determinadas.

Piedra et.al (2002) agrega que resulta posible a la par que necesaria la
segmentacion de estos publicos en unidades mas pequefias y operativas, de
acuerdo a su identificacion, su cuantificacion y su accesibilidad. Cada sistema
de publicos posee caracteristicas Unicas y demandas comunicativas
especificas hacia la instituciéon (Muriel y Rota, 1980). Un publico debe ser
facilmente identificable debido a que en su propia existencia esta implicita la
presencia de caracteristicas, criterios y metas comunes. Debe ser, ademas,
cuantificable para facilitar la supervision de la dimension del segmento y
accesibles en vistas de establecer una comunicacion directa y eficaz hacia
ellos.

El publico interno esta compuesto por todas las personas que pertenecen al
entono interno de la organizacion. De acuerdo a su jerarquia, grado de
autoridad y responsabilidad ante las diferentes tareas de la organizacién, estos
pueden ser clasificados, segun apuntan Muriel y Rota (1980), como empleados
o directivos.

Este publico, segun el criterio de las autoras, se encuentra directamente
vinculado a la institucion y existe un alto grado de dependencia mutua, lo cual
se debe a que la institucion requiere de su publico interno para el desarrollo de
su actividad y el cumplimiento de sus objetivos, mientras que el publico interno
busca en su trabajo dentro de la organizacion el satisfacer una serie de
diversas necesidades individuales. De igual forma cabe sefialar que, como
aseguran Barquero y Barquero (2000), cada trabajador de la organizacion
participa en la transmision de la imagen y difusién de la filosofia empresarial

hacia el exterior.
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Hacia el interior de una organizacion debe existir, segun expresan Muriel y
Rota (1980), una armonia de todos sus componentes, por lo que es necesaria
la coordinacion de los mismos, lo cual recae en el sistema comunicacional de la
empresa. La efectividad de la comunicacion que se establezca entre la
organizacion y sus publicos se encuentra en correspondencia a la calidad de
las relaciones entre ambos, siendo mejor cuanta mayor atencion preste la
institucién a las necesidades de sus publicos internos (Muriel y Rota, 1980).
Los publicos externos, por otra parte, son “aquellos individuos o sistemas
sociales que estan vinculados en mayor o menor grado a la instituciéon dado
que la afectan, que son afectados por ella o esta afectacion es mutua, en
funcién del logro de los objetivos de ambos” (Muriel y Rota, 1980, p. 50). Estos
son en extremo variados, ya que lo integran los clientes, los proveedores y
distribuidores, las autoridades gubernamentales nacionales y locales, los
medios de comunicacion y la comunidad. Son personas que interactdan con la
organizacion pero no pertenecen a ella.
Los publicos externos pueden ser calificados a su vez en generales o
especificos (Muriel y Rota, 1980). Los publicos generales son aquellos
constituidos por la comunidad nacional e internacional, las cuales componen el
macrosistema de la institucién y mantienen una relacién mediatizada con la
organizacién. Por otra parte, los publicos especificos se conforman por “los
individuos y sistemas sociales externos vinculados en un alto grado y
directamente a la institucién en virtud del logro de los objetivos especificos de
ambos y que forman parte del suprasistema” (Muriel y Rota, 1980, p. 307).
Estos publicos mantienen una relacién directa con la organizacion, son
afectados por su actividad y a la vez inciden en ella:
¢ Clientes: consumidores del producto o usuarios del servicio que ofrece la
institucion.
e Proveedores: proporcionan a la organizacién los insumos necesarios
para el desarrollo de sus funciones.
e Localidad: la comunidad ubicada en el medio ambiente territorial mas
inmediato a la institucion.
e Otras instituciones: aquellas con las cuales entra en contacto a traves

del desarrollo de sus funciones.
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e Medios de Comunicacion Masiva: medios de comunicacién de gran
alcance.

Son estas visiones y concepciones tradicionales con respecto a los publicos
dentro de la organizacion sin embargo, atendiendo al proceso comunicativo
que se desarrolla en toda organizacion, su insercion en el mismo y los vinculos
que se establecen dentro del mismo, los publicos pueden ser considerados
alternativamente, de acuerdo a su funcion, como actores de la comunicacion
entendida como proceso de interaccion y construccién de significados.
La comunicacién como forma de interaccidbn manifiesta en la relacion que se
produce entre la organizacién y sus publicos supone, segun expresa Martin
Serrano et. al (1982), la participacibn de al menos dos actores de la
comunicacion, a los cuales define como “cualquier ser vivo que interactia con
otro u otros seres vivos de su misma especie o0 de especies diferentes
recurriendo a la informacion” (Martin Serrano et. al, 1982, p.18). La calidad de
actores, expresa el autor, se relaciona fundamentalmente con la presencia de
comportamientos comunicativos capaces de satisfacer determinadas
necesidades sociales.
Dentro del proceso comunicativo, segun explica Saladrigas (2005), existe una
pluralidad conceptual referida a sus componentes, los cuales han recibido
diferentes denominaciones de acuerdo a las perspectivas y teorias desde las
cuales se originan. José Luis Pifiuel, citado por Saladrigas (2005), hace
referencia dentro del sistema comunicativo organizacional a la ocurrencia de un
intercambio de expresiones entre actores colectivos, donde las organizaciones
actian como emisores, y sus publicos o audiencias como receptores, lo que
nos conduce a la posibilidad de la proyeccion de los publicos institucionales
como actores, concepcion que presta particular atencion a la capacidad y el rol
comunicativo de dichos publicos dentro del sistema de comunicacién
organizacional. En este caso, segun explica Pifiuel, este proceso comunicativo
se ve sujeto al desarrollo de la actividad de la organizacion para facilitar la
reproduccion de conocimientos que interesan a la organizacion para su
insercion en la sociedad y su relacion con el resto de actores sociales, asi
como para el cumplimiento de sus objetivos.
Los actores de la comunicacion pueden, segun expresa Saladrigas (2005),

encontrarse dentro de los espacios organizacionales y considerarse como:
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“Personas implicadas en el proceso de produccién, distribucion vy

consumo de comunicacion, y que en funcion de ello pueden adoptar

el rol de productor (genera y/o elabora el mensaje), distribuidor

(portavoces o representantes del productor) o consumidor (receptor

activo del mensaje) (Saladrigas, 2005, p. 134).
Es interés de la comunicacion, asegura Martin Serrano et. al (1982) la forma en
gue estos actores disponen comunicativamente de una serie de sefiales dentro
del sistema de comunicacion global de la organizacion, mediante las cuales
pueden hacer referencia al sistema de sus propias relaciones, el sistema
de sus relaciones con el medio en el que viven o el sistema de sus
conocimientos.
Explica Martin Serrano et. al, que la condicion de actor viene referida a una
implicacion directa en la produccion, el consumo o la distribucién de
comunicacién por lo que “son actores (...) los sujetos en la comunicacion y no
aguellos, aunque sean personas, que son objeto de una comunicacion” (Martin
Serrano et. al, 1982, p. 208), dado que el término actores designa mas bien
una funcién comunicativa. Esto nos conduce a asociar las terminologias de los
publicos institucionales y actores de la comunicacion, ambos estrechamente

implicados a los procesos de comunicacion que desarrolla la organizacion.

1.2.2. Modelos cubanos de Gestion de la Comunicacion.

La gestion de la comunicacion es un ambito sobre el cual se han presentado
numerosas propuestas, de gran variedad y divergencia por la rigueza del tema.
Dentro de las organizaciones la gestibn de la comunicacion es considerada
como una importante herramienta para el funcionamiento interno y la relacién
armonica con sus publicos tanto internos como externos mediante la
planificacion de los procesos comunicativos.

En Cuba varios autores han abordado el tema, obteniéndose como resultado
diferentes modelos de comunicacion. Entre estos modelos cabe sefialar los de
las autoras Irene Trelles (2002), Hilda Saladrigas (2005), Yarmila Martinez
(2009) y Magda Rivero (2010). Son estas propuestas que logran la
contextualizacion a la realidad de la organizacion cubana de los modelos

clasicos de gestion de la comunicacion.
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Irene Trelles (2002), propone un modelo de gestion para la empresa cubana
que concibe y organiza la comunicacion teniendo en cuenta su influencia en la
eficiencia y la calidad de la organizacién; la reduccién del tiempo necesario
para la consecucion de los objetivos institucionales, el beneficio a los valores
de la identidad, la cultura y el clima, lo que tributa directamente a el logro de
una imagen corporativa consistente y coherente.
El modelo que propone la autora cuenta con dos dimensiones fundamentales:
una dimensién tedrica y una dimension funcional.

*Dimensién tedrica: fundamentacion del modelo conceptual y

profundizacién en las bases que la sustentan;

» Dimensién funcional: propuesta de modos de cumplir las funciones

de la comunicacion, a partir del establecimiento de una direccion,

departamento o grupo de trabajo, con criterios de racionalidad y

eficiencia, y finalmente, disefio de estrategias y planes para el logro

de los objetivos propuestos (Trelles, 2002, p. 94).
Este modelo, afirma la propia autora, se asume desde el contexto historico real,
lo cual ofrece la posibilidad de una participacion mas efectiva y de una
implicacion més estable. La gestion de la comunicacién se contempla como
una actividad consciente que forma parte del sistema organizacional, cuenta
con objetivos claramente definidos que permiten sistematizar acciones
comunicativas, contribuye a los procesos de construccion de significados
compartidos en el centro, y a la relacion de esta con su entorno externo
(Trelles, 2002).
Por otra parte, Hilda Saladrigas (2005) evalia la comunicacion en la
organizacién como un elemento estratégico de necesaria planificacion en aras
de lograr una integracién institucional, cuyo sistema coordinado optimice las
acciones encaminadas al logro de los objetivos trazados. Estamos en
presencia en este modelo de un enfoque integral.
La autora declara cinco niveles que intervienen y guian el proceso investigativo:
axiolégico, epistemoldgico, metodolégico, técnico y tedrico. Saladrigas (2005)
se fundamenta para esta propuesta en un enfoque tedrico-metodoldgico
considerando de este el caracter humanista, critico y transformador de las
relaciones y mediaciones comunicativas. El foco de atencion de esta

investigacién se centra en la primera etapa de la gestién: el diagndstico.
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Yarmila Martinez, quien presenta una propuesta altamente operativa, define la
gestion de la comunicacion como “administrar los mensajes que ocurren en y
desde la organizacion, en forma de estrategias, politicas, programas,
campafas, donde a través de la dosificacion de mensajes se cumplan metas
institucionales” (Martinez, 2009, p.113). En este caso es necesario un
conocimiento de la situacion actual asi como de cualquier problematica que
pudiera presentarse, en lo cual cobra gran importancia la cohesidn,
planificacion y evaluacion de forma sistematica de las acciones de
comunicacion para asi tributar a la consecucion de los objetivos
organizacionales.

El modelo de Magda Rivero por otra parte considera la gestion de la
comunicacién en las organizaciones como un “conjunto de fases o etapas
coordinadas para dirigir y controlar todo lo relativo a la comunicaciéon” (Rivero,
2010, p. 30). La autora sefiala cada una de las fases del proceso de gestion de
la comunicacién, resaltando la importancia de abordarlas desde una vision
participativa. Sin embargo, su principal contribucion consiste en la concepcién
de la etapa de la evaluacibn como parte fundamental del resto de las fases,
gue debe estar presente a lo largo de todo el proceso. Rivero (2010) concibe la
comunicacién como eje central de la estructura organizacional que favorece la
construccion de significados compartidos dado su caracter transversal. Dicha
propuesta esta conformada por dos dimensiones: la fundamentacién teorica y
el disefio de bases metodolbgicas que se establecen en presupuestos teorico-
practicos. Tomando como base dichas dimensiones se pretende dar respuesta

a cuestiones de comunicacion que se presentan en la organizacion.

1.2.2.1. El Diagnéstico y la Planificacion: primeras fases de la Gestion de
la Comunicacion Institucional.

La Gestion de la Comunicacién Institucional esta conformada por las fases de
Diagnéstico, Analisis o Investigacién; Planeacion y Programacion o
Planificacion; Ejecucion o Implementacion; y Control y Evaluacion. Para la
presente investigacion se abordan las dos primeras fases: el Diagndstico y la
Planificacion, indispensables para el logro de una coordinacion ajustada a la

consecucion de los objetivos organizacionales.

28

——
| —



El diagnostico es la primera fase del proceso de gestion de la comunicacion.
Segun expone Magda Rivero(2010), contribuye en primer lugar a conocer y
valorar el contexto actual del medio en el que se desarrolla la investigacion.
Trelles (2002) expone la importancia que esta fase reviste para el analisis de la
situacion concreta de los entornos interno y externo, en torno a lo cual destaca
una serie de aspectos de obligada atencion:

Ambito interno:

e Conocimiento del publico interno mediante la caracterizacion de los
diferentes grupos que conforman la organizacion.

e Conocimiento de los procesos comunicativos mediante el estudio de las
relaciones entre los publicos.

e Conocimiento de la cultura y el clima organizacional mediante el examen
del universo simbdlico, los valores, los ritos, los personajes miticos, las
tradiciones, aspectos que conforman la cultura; y ademas la situacion
que caracteriza la entidad en cuanto a las relaciones entre sus
integrantes.

e Conocimiento de la situacion de la imagen interna mediante el analisis
de las representaciones que hacia lo interno se construyen de la
organizacion.

Ambito externo.

e Conocimiento del publico externo basado en la caracterizacion de los
tipos de publicos externos de mayor interés para la organizacion.

e Conocimiento de las relaciones que existen entre estos publicos y la
entidad.

e Conocimiento de la situacion de la imagen externa que se construye
como integracion de todas las interacciones de los publicos con la
entidad.

Muriel y Rota (1980) sefialan que el proceso de diagndstico de la comunicacion
interna cuenta con una serie de ventajas, entre las que sobresalen: la
obtencion de informacién confiable acerca de los procesos de comunicacion
interna, la determinacion de las caracteristicas deseables en dichos procesos,

la deteccion de problemas potenciales y existentes en las redes y flujos de
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comunicacion internos; y el acrecentar la efectividad de la comunicacion al
definir lideres y patrones de comunicacion.

En el &mbito externo, plantea Rivero (2010), el diagnéstico de comunicacion es
atil en cuanto al conocimiento de los publicos, el andlisis de los mensajes, las
herramientas de comunicacién y una importante serie de factores tales como la
cobertura de los medios, la opinion publica y la imagen y percepcion que de la
organizacion tienen los publicos externos en general. Expresa ademas que las
opiniones y actitudes que acerca de la institucion tienen sus publicos, asi como
la naturaleza y el estado de las relaciones comunicativas que se establecen
deben ser motivo de analisis durante esta fase.

Rivero hace referencia a Manucci (2004), quien expresa que preocuparse
sobre los vinculos que la organizacion construye con sus publicos debe ser una
constante para la institucion (Rivero, 2010).

De la planificacién, por otra parte, podemos afirmar que es una etapa en
extremo compleja, ya que en ella se determinan un conjunto de acciones que
daran respuesta a los problemas identificados durante la etapa de diagndstico
para asi contribuir a la eficacia del proceso comunicativo.

Muriel y Rota (1980) definen la planificacion de la comunicacibn como un
proceso de racionalizacién que permite sistematizar y dotar de orden a las
operaciones comunicativas que se producen en una organizacién. Con la
planificacion de la comunicacién, segun afirman las autoras, se desarrolla un
proceso de “racionalizaciéon de las operaciones que se pretenden llevar a
cabo con el fin de obtener un propésito determinado de comunicacion;
implica la ejecucibn  propositiva de una serie de actividades
predeterminadas para llegar a afectar a los receptores o publicos” (Muriel
y Rota, 1980, p. p. 162- 163).

Esta constituye una fase fundamental para el resto de las etapas del proceso,
dotandolo de légica y organizacidn mediante la planificacion de acciones de
comunicacién. A esta planificacion le antecede inevitablemente, segun afirman
Muriel y Rota (1980), el diagndstico de la comunicacion, el cual contribuira a la
determinacion de las necesidades y prioridades comunicativas en base a lo
cual se desarrollara dicho proceso de planeacion.

La planificacién, segun el criterio de Magda Rivero (2010), esta encaminada a

la consecucion de objetivos de comunicacion en un periodo de tiempo fijado. Y
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es precisamente la determinacion de los objetivos y metas de comunicacion,
segun expone la autora, de los pasos mas importantes dentro de esta etapa
dada su relevancia para la posterior medicion de los resultados y la evaluacion
del proceso de comunicacion.

Las metas, asegura Rivero (2010), pueden considerarse como los fines
generales del proceso comunicativo. Coinciden en este aspecto Muriel y Rota
(1980), quienes las consideran logros no especificos a largo plazo, necesarias
para garantizar el equilibrio organizacional. Los objetivos representan la
especificacion de dichas metas, asi como los resultados esperados del trabajo
de la accién definida para cada uno de los publicos. Estos objetivos deben
cumplir necesariamente, aclara Rivero, las condiciones de ser “medibles,
alcanzables y especificados en el tiempo” (Rivero, 2010, p. 35), ademas
requieren estar en concordancia con los objetivos organizacionales para
contribuir asi al logro de las aspiraciones de la institucién. Igualmente
determinante es la presencia de estos en el Manual de Gestibn de
Comunicacion de la organizacion como documento normativo de los procesos
de comunicacion que tienen lugar en la institucion.

A las metas y objetivos se le suman como elementos principales para el
desarrollo de las actividades de planificacion: las estrategias, tacticas, planes y
programas, segun afirman Muriel y Rota (1980). Las estrategias o
procedimientos son, explican las autoras (1980), las alternativas de accién que
como parte de la planificacion se seleccionan para la consecucion de las metas
y objetivos comunicacién. Las tacticas son los componentes que dotan a la
estrategia de un caracter practico y operativo, es decir, las acciones concretas
que la constituyen (Muriel y Rota, 1980). Mientras tanto, los planes son el
resultado final del proceso de planificacién, donde se registran las metas,
objetivos, estrategias y tacticas.

Esta fase puede determinarse, de acuerdo a su alcance, como estratégica u
operativa. La planificacion estratégica se genera desde el nivel macro y en
plazos mas largos, mientras que la planificaciobn operativa incluye la
formulacion de los planes y la programacion de las actividades (Rivero, 2010).
Dentro de la comunicacion institucional, esta importante etapa de la gestion de
la comunicacion es visible en dos niveles: macrosistema ( planificacion de la

comunicacién nacional o gubernamental) o a nivel de la institucion
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concreta (planificacion de la comunicacion institucional), siendo lo ideal que
se manifiesten ambos niveles en la organizacién (Rivero, 2010).
Trasladandonos a la planificacion vinculada al contexto universitario, Berrueta
(2004), a quien referencian Castro y Pineda (2007), expresa que en este
ambito las politicas de comunicacidon deben pensarse teniendo en cuenta el rol
de las instituciones universitarias como instancias que en su relacién con su
entorno se convierten en generadoras de cultura. Esto exige de cada
universidad, aseguran Castro y Pineda (2007), la creacién de politicas
particularizadas de acuerdo a las caracteristicas del centro.

Muriel y Rota, hacen referencia a la definicion de politicas de comunicacion de
Capriles quien las asume como un “conjunto sistematico, organico y explicito
de principios y normas de organizacion, accion, control, evaluacion vy
correccion” y sistemas de comunicacion” (Capriles 1979 citado en Muriel y
Rota, 1980, p. 160).

Es esta una fase donde, en aras de alcanzar los objetivos de comunicacion, se
establecen planes de comunicacion, campafas y estrategias que implican la
proyeccion de un sistema coordenado de acciones.

De acuerdo a los intereses de la presente investigacion, se destaca el mapeo
de publicos, herramienta fundamental de la fase de diagnéstico, como
respuesta a la necesidad de la identificacion, caracterizacion y clasificacion de
los publicos que se relacionan con la organizacion para la posterior definicion
de acciones estratégicas de la comunicacion. En este caso es necesario que el
diagnéstico abarque tanto el ambito interno como el &mbito externo, dado que
se trabajara con ambas dimensiones de acuerdo con los objetivos de la

investigacion.

1.2.2.1.1. El Mapa de Publicos, herramienta para el diagndstico de
comunicacion.

Dada la magnitud y variedad de los actores que intervienen en los procesos
comunicativos de una organizacion, resulta en extremo dificil el establecimiento
de relaciones con similar grado de atencién con cada uno de ellos. Por esto
resulta necesaria la identificacion y caracterizacion de los publicos objetivos

gue poseen una mayor cercania y niveles de influencia sobre el centro.
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En este caso el mapa de publicos permite, segun expresa Capriotti (1999),
representar mediante una proyeccion visual la relacion de los publicos
vinculados a la organizacion aunque, segun expone el autor, no es realmente
mas que un agrupamiento. Dicho mapa permite entonces identificar y situar los
diferentes publicos, ademas de posibilitar su jerarquizacion de acuerdo a la
naturaleza y caracteristicas de su relacion con la organizacién. El mapa de
publicos es una importante herramienta de gestion que permite expresar el plan
estratégico de la empresa para cada uno de sus actores.

Por otra parte, Villafafie plantea que el mapa de publicos, cuya extension varia
de acuerdo a la empresa, “establece el repertorio de publicos con los que la
entidad debe comunicarse y fija las prioridades de dicha comunicacion”
(Villafafie, 1993, p. 224).

Scheinsohn (1998) especifica ademas que al mapa de publicos, dado que
procura representar el complejo proceso comunicacional en el que la empresa
estd inmerso en la relacion con sus diferentes actores, deben precederle
elementos tales como el andlisis de la estrategia global de comunicacién y sus
elementos relevantes, los intereses que sustentan el vinculo organizacion-
publico, y una evaluacion de las principales caracteristicas de estos actores
(valores, estilos de vida, creencias, caracteristicas demogréficas Yy
comportamentales).

Villafafie (1993) expone que deben definirse una serie de criterios sobre los
cuales determinar la configuracién de los publicos y su grado de relevancia
para la empresa, sin embargo explica que estas variables no son estéticas y
pueden variar de acuerdo a la organizacion.

De igual forma el mapa de publicos en si, segun apunta Capriotti (2009), si bien
necesita estabilidad no es una estructura de publicos estéatica, debido a que los
publicos pueden evolucionar y modificarse en el tiempo en dependencia del
desarrollo y evolucion de la propia empresa y la naturaleza de la relacion con
sus publicos de acuerdo a los intereses que los vinculan.

Posterior a la confeccién del mapa de publicos puede procederse entonces a la
jerarquizacion de dichos publicos para determinar el grado de importancia e
influencia que revisten para la organizacion y el desarrollo de su actividad. Para
este proceso de jerarquizacion Villafafie propone como variables que pudieran

considerarse una guia para la elaboracién del mapa de publicos: la importancia
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de los publicos, la capacidad para influir en la opinion publica, la capacidad
para impactar en la imagen, los intereses econdémicos, y la composicién interna
de los publicos (Villafafie, 1993).

Segun expresa Villafafie (1993), el mapa de publicos puede tener varias
lecturas complementarias a partir del proceso de las variables definidas:

e Definicion cualitativa de cada publico: a través de un analisis exhaustivo
de los elementos que ofrece el mapa de publicos, es posible realizar una
valoracion cualitativa y detectar problemas de comunicacion.

e La evaluacion cuantitativa de las necesidades de comunicacion: permite
evaluar la accion de comunicacion necesaria especifica para cada
publico.

e Lectura variable a variable: indica el estado de cada una de las variables
y los publicos responsables de dicho estado.

De esta forma es posible para la organizacibn una mayor comprension de sus
publicos, para asi contribuir al 6ptimo desarrollo de sus relaciones. Villafafie le
confiere a la segmentaciéon de los publicos de la organizacion gran importancia
ya que, segun plantea, “la eficiencia comunicativa es directamente proporcional
al caracter especifico de dicha comunicacion” (Villafafie, 1993, p. 225), por lo
que el mapa de publicos pasa a convertirse en aliado fundamental de la
comunicacién organizacional ya que permite que la institucion oriente sus
procesos comunicativos.

1.3. El Plan de acciones de comunicacion estratégica para la EI

La comunicacioén estratégica, apunta Pérez (2004), implica la existencia de una
situacion de comunicacion entre al menos dos actores sociales, en la cual se
presentan una serie de caracteristicas que le valen el calificativo de estratégica.
Ante esta situacién los individuos implicados en la toma de decisiones deben
considerar la importancia del resto de las personas involucradas en estos
procesos comunicativos, asi como las fuerzas de su entorno de referencia cuya
accion pudiera afectar el cumplimiento de los objetivos de comunicacion
planteados. De esta afirmacion se deduce que la coordinacion y la planificacion
son procesos claves para la comunicacion estratégica y responden en ultima
instancia, segun expresa el autor, a una “intencionalidad consciente orientada a

controlar esa comunicacion” (Pérez, 2004, p. 157).
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La planificacion de la comunicacion, aseguran Muriel y Rota (1980), puede
considerarse como una actividad intencional y consciente:
Actividad encaminada a lograr la racionalizacion de las operaciones
que se pretenden llevar a cabo con el fin de obtener un proposito
determinado de comunicacién; implica la ejecucion propositiva de una
serie de actividades predeterminadas para llegar a afectar a los
receptores o publicos (Muriel y Rota, 1980, p. 195).
Una vez mas se presenta la intencionalidad como elemento fundamental de la
comunicacién estratégica, valiéndose para ello de la proyeccion de planes,
campafias y estrategias. La planificacion e implementacion de acciones que
contribuyan a la unificacion de esfuerzos en pos del logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion, resulta entonces un paso necesario dentro del
desarrollo de los procesos comunicativos institucionales.
El plan de comunicacion en una organizacion, precisa Villafafie (1999),
determina el conjunto de acciones y medios de comunicacion necesarios para
el cumplimiento de los objetivos de comunicacién trazados, a la vez que
precisa otros aspectos como su periodo de ejecucion, los responsables, y el
publico al que se dirige.
Segun explica Molero (2005), su elaboracion requiere de la atenciébn a una
serie de aspectos:
o Descripcién de la situacion: introduccion al Plan de Comunicacion donde
se exponen las principales conclusiones del proceso de investigacion y analisis,
describiendo la situacion de la institucion.
o Objetivos de comunicacion: fines que se pretenden lograr con el Plan de
Comunicacion.
o Determinacion de publicos objetivos: son los grupos de interés a los que
va dirigido el Plan de Comunicacion.
o Estrategias de comunicacién: expresan el como se pretenden alcanzar
los fines del plan.
o Acciones recomendadas: actividades concretas en que se
materializaran las estrategias.
o Calendario: fechas de implementacion previstas para cada una de las

actividades de comunicacion.
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o Presupuesto: supone una estimacién de los costes asociados a la
implementacion del Plan de Comunicacion.

El plan de acciones de comunicacion estratégica para la El debe desarrollarse
entonces a partir de la intencionalidad y la planificacion, para asi lograr una
mayor receptividad e impacto. En este escenario la planificacion debe
presentarse, segun Muriel y Rota (1980), como un proceso dinamico capaz de,
a partir del analisis del contexto y la relacion con los actores, contribuir con
acciones de comunicacion al logro de los objetivos institucionales.

La planificacion de la comunicacion, vinculada a la labor educativa, permite en
los centros de enseflanza el desarrollo de procesos instructivos, donde la
ensefianza sea dinamica y por tanto atractiva a los estudiantes, contribuyendo
asi a la formacién en estos de valores, habilidades, conductas y habitos utiles
tanto a nivel personal como aplicables en su interaccion social. Es este en si un
acto comunicativo de marcado caracter formativo.

La existencia en las universidades de una politica comunicacional permite
pasar de un estado operativo y reactivo a una gestion proactiva, segun expresa
Rivero (2010), lo que influird en la estrategia global de la institucion. Sobre esta
base pueden planificarse acciones que contribuyan a la toma de decisiones y
por tanto a la persecucion y logro de objetivos especificos. De aqui la
importancia de la planificacion de los procesos educativos para la elaboracion
de acciones estratégicas en vistas del desarrollo y la optimizacién de dicho
proceso.

En el caso de la presente investigacion se aboga por una proyeccion de
acciones para la El, que sobre las bases del respeto al “otro” y la aceptacion de
lo diverso como elemento enriquecedor, respondan a una planificacion

estratégica inclusiva y participativa.
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Capitulo 2: Marco metodoldgico

2.1 Escenario de investigacion

La Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, fundada el 30 de
noviembre de 1952, es el Centro de Educacién Superior mas importante de la
region central de Cuba y es acreedora de la condicién de Excelencia desde el
afio 2016. La componen: la sede central, la sede pedagdgica “Félix Varela” y la
Facultad de Cultura Fisica. La UCLV es la Universidad mas interdisciplinaria
del pais y cuenta con una matricula de 9022 estudiantes y 3520 profesores,
ubicados en 12 facultades, en las que se estudian 52 carreras que abarcan las
ciencias humanisticas, las técnicas y las naturales. Ademas, ofrece varios
programas doctorales, de Maestria y especialidades.

Como parte de los valores de solidaridad que fomenta la Revolucion Cubana, la
UCLV ha recibido desde el afio 1967 y hasta el 2017 a un total de 1895
estudiantes extranjeros de 91 paises. Actualmente estudian en la UCLV un
total de 262 estudiantes extranjeros procedentes de 29 paises, de ellos 19 son
estudiantes becarios mientras que otros 243, de pregrado y postgrado, son
estudiantes no becarios, tanto autofinanciados como financiados por el
gobierno de su pais de origen. Se incluyen aqui 143 estudiantes que cursan
carreras completas.

La UCLV potencia su programa de estudios tanto en pregrado como en
postgrado y presenta gran diversidad de materias que tributan al desarrollo de
la sociedad y a la solucibn de problematicas a partir de herramientas
cientificas.

En la institucion, la investigacion cientifica, la tecnologia y la innovacion logran
importantes impactos econémicos, sociales y ambientales a nivel territorial y
nacional, contribuyendo al desarrollo sostenible particularmente en el dmbito
alimentario, la construccién de viviendas, la energia y el desarrollo local. Las
Lineas de Investigacion que desarrolla la Universidad son coordinadas por
lideres cientificos de alto prestigio nacional e internacional y se definen desde
enfoques interdisciplinarios, lo que favorece el equilibrio entre procesos,

practicas y perspectivas de andlisis y definicion disciplinaria.
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Existen en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas cinco centros de
investigacion y diez centros de estudios que desempefian un importante papel

en el desarrollo cientifico de la institucion.
Centro de Estudio de Direccién (CED)

Centro de Estudio del Jardin Botéanico (CEJB)
Centro de Investigaciones Agropecuaria (CIAP)

Centro de Estudios de Mecanica Computacional y Métodos Numéricos en la
Ingenieria (CIMCNI)

Centro de Investigaciones de las Estructuras y Materiales (CIDEM)
Centro de Estudios Comunitarios (CEC)

Centro de Estudio de Electroenergética (CEE)

Centro de Investigaciones de Soldadura (CIS)

Centro de Estudio Energéticos y Tecnologias Ambientales (CEETA)
Centro de Estudio de Quimica Aplicada (CEQA)

Centro de Investigaciones de la Informatica (ClI)

Centro de Estudio de Cultura Fisica y Deportes (CECFD)

Centro de Estudio de Educacion (CEEd)

Centro de Bioactivos Quimicos (CBQ)

Instituto Biotecnologia de las Plantas (IBP)

2.2 Alternativa metodoldgica

En correspondencia con el problema planteado, la presente investigacion se
asume desde una alternativa mixta de investigacion. Esta alternativa permite “la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusidén conjunta, para realizar inferencias producto de toda la

informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenbmeno bajo
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estudio (Hernandez y Mendoza, 2008, citado en Hernandez, et. al 2014, p.
536).

Este enfoque implica, segun Hernandez et. al (2006), la mezcla de las logicas
deductivas e inductivas partiendo desde el propio planteamiento del problema.
Entre sus bondades fundamentales se encuentra la aportacion de una
percepcion holistica del fendmeno investigado, para lo cual se nutre de la
combinacion de las fortalezas de los métodos cualitativos y cuantitativos. De
acuerdo con Hernandez et. al, la multiplicidad de observaciones da lugar a
datos mas ricos y variados que en sentido general se revierten en un mayor
grado de “amplitud, profundidad, diversidad, riqgueza interpretativa y sentido de
entendimiento” (Hernandez et. al, 2006, p. 756). Asi como se plantea en
Hernandez et. al, el objetivo es “lograr una perspectiva mas amplia y profunda
del fenémeno (...), integral, completa y holistica” (Newman et al., 2002 citado
en Hernandez et al. 2014). En este caso se trata de lograr una comprension
integral, a través de la union de los métodos cualitativos y cuantitativos, del
fendbmeno de la El en la UCLV. Para esto, dada la complejidad del fendmeno
de la El y su caracter dinAmico, se requiere de una mirada flexible, integradora
y profunda a dicho objeto de investigacion, que abarque aspectos tanto

objetivos como subjetivos en torno al tema.

2.3 Diserio de la investigacion

Se recurre para la investigacion a un disefio anidado o incrustado concurrente
de modelo dominante (DIAC) de acuerdo con la necesidad de la investigacién
de lograr un enfoque integral sobre cdmo se desarrolla en la UCLV la El desde
la labor de sus diferentes actores. Este disefio permite, segun se manifiesta en
Hernandez et al. (2014) la recoleccion simultanea de datos cuantitativos y
cualitativos, siendo uno de estos predominante en la investigacion mientras que
al se le confiere menor propiedad se anida o inserta dentro del considerado
principal.

En el caso de la presente investigacion, el método predominante es el
cualitativo, el cual permite realizar un andlisis profundo y cualitativo de los
datos obtenidos durante la investigacion. “Los datos recolectados por ambos
métodos son comparados o0 mezclados en la fase de analisis” (Hernandez et
al., 2014, p. 560).
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Este tipo de disefio permite, segun plantean dichos autores, la obtencion de
diferentes perspectivas con respecto al problema que se analiza. Al poder
valerse el investigador de los beneficios del analisis cuantitativo y cualitativo, es
capaz de lograr una vision holistica del tema.

El enfoque cuantitativo se emplea en este caso para la caracterizacion de la El
dentro de la gestion de comunicacién institucional en la UCLV, la identificacion,
caracterizacion y segmentacion de los actores de la UCLV que por su actividad
inciden en el proceso de El en el centro y la obtencion del criterio de los
especialistas sobre el Plan de Acciones. Mientras, el enfoque cualitativo, se
dirige a la obtencién de datos que permitan analizar las concepciones en torno
a la El de los actores de la UCLV, su trabajo en esta area y la trascendencia de

dicha actividad.

2.4. Seleccion y descripcion de la muestra

El muestreo mixto, segun Hernandez et al. (2014), adquiere una complejidad
dada por las propias caracteristicas de la alternativa de investigacion, ya que
implica la seleccion de al menos una muestra para las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa, lo que traera como resultado que la investigacion
alcance la saturaciobn de categorias y la representatividad. Varios autores
definen cuatro estrategias fundamentales para la realizacion del muestreo
mixto, segun se plantea en Hernandez et. al (2014). Son estos tipos de
muestreos el basico, el secuencial para disefios secuenciales, el concurrente
para disefios en paralelo y el muestreo por multiniveles para disefios anidados.
Para la realizacion de este ultimo las muestras de las dos o mas fases “son
extraidas de diferentes poblaciones o estratos de un mismo universo
dependiendo de cémo se les visualice...y estas selecciones pueden reflejar
distintos niveles de interaccion con las variables de interés” Hernandez et. al,
2014, p. 568). Esta muestra requiere del establecimiento de criterios previos
gue respondan a los objetivos de la investigacion. La seleccion se realizd para
la presente investigacion de forma no probabilistica, tomando como punto de
partida los objetivos del estudio y el alcance investigativo en una clara muestra
de intencionalidad. Los sujetos muestrales seleccionados se clasifican en

informantes e informantes claves y especialistas. Se trabaja entonces con 6
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informantes claves, 8 informantes, y 4 especialistas seleccionados
intencionalmente para el desarrollo de la investigacion.

- Informantes:
Los informantes se eligen teniendo en cuenta la necesidad de informacion que
se genera como parte del cumplimiento de los objetivos de la investigacion. La
seleccion de informantes se realiza de forma deliberada e intencional teniendo
en cuenta una serie de criterios establecidos previamente por el investigador.

La muestra se selecciono de acuerdo a los siguientes criterios:

o Personas vinculadas a la gestion de los procesos comunicativos en el
centro.
o Personas vinculadas a centros, catedras, departamentos y grupos de

atencién que comprenden el trabajo con la diversidad de la cultura de origen en
la institucion.
o Representantes de aquellas instituciones que forman parte del publico
externo que incide en la El en la UCLV.
o Disponibilidad para colaborar con la investigacion.

- Informantes claves:
Los informantes claves destacan por su conocimiento sobre el contexto
estudiado, y por lo general son capaces de aportar informacién que resulta
relevante y precisa para la investigacion, segun refiere Hernandez et. al (2006).

Como criterios de seleccion se utilizaron los siguientes:

o Personas vinculadas a la gestion de los procesos comunicativos en el
centro.
o Personas vinculadas a centros, catedras, departamentos y grupos de

atencion que comprenden el trabajo con la diversidad de la cultura de origen en
la institucion.

o Directivos de aquellas instituciones que forman parte del publico externo
que incide en la El en la UCLV.

o Disponibilidad para colaborar con la investigacion.

Dicha seleccion muestral se propone establecer relacidon directa con los actores
de la UCLV, especificamente con aquellas personas con conocimiento sobre el

trabajo que en torno a la El se realiza, asi como con representantes y directivos
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de actores externos para profundizar en las particularidades de las relaciones
gue se establecen entre estas instituciones.

- Muestra de especialistas
La muestra de especialistas permite el conocimiento del criterio que sobre el
tema en cuestion poseen dichas personas, las cuales se seleccionan en base a
cuestiones tales como la experiencia 0 la especializacion en la teméatica
tratada. Esto posibilita la valoracion de la investigacion o alguno de sus
resultados especificos desde diferentes perspectivas o0 campos.
En el presente estudio la muestra de especialistas se selecciona para proceder
a la evaluacion del Plan de Acciones de Comunicacion Estratégica para la El
propuesto como resultado de la investigacion. Los criterios definidos para la
seleccién de los especialistas en este caso son los siguientes:

e Conocimientos especificos sobre el objeto que se evalla, resultados de
titulacion, investigacion formalizada o actividad docente en torno al tema
de la diversidad cultural.

e Disposicion de participar en la investigacion.

Se seleccionaron entonces, para la obtencién de una evaluacion del plan de
acciones desde la perspectiva de los actores de la El en la UCLV, a:

e 1 especialista perteneciente a la Direccion de Relaciones
Internacionales.

e 1 especialista perteneciente a la Direccion de Comunicacion
Institucional.

e 1 especialista perteneciente a la DAEE.

e 1 especialista perteneciente al ICAP.

2.5. Descripcion de las técnicas de recogida de informacion utilizadas
Investigacion bibliografica-documental

Apuntan Alonso y Saladrigas (2002) que esta técnica es siempre utilizada en
una investigacion cientifica, pudiendo incluso constituirse en el método principal
de indagaciéon. Es importante tanto para la estructuracion de la investigacion
como para la definicion de las bases teéricos que sustentaran la misma.

En el presente estudio esta técnica tiene como objetivo: Elaborar el sustento
teorico de la investigacion. (Ver anexo 1).

Revision y analisis de documentos oficiales

42

——
| —



Segun Alonso y Saladrigas (2002) es esta una técnica fundamental en la
investigacion cientifica pues permite, a través de la revision y el andlisis de
documentos oficiales y materiales normativos, la familiarizacién del investigador
con el entorno objeto de estudio. De esta forma obtiene un mayor grado de
informacion sobre los indicadores objetos de estudio, constituyendo un apoyo
fundamental al proceso de investigacion y a los datos obtenidos del resto de las
técnicas.
o Objetivo: Identificar la concepcion de El manejada en la UCLV con
respecto a la EI (Ver anexo 2).
Documentos analizados:
e Mision (Ver anexo 3).
e Vision (Ver anexo 4).
e Estrategia del Instituto Cubano de Amistad con los Pueblos vy
Universidades para atender a estudiantes extranjeros.
e Estrategia de Comunicacion de la UCLV (2016- 2020).
e Estrategia de Comunicacién del Ministerio de Educacion Superior para el
afno 2018.

e Resolucion No. 26 /12. Reglamento para becarios extranjeros.

Entrevista en profundidad

La entrevista, segun expresan Alonso y Saladrigas (2002), es una técnica para
la recopilacion de informacién mediante la cual el entrevistador se encuentra
directamente con el individuo para asi obtener informacion que es de su
conocimiento y resulta pertinente al tema de investigacién. Agrega la autora
que, de acuerdo a su estructura, las entrevistas pueden ser clasificadas como
estandarizada, semiestandarizada y no estandarizada, mientras que de
acuerdo al numero de entrevistados pueden ser individuales o grupales.

Las entrevistas deben, en todo caso, seguir una estructura que permitira una
mayor organizacion no solo durante la recogida de la informacién sino en el
momento de su andlisis. En este sentido debe contar, explican Alonso y
Saladrigas (2002) con las fases de inicio o apertura, parte central y conclusioén,
gue se presentan en la guia de la entrevista.

En la presente investigacion la entrevista en profundidad tiene como objetivos:
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- Valorar la percepcion sobre la necesidad de la planificacion de la
comunicacion institucional para la EI.
- Identificar el sistema de relaciones existentes en la UCLV de los actores
vinculados a la El.
- ldentificar las principales acciones y proyectos de los actores de la El en la
UCLV.
Se dirige esta técnica a conocer acerca de los actores de la UCLV vinculados a
la El, las actividades y proyectos que se realizan para contribuir a esta
tematica, asi como a las relaciones que se generan como parte de dicho
proceso (Ver anexo 5).
Cuestionario
El cuestionario es un instrumento que permite la obtencion de informacion
mediante el planteamiento de preguntas orales o escritas al conjunto de
personas investigado. Dichas preguntas se elaboran partiendo del tema de
investigacion y las necesidades informativas en torno a él. El cuestionario “se
aplica en entrevistas estandarizadas (Alonso y Saladrigas, 2002, p. 41). Este
instrumento, mediante un formulario impreso, permite obtener respuesta a
preguntas “dirigidas a un determinado ndmero de personas para conocer una
situacién social, un hecho, una actitud, una opinién” (Alonso y Saladrigas,
2002, p. 41). Estas preguntas, teniendo en cuenta sus posibles respuestas,
pueden ser abiertas, cerradas o mixtas. En el primer caso el encuestado cuenta
con libertad para la elaboracion de su respuesta ya que no se ofrecen opciones
previamente limitadas, mientras que las preguntas cerradas suponen
respuestas con alternativas fijas preconcebidas donde el interrogado debe
escoger la que mejor se ajuste a su criterio. Las mixtas son el resultado de la
combinaciéon de ambos procedimientos.
Para la elaboracion del cuestionario debe tenerse en cuenta una estructura,
que segun Alonso y Saladrigas, se compone de “encabezamiento (titulo o tema
de investigacion, nimero de orden, lugar y fecha), consigna, introduccion
(datos sociodemograficos) y cuerpo (preguntas del tema propiamente dicho)’
(2002, p. 41). Segun afirman las autoras, el cuestionario debe, para contribuir
tanto a la estética como a la logica, contar con preguntas claras y concisas
formuladas con un lenguaje apropiado y asequible al publico al que esta

dirigido, su extension no debe sobrepasar los treinta minutos, debe primar un
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orden légico pasando gradualmente de lo simple a lo complejo y de lo general a
lo particular, se deben evitar formulaciones que guien al encuestado hacia
respuestas predeterminadas y de igual forma las preguntas no deben
incomodar.
La encuesta se realiza en este caso a la muestra de especialistas definida y
tiene como objetivo:

- Valorar el plan de acciones de comunicacion propuesto como resultado de la

investigacion (Ver anexo 7).

Observacion no participante.
La observacion es un “método de recopilacion de informacion social primaria
mediante la percepcion directa de los elementos del objeto estudiado,
significativos para los objetivos de la investigacion” (Alonso y Saladrigas, 2002,
p. 39). Segun afirman las autoras, este permite el registro sistematico y
confiable de comportamientos o conductas manifiestas sobre el tema que se
investiga en unidades de observacion especificas.
La observacion no participante implica que el investigador se inserte en el
entorno pero no lo modifique, no se provocan ni se condicionan en los sujetos
actitudes o comportamientos por parte del investigador, el cual analiza las
situaciones y comportamientos a partir de los datos tal y como se presentan en
su estado natural, lo que contribuye a evitar sesgos que obstruyan la
investigacion.
Para la presente investigacion esta técnica tiene como objetivo: Identificar
regularidades en el tratamiento que dentro de la UCLV recibe la EI (Ver anexo
8).

2.6. Definicion de las categorias de andlisis

Actores de la El en la UCLV:

Definicion conceptual:

Sujetos con la capacidad para configurar e incidir mediante su accién
comunicativa en los procesos educativos interculturales que tienen lugar en la
UCLV, contribuyendo a la proyeccion del respeto, el reconocimiento y la
valoracion a la diversidad cultural, y las relaciones entre las disimiles
identidades culturales como parte de la formacion de los estudiantes.

Dimensiones de la categoria de analisis:
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1. Caracteristicas de los actores de la UCLV vinculados a los procesos de
El.

2. Concepciones en torno a la El que manejan los actores de la UCLV.

3. Descripcidon de las relaciones que se establecen entre la UCLV y sus

actores de la El.

4. Acciones realizadas por los actores de la UCLV que tributan a la EI.
5. Impacto de las acciones que en torno a la El realizan los actores de la
UCLV.

Plan de acciones de comunicacién estratégica.

Plan de acciones: “Instrumento que engloba el programa comunicativo de
actuacion (a corto, medio y largo plazo), y que recoge: descripcion de la
situacion, objetivos, publicos, acciones, cronograma, presupuesto y métodos de
evaluacion” (Molero, 2005, p. 4).

Dimensiones de la categoria de analisis

o Objetivo

o Puablico destinatario
o Acciones

o Responsables

o Calendario

. Presupuesto

o Evaluacion

2.7. Procedimientos

Para el logro de los objetivos propuestos el estudio se desarroll6 a través de
cuatro etapas de investigacion.

Etapa Preliminar.

Esta etapa implico la realizaciobn de revisiones bibliogréficas tanto para la
definicion metodoldgica del estudio y el tipo disefio a utilizar como para la
preparacion de los referentes tedricos de la investigacion que fueron
sistematizados en el marco teérico-conceptual del estudio. Posteriormente se

selecciond la muestra con la cual se trabajaria en el estudio. Durante esta
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etapa fueron elaborados ademas los instrumentos de recogida de informacién
para su posterior analisis.

Etapa de Trabajo de campo.

Esta etapa se destina a la identificacion y determinacion de los actores que se
incluiran en el estudio, asi como los informantes, informantes claves y
especialistas que colaboraron con el proyecto investigativo. Durante esta etapa
se produjo la aplicacion de las técnicas proyectadas desde la etapa preliminar
del estudio: la revision de documentos oficiales, la aplicacién de entrevistas en
profundidad a informantes e informantes claves, la realizacion de las
observaciones.

Etapa de Analisis de datos cualitativos.

Tomando como punto de partida los resultados obtenidos como parte del
trabajo realizado en la etapa anterior se procedio al analisis e interpretacion de
los datos obtenidos a través de las diversas técnicas de recogida de
informacion.

Etapa Informativa.

Como ultima etapa del estudio se requiere la organizacion y disposicion del
informe de investigacion para posteriormente presentar los resultados

obtenidos.

2.8. Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento e interpretacion de los datos obtenidos durante la
investigacion se utilizé la triangulacion de la informacion, para asi contrastar los
diferentes resultados que se presentaron durante la investigacion.

La triangulacion como método permite la utilizacion de diferentes teorias,
métodos, investigadores o fuentes de datos durante la investigacion, lo que
posibilita contrastar la informacion obtenida y minimizar las insuficiencias que
pudieran resultar del empleo de las técnicas (Hernandez et. al, 2014). En este
caso se utiliza la triangulacién de datos, que permite analizar el objeto de
estudio teniendo en cuenta diferentes fuentes e instrumentos de recoleccion de
los datos y distintos tipos de datos, y la triangulacion de métodos para
complementar los estudios cualitativo y cuantitativo en aras de alcanzar un

plano de andlisis mixto (Hernandez et. al, 2014).
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2.9. Principios éticos

Durante el desarrollo de la investigacion se respetaron los principios éticos
indispensables en el campo de la Comunicacion Social. En correspondencia
con esta actitud se les informdé a los sujetos acerca de los obijetivos,
caracteristicas, utilidad e intenciones de la investigacion, y de igual forma se
solicité su consentimiento para su participacion en la misma. Se mantuvo una
actitud de respeto hacia los implicados y se garantizo la confidencialidad con
relacion a las informaciones ofrecidas en tributo al proceso investigativo. De
igual forma los resultados se utilizaron de forma consciente en beneficio del

estudio.
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Capitulo 3: Presentacion y andlisis de los resultados

En el presente capitulo, una vez presentados los referentes tedricos y
metodoldgicos, se procede a la exposicion de los resultados obtenidos durante
la investigacion, en correspondencia con los objetivos trazados. Se presenta
ademas el plan de acciones de comunicacion estratégica propuesto como

posible solucion al problema cientifico declarado anteriormente.

3.1. Identificacion y caracterizacion de los actores vinculados a los
procesos de El en la UCLV.

Varios actores de la UCLV brindan atencién a los estudiantes extranjeros que
asisten a la institucién, en beneficio de lo cual se realizan una serie de
actividades estructuradas a partir de prioridades, funciones y objetivos
especificos. Este sistema de atencion incluye ademas a diversas instituciones y
organismos del territorio.
Para la presente investigacion se seleccionaron dentro de estos actores, por su
vinculacién a los procesos de El en el &mbito interno, a la Direccién de
Comunicacion Institucional, el Vicerrectorado Docente-Educativo, el Centro de
Estudios de la Educacion (CEEd), el Centro de Bienestar Universitario (CBU),
la Direccion de Relaciones Internacionales y dentro de ella el Departamento de
Atencion a Estudiantes Extranjeros (DAEE) el cual se trabajo
independientemente por su medular importancia en esta area, mientras en el
ambito externo el estudio se enfoco en el Instituto Cubano de Amistad con los
Pueblos (ICAP). De forma general los antes mencionados actores influyen o
contribuyen mediante el desarrollo de diversas acciones a la educacion de
caracter intercultural.
Estos actores de la comunicacion incluyen dentro de sus responsabilidades en
la UCLV una serie de acciones que afectan directamente a la EI como
fendémeno presente en el actuar cotidiano de la institucion.

— Direccion de Comunicacion Institucional
La Direccion de Comunicacion Institucional enfrasca su tarea en visibilizar el
accionar de la universidad y las particularidades de sus diversas areas. Como
parte de su labor atiende los procesos estratégicos de la UCLV: Docencia,

Ciencia y Técnica, Posgrado, Gestion, etc. La Intranet, medio fundamental de
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la Direccion de Comunicacion Institucional, da cobertura a todas las
necesidades comunicativas que se generan como resultado del actuar
universitario diario, dando lugar a una gran produccién informativa.

- Centro de Estudios de la Educacion.

El Centro de Estudios de Educaciéon “Gaspar Jorge Garcia Gallo” (CEEd) tiene
como objetivo fundamental el desarrollo de proyectos de investigacion sobre
los problemas contemporaneos de la educacion superior. A cargo de este
centro corre ademas la ejecucion de programas de superacion profesional y
académica para asi contribuir al perfeccionamiento de la formacién pedagoégica
del claustro universitario y al desarrollo de espacios para la socializacion de los
resultados cientificos.

Sus objetivos estratégicos responden a la planeacion estratégica de la

universidad y a la mision declarada son:

Mantener un vinculo estrecho con las facultades de la UCLV
redimensionando el trabajo de asesoria cientifico-pedagbgica vy
metodoldgica de los procesos educativos e investigativos que desarrollan.

- Incrementar la motivacion, la preparacion y el compromiso de los
profesores, investigadores y trabajadores en la superacion pedagogica y la
mision de la universidad como institucion educativa, utilizando estrategias
de comunicacion y formacion pedagdégica continua.

- Mejorar la gestion de la informacion y del proceso docente educativo, con
el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

- Sistematizar la evaluacién del impacto en los egresados universitarios
como proceso contraparte del proceso de formacion de profesionales de la
UCLV.

- Mejorar la calidad del proceso educativo de la UCLV con resultados de
investigacion que tributen a la linea de investigacion liderada por el CEEd.

El Centro de Estudios de la Educacion desarrolla varios programas académicos

de gran calidad y alcance, siendo estos:

o Doctorado en Ciencias Pedagoégicas (Programa acreditado de

Excelencia por la Junta de Acreditacion Nacional de Cuba).

o Maestria en Ciencias de la Educacion (Programa acreditado de

Excelencia por la Junta de Acreditacion Nacional de Cuba).
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o Maestria en Ciencias Pedagogicas (Programa Acreditado por la Junta de
Acreditacion Nacional de Cuba).
- Direccion de Relaciones Internacionales

La Direccion de Relaciones Internacionales de la UCLV tiene como mision
fundamental el disefio, seguimiento y evaluacion de politicas y estrategias para
el proceso de internacionalizacion institucional y la prestacion de asesoria
metodoldgica y servicios de tramitacion y gestidon efectivos para la consecucion
de acciones internacionales.
Entre sus funciones fundamentales se encuentran la asesoria metodoldgica
para el desarrollo de los procesos de internacionalizacién, la puesta en practica
de instrumentos para la insercion de la dimension internacional en los procesos
sustantivos de la institucion, el seguimiento de las acciones, convenios y planes
especificos, el control y evaluacion del cumplimiento de la estrategia y en base
a los resultados proyectar su futura consecucién, asi como la prestacion de
servicios de gestion y tramitacion efectivos.
El proyecto de Internacionalizacion de la UCLV contribuye mediante la
colaboracion internacional al mejor cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la UCLV en términos de desarrollo y recursos, del programa de becarios
extranjeros y del sistema de relaciones de solidaridad hacia Cuba, elevandose
el prestigio internacional de la Universidad y de la educacion superior cubana.

- Departamento de Atencion a Estudiantes Extranjeros:

Este departamento se integra a la Direccion de Relaciones Internacionales y

tiene como objetivo fundamental la atenciébn cercana a los estudiantes

extranjeros de la UCLV, tanto becarios como no becarios. Esta atencion se

enfoca hacia todas las necesidades que pudieran presentar los estudiantes

extranjeros durante su estancia en Cuba, ya sea en el ambito académico, en

lo relativo a la beca, problemas personales o de salud, etc.

- Vicerrectorado Docente- Educativo:

Desde esta area se dirige la formacion de pregrado, y tiene como objetivo
formar profesionales integrales que se caractericen por su profundo sentido
humanista, firmeza politico-ideoldgica; por ser competentes, cultos vy
comprometidos con la Revolucién. Desde aqui se vela por el correcto
desarrollo, en todas sus aristas, de los procesos docentes que tienen lugar en

la institucion.
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- Centro de Bienestar Universitario
Es este un grupo de trabajo de la UCLV que tiene como objetivo fundamental
orientar un modelo de bienestar que a través de un sistema de servicios
multiples e integrados contribuya a la promocién de la salud y el desarrollo
personal, impactando favorablemente en la calidad de vida de la comunidad
universitaria.
Su mision es la formacion integral, el desarrollo personal y colectivo de la
comunidad universitaria mediante el cumplimiento de programas y servicios
asistenciales, educativos y sociales con el fin de promover salud, prevenir
enfermedades, propiciar la interiorizacion de valores, desarrollar habilidades
para la vida y fomentar el crecimiento personal; todo lo cual propicia el
bienestar y la calidad de vida de la comunidad universitaria.
Su vision es lograr el desarrollo de un Centro de Bienestar Universitario
enmarcado dentro de una concepcion de formacion integral del ser humano
dindmico y eficiente, que sea referente universitario en la gestion de la
promocién de salud, el bienestar, asi como del desarrollo personal, institucional
y social.

- Instituto Cubano de Amistad con los Pueblos:
El ICAP es una institucién social cuyos objetivos son estimular y facilitar la
visita a Cuba de los representantes de los sectores populares y progresistas
del mundo, asi como propender el fortalecimiento de la amistad con todos los
pueblos del mundo. Esta organizacion abriga y promueve la amistad entre los
pueblos y cuenta con numerosas brigadas de solidaridad que funcionan en
diversos paises. Como parte de su labor brinda atencion a todos los
estudiantes de paises extranjeros que cursan estudios en centros cubanos de
educacion.
La caracterizaciéon de los actores investigados responde fundamentalmente a la
necesidad de realizar un analisis cualitativo que permita la confeccion del mapa

de publicos para los actores de la El en la UCLV. (Ver Anexo 9).
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Mapa de Publicos de los actores de la El en la UCLV.

Actores de la VC Cn
Comunicacion a b c d e
Direccién de Relaciones | 5 5 5 5 5 1.00
Internacionales
Direccion de 5 5 5 5 5 1.00
Comunicacion
Institucional
Vicerrectorado Docente- | 5 5 5 5 5 1.00
Educativo
CEEd 5 5 5 5 5 1.00
DAEE 5 5 5 5 5 1.00
CBU 5 5 5 5 5 1.00
ICAP 4 4 3 4 4 0.76
Leyenda:

VC...Variables de configuracion (de 1 a 5, siendo 5 el valor maximo).
Cn...Coeficiente de comunicacion necesaria. (Cn=Z VC/25)

Conclusiones parciales:

o Varios de los actores de la comunicacion en la UCLV se implican
directamente, por sus objetivos de trabajo y funciones, en el tratamiento a la El.
o Se confecciona un mapa de publicos para los actores de la El en la
UCLV, herramienta de gran utilidad para el diagndstico y posterior planificacion

de la comunicacion.

3.2. Concepciones en torno a la EI que manejan los actores de la UCLV.

Institucionalmente el término EI no se encuentra definido dentro de la UCLV, y
como tal no se trabaja conscientemente dentro de sus procesos estratégicos.
La ausencia de una concepcién tedrico-metodoldgica de trabajo referida a esta
variable dificulta en gran medida su reconocimiento y tratamiento como un
elemento que se hace transversal a todos los procesos que tienen lugar en la
UCLV.

De forma mas especifica el uso de este término se encuentra casi en su

totalidad ligado al tratamiento y atencion a los estudiantes extranjeros. La
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extranjeria es el nivel de diversidad cultural que con mayor fuerza se manifiesta
en la UCLV y precisamente debido a esto, asi como a la ausencia de una
concepcion unificada en torno al tema, es que a este segmento se encuentran
dirigidas mayormente las acciones que se realizan y pudieran considerarse
dentro del espectro de la El.

La problemética radica en que dentro de la planeacién universitaria, los planes
y objetivos de trabajo de la universidad, etc., no hay un acépite referido a la EI.
La propia Estrategia de Comunicacion, alineada a la planeacion estratégica de
la Universidad, no incluye la El porque primeramente a nivel institucional no se
encuentra registrada.

La institucion enfoca la El desde la necesidad de la insercion del estudiante
extranjero en el contexto universitario asi como su pronta adaptacion a este. El
tratamiento a los estudiantes extranjeros es un area en extremo importante y
sensible, dada la gran presencia de estos estudiantes en la institucion, asi
como su amplia variedad cultural y étnica, sin embargo la forma en que se
maneja la El en la UCLV no refleja la rigueza conceptual y practica que
representa esta practica educativa, que parte de las implicaciones de la
diversidad cultural y dota a los estudiantes de las herramientas para su
convivencia en espacios culturalmente plurales.

Teniendo en cuenta estas cuestiones y la perspectiva de la mayoria de las
actividades que se desarrollan como parte de la atencién al estudiante
extranjero, puede afirmarse que aunque reconocen la importancia y pertinencia
del respeto y la comprensién a las respectivas culturas de origen de los
estudiantes, su principal funcion es la de lograr la adecuada integracion de
estos estudiantes dentro del nuevo sistema educativo, evaluativo, docente que
encuentran en nuestro pais.

Sin embargo, segun arrojaron las entrevistas en profundidad, existe una
voluntad creciente por sobrepasar los limites de la asimilacion entendida como
homogeneidad cultural y absorcién cultural, para asumir la El desde la
aceptacion de la diversidad de la cultura de origen como elemento positivo y
creador de valor tanto en el ambito social como educativo. Es necesario,
apuntan los entrevistados, que esta postura trascienda al ambito institucional,
resultando en la definicion de la EI como variable explicita incorporada y

pensada desde la planificacion estratégica de la comunicacion, lo que permitira
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una mejor orientacion de las acciones hacia el logro de ambientes docentes y
educativos inclusivos y pluriculturales.

Existe una alta concientizacion en la UCLV sobre lo esencial del
reconocimiento de la diversidad como un elemento inherente de la composicion
del centro, particularmente en cuanto a sus estudiantes, pues, como afirma uno
de los entrevistados “no son iguales las caracteristicas de los estudiantes de
acuerdo a su lugar de origen” y el reconocimiento de este hecho se revierte en
particular atencion a como este elemento puede influir en el comportamiento de
los estudiantes en los &mbitos académico, educativo o social.

Dentro de la Universidad, el segmento “estudiantes” es considerado
necesariamente, por su nhaturaleza, heterogéneo. Esta complejidad se
manifiesta “no solo por estar estudiando en distintas ramas del saber sino
porque nuestra universidad recibe también estudiantes de muchas provincias”
lo que demuestra un reconocimiento de la diversidad ya no solo asociada a la
extranjeria. Estas asociaciones se dan sin embargo a nivel micro,
fundamentalmente en el contexto del aula donde en la relacion estudiante-
docente este Ultimo es ampliamente consciente de la diversidad de cultura de
origen y sus posibles implicaciones.

Sin embargo este conocimiento debe enfocarse positivamente, pues como
expresara un entrevistado: “la preocupacion por conocerse mas dentro de la
diversidad...puede ayudar a la unidad y la integracion pero no debe ser algo
gue vaya a segmentar, fragmentar, aislar, y a mi no me interesa aislar a ese
sujeto, ni siquiera empoderarlo por su diferencia porque no nos interesa eso en
una sociedad inclusiva...Lo que necesitamos es que cuando todos
conozcamos la variable nos sirva para conocernos mas e integrarnos mas, no
al reves’.

La estrategia de internacionalizacion de la UCLV por otra parte, segin se
expresod en las entrevistas, muestra explicitamente a la El vista tanto desde la
tolerancia como desde la comprension y aceptacién de la diversidad, pero ya
sea por la especificidad de sus objetivos o por la ausencia general de una
definicibn mas amplia de EI, en la practica su atencion se centra
fundamentalmente en la atencion y seguimiento a los estudiantes extranjeros

del centro.
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La atencion al estudiante debe verse incluida dentro de una perspectiva de El
mas integral y compleja, que abogue por el reconocimiento de las identidades
culturales presentes en la UCLV para alcanzar un proceso de continua
comprension y aceptacion de lo culturalmente diverso como un elemento
inherente a la realidad del centro.
Es necesaria una reestructuracion de las concepciones y en consecuencia las
actitudes y acciones que hacia la diversidad de la cultura de origen se generan
en la UCLV. Todas las identidades culturales que confluyen en la Universidad
requieren de la atencién desde perspectivas educativas interculturales para
contribuir al objetivo de la institucion de formar profesionales integrales, con
valores y actitudes coherentes con una sociedad inclusiva.
Conclusiones parciales:
e La institucion no tiene definida a la El dentro de los procesos de
comunicacién como un elemento estratégico.
e La El no se inserta implicitamente en documentos oficiales de la UCLV.
e La EIl se concibe en la UCLV fundamentalmente desde la atencion al
estudiante extranjero.
e Existe en la UCLV un alto nivel de concientizacién sobre la importancia
de asumir la El desde la aceptacion de la diversidad de la cultura de
origen como elemento positivo y creador de valor en los ambitos social y

educativo.

3.3. Relaciones que se establecen entre la UCLV y sus actores en torno a
los procesos de ELI.

La UCLV, dada la amplia variedad de estudiantes que a ella asisten, puede
considerarse un espacio necesariamente multicultural. A nivel institucional se
reconocen estas particularidades aun cuando no existe una planificacion
integrada para la puesta en marcha de un programa de EIl que englobe todas
las acciones que en torno a esta tematica se desarrollan. Diferentes areas del
centro se relacionan directamente, de acuerdo a sus objetivos de trabajo, con
el tratamiento a la diversidad de cultura de origen, sin embargo no existe un
esfuerzo coordinado entre los diferentes actores de la UCLV para el desarrollo

eficiente de estas acciones.
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El centro de las relaciones institucionales que en torno a la EIl se producen en
la UCLV lo constituye el DAEE, partiendo del hecho de que es la atencioén a la
extranjeria el aspecto mas evidente de la diversidad cultural, y por tanto mas
tratado en la institucion. La reunion de la Comision de Atencion a Estudiantes
Extranjeros, que se realiza una vez al mes, es un buen ejemplo de esta
relacion, pues se realiza con la participacion del DAEE, la Direccién de
Relaciones Internacionales, el Vicerrectorado Docente- Educativo, un profesor
guia por facultad o carrera, y se invita ademas al CBU, a la Direccion de
Extension Universitaria, personal de Salud y de Inmigracion. A nivel macro
también se recibe anualmente la visita de una Comision de Atencion a
Estudiantes Extranjeros nacional. ElI ICAP provincial participa activamente en
las actividades que se generan como parte de esta visita, de la cual resulta un
informe elaborado por la UCLV.

Con el ICAP existen numerosos convenios de trabajo, debido a que, como
parte de su misidén esta institucion procura generar vinculo y solidaridad con
Cuba a través de su trabajo con los estudiantes extranjeros de la UCLV. El
ICAP invita a la Direccion de Relaciones Internacionales y al DAEE, como
representantes de los estudiantes extranjeros en la UCLV, a las actividades
gue con ellos y para ellos realizan, y de igual forma se planifican conjuntamente
actividades que involucren tanto al ICAP como a la UCLV, lo que es muestra de
una estrecha relacion de trabajo entre ambas instituciones.

Por otra parte la agencia turistica AMISTUR, que pertenece al ICAP, establece
vinculos contractuales con la UCLV mediante la Direcciébn de Relaciones
Internacionales para la movilidad de estudiantes.

La Direccion de Relaciones Internacionales, area de la UCLV ampliamente
involucrada en el tratamiento a la diversidad cultural por su labor dentro de la
atencién al estudiante extranjero, se inserta efectivamente dentro de este
sistema de relaciones. Desde esta Direccion se establecen las comunicaciones
preliminares entre personas del extranjero interesadas en la contratacién de los
servicios académicos que ofrece el centro y el area de la universidad de la cual
esperan recibir estos servicios.

La persona interesada puede solicitar estos servicios por cualquiera de las vias
establecidas para ello, ya sea a través de paginas oficiales en Internet o a

través de la propia facultad y una vez establecido el vinculo desde Relaciones
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Internacionales se vela por el adecuado procedimiento para la contratacion de
una parte y otra. A partir de ese momento se realizan monitoreos con las
facultades para verificar la marcha de este proceso. Esta area adopta entonces
un rol mediador debido a la coordinacion de estas acciones.

El Vicerrectorado Docente — Educativo, a cuyo cargo corre uno de los procesos
estratégicos mas importantes para el desarrollo del proyecto social de la UCLYV,
sostiene una relacion directa con el resto de areas de la institucion, sin
embargo es con la DAEE su lazo mas evidente en relacion a la El, debido a la
atencion que desde la docencia se le ofrece a los estudiantes extranjeros.
Dicha relacion se basa fundamentalmente en el control del estado docente de
estos estudiantes, orientaciones y planteamiento de inquietudes referentes a
este aspecto. En este sentido el contacto entre el DAEE vy el Vicerrectorado se
produce directamente y a través de los profesores en las Facultades
encargados del seguimiento en el orden académico del estado de los
estudiantes extranjeros. Si en determinado momento cierta Facultad no cuenta
con un profesor representante de estos estudiantes se crea un bache
comunicativo en este aspecto. Sin embargo, segun surgid en las entrevistas,
seria beneficioso que las facultades que las facultades realizaran visitas a sus
estudiantes extranjeros a las becas, tanto para estrechar el vinculo facultad-
estudiante como para que este UGltimo cuente con otra via para el planteamiento
de las inquietudes que pudiera presentar.

Relativo también a la atencion a la extranjeria el DAEE coordina acciones junto
con el CBU para la disposicibn de una atencién personalizada a estos
estudiantes. Ambos departamentos unen esfuerzos para la insercién en el
contexto de la UCLV de estos estudiantes cuyas costumbres, idiomas, culturas
y paises son diferentes.

El CEEd, cuyo tributo a la EI se produce desde el aspecto investigativo, aborda
de forma general lineas de investigacion que surgen a partir de demandas y de
la acumulacion de hechos cientificos que requieren del abordaje de dichas
tematicas desde la actividad cientifica. Este centro, como tal, se encuentra
abierto a las demandas investigativas que en torno a la educacion se generen
desde los diferentes sectores de la universidad, igual sucede con el tema de la
El.
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La Direccion de Comunicacion Institucional, como area dentro de la UCLV
encargada de la comunicacion, sostiene una estrecha relacion con el resto de
actores de la institucion. Dado que la Direccion de Comunicacion Institucional
da cobertura a todo el plan de trabajo de la Universidad y por tanto a la
informacion que se genera como resultado de la actividad de sus actores
internos, la relacion que se mantiene es por necesidad estrecha.

Estos eventos como se expresara en las entrevistas, “0 son cubiertos
directamente por los periodistas de la Direccion o son cubiertos por los
gestores de comunicacion que tienen las &reas. Nosotros trabajamos con el
eslabon de base en cada facultad y otras direcciones importantes que gestan
mucha informacién”, lo que evidencia la existencia de un sistema estructurado
y funcional. En el caso del ICAP se tratan todos los temas que resulten
relevantes o de interés para la Universidad, y el vinculo que desde la funcién
de comunicacion institucional resulta también favorable. El trabajo que realizan
las diferentes areas en torno a la diversidad cultural recibe cobertura de
acuerdo al equilibrio e integralidad que se requiere del trabajo de la
comunicaciéon y las noticias e informaciones se jerarquizan Unicamente en el
sentido de su ubicacion dentro de las paginas de la Intranet, por lo que ningun
tema queda excluido de su atencion y alcance.

Sin embargo, debe existir también no solo una atencion de la Direccién de
Comunicacion Institucional hacia las diferentes areas, sino que se debe
sistematizar el acercamiento de estos actores al area de comunicacién, pues
existen cuestiones mAas particulares, no concernientes a la entrega de
informacion sobre el cumplimiento de sus tareas especificas o a los
mecanismos de control, que pudieran resultar de interés.

La El no se considera un eje estratégico dentro de la Universidad, lo que
impide que dentro de la labor de sus actores y el sistema de relaciones que
como resultado de este trabajo se establece, se observe un esfuerzo de
planificacion y coordinacion consciente para la proyeccion, concretamente, de
practicas educativas interculturales e inclusivas . Este vinculo se produce mas
bien de acuerdo a las necesidades que se generan como parte del
cumplimiento de las tareas y responsabilidades de cada area, y aunque en la
practica resulta altamente efectivo, es necesario que esta relacion tenga en

cuenta la intencionalidad referida al trabajo con la EI. Mas alla de la relacién
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gue se hace absolutamente necesaria de acuerdo a las funciones especificas
de cada é&rea, el vinculo que se forma entre estos actores debe fortalecerse en
torno al trabajo planificado con la EI como variable explicita.

Conclusiones parciales:

o La relacion que se establece entre los actores de la UCLV como
resultado de su accionar en el ambito de la diversidad cultural es, en la
practica, altamente operativa.

o La UCLV adolece de una planeacion estratégica para la EI que permita
el establecimiento de un sistema de relaciones coordinado en torno al trabajo

con la El.

3.4. Acciones realizadas por los actores de la UCLV que tributan a la ELI.

Como ya se expresaba anteriormente la UCLV no cuenta con una planificaciéon
enfocada hacia la articulacion de las acciones dirigidas a la El. Esta ausencia
normativa/tedrica no impide sin embargo su presencia en la Universidad desde
la labor diaria sus diferentes actores.

En su mayoria los proyectos y acciones que en este sentido se desarrollan en
el ambito interno de la UCLV se encuentran enfocados al tratamiento de la
extranjeria, vista fundamentalmente desde la insercién y adaptacion de estos
estudiantes en los espacios, proyectos y actividades de la comunidad
universitaria.

Podemos indicar que la atencién al estudiante extranjero comienza desde que
se produce la contratacién de los estudios, por cualquiera de sus vias, y una
vez que este estudiante ingresa al sistema el tratamiento que recibe no se
circunscribe solo a los planes de estudio, la colegiatura, la manutenciéon o el
alojamiento en becas (de acuerdo al tipo de contrato). Se emprende un
exhaustivo programa de acompafiamiento, que se desarrolla en coordinacion
fundamentalmente de la Direccion de Relaciones Internacionales, la Oficina de
Atencion a Estudiantes Extranjeros y el ICAP.

Una vez que el estudiante extranjero ingresa al programa educativo de la
Universidad, tanto en estudios de pregrado como de posgrado, se aboga por
gue se integre de forma satisfactoria a este nuevo entorno. El colectivo docente

adquiere un alto nivel de responsabilidad en este sentido pues debe apoyar su
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integracion a nivel de brigada, célula base y componente esencial para la
evolucion satisfactoria del proceso docente- educativo.

En el contexto pedagdgico y educativo el profesor de la UCLV debe tener en
cuenta diferencias culturales y/o idiomaticas que pueden tener marcadas
implicaciones en la asimilacion y posterior apropiacién del contenido impartido
en el aula. Aun cuando no existan normativas especificas para ello, el profesor
que dentro de su brigada cuente con uno o mas estudiantes extranjeros es
consciente de que debe ser sensible en cuanto al tratamiento de diversos
temas, teniendo en cuenta los componentes culturales de estos estudiantes y
los modos de comportamiento y actitudes que estos puedan implicar. Debido a
las propias barreras del idioma estos estudiantes reciben desde las facultades
una atencion especial para garantizar la calidad del proceso docente.

Cabe destacar, de forma general, que para velar por la correcta insercion en el
ambito académico de los estudiantes de la UCLV se realizan desde el
Vicerrectorado Docente Educativo y a nivel de Facultades, programas de
seguimiento para comprobar su adaptacion y evolucién dentro de la institucion.
El trabajo con estos estudiantes también comprende programas de convivencia
armonica para facilitar las relaciones teniendo en cuenta las diferencias de
costumbres y formas de convivir en un mismo espacio, ya que dentro del propio
grupo de estudiantes extranjeros, existen marcadas diferencias culturales
debido a que no todos son de los mismos paises o regiones.

No obstante, como parte del programa de atencién que se desarrolla o dentro
de la labor de la Comisién Universitaria de Atencion a Estudiantes Extranjeros,
las acciones no se despliegan consecuentemente teniendo en cuenta lo
primordial de un abordaje intercultural para la formacién integral de los
estudiantes, resultando en enfoques asimilacionistas y por tanto limitados de
acuerdo a las demarcaciones de la EI.

El trabajo se enfoca mayormente en las cuestiones funcionales y practicas,
problemas que puedan presentar los estudiantes, situaciones académicas o
relativas a su estancia en Cuba. Aun cuando si se planifican actividades
especificas con manifiesto interés por la variedad y riqgueza cultural, estas son
insuficientes y necesitan superar la simple transmision de informacion para
lograr motivar un interés genuino por conocer al otro. La insercién por

asimilacion no debe ser la meta o el resultado de estas actividades, motivo por
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el cual estas deben realizarse teniendo en cuenta que diversidad cultural crea
valor dentro del ambito educativo, y si existe una correcta planificacion es
posible que estas practicas se reflejen positivamente en la formacion del
estudiante.

En el area de la investigacion la EI también tiene su espacio en la UCLV.
Dentro del CEEd se han desarrollado varias tesis doctorales cuyo eje central es
la EI o el tema es tratado desde alguna de sus perspectivas. Dichas
aproximaciones representan un apoyo fundamental para el desarrollo dentro de
la institucion de proyecciones educativas interculturales, pues manifiesta su
pertinencia dentro de los programas de formacion de profesionales. Esta
necesidad se debe fundamentalmente a la gran afluencia cultural que se da cita
en la UCLV, asi como al compromiso de una Universidad de Excelencia de
ofrecer una educacion integral. Resta continuar entonces en el ambito
investigativo la profundizacién cientifica de la tematica de la El, de forma tal
que sea posible posteriormente la definicibon de los sustentos tedricos vy
metodoldgicos que rijan el trabajo con la EI dentro de la UCLV.

EL CBU como parte de su trabajo desarrolla cada afio la Jornada de
Convivencia Armonica, evento que tributa al tratamiento de la diversidad
cultural. Son estas jornadas cuyo objetivo fundamental es promover que la
coexistencia en los marcos de la UCLV se desarrolle sobre las bases del
respeto y la comprension mutua, lo cual se relaciona con lo que se aspira de
entornos interculturales, sin embargo esta tematica no se aborda sobre las
bases de la El, sino desde la necesidad esencial de lograr en la Universidad
espacios de convivencia mas tolerantes. No se trata solo de la coexistencia en
entornos plurales, sino de entender cdmo se produce esa coexistencia y como
optimizarla teniendo en cuenta las diferencias culturales de acuerdo a los
marcos culturales de referencia.

Este centro ademas desarrolla junto al DAEE un proyecto de acompafiamiento
a estudiantes extranjeros que arriban por primera vez a la instituciéon, en aras
de lograr su insercion en el contexto universitario en el menor tiempo posible
teniendo en cuenta que sus costumbres, idiomas, culturas y paises, son
diferentes. Este programa brinda a estos estudiantes una asistencia durante su
proceso de adaptacion a los cambios que suponen su incorporacion a la UCLV,

y de igual forma lo prepara para su inclusion en un entorno culturalmente plural
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y diferente al suyo. De igual manera ElI CBU ofrece asesoria a los estudiantes
extranjeros a lo largo de su estancia en la UCLV, la cual va desde cuestiones
referidas a la convivencia o a su inclusion en la comunidad universitaria.

De una forma mas especifica, los principales gestores de las actividades que
como parte al tratamiento a la extranjeria se despliegan en la UCLV son la
Direccion de Relaciones Internacionales y dentro de esta el DAEE. Ambas
areas de la Universidad desarrollan un arduo programa de atencion a los
estudiantes extranjeros que abarca la atencidn a problemas docentes,
personales, relativos a su salud, a su estancia en Cuba, etc.

El DAEE despliega junto al ICAP una estrategia consolidada que logra integrar
el trabajo para la atencion a los estudiantes de otros paises que cursan
estudios en la UCLV. Las acciones que esta estrategia comprende pretenden,
segun se refleja en la misma, elevar el espiritu solidario y de unidad entre los
estudiantes, y contribuyen ademas a la adquisicion de conocimientos sobre
Cuba, su historia y su cultura. Cabe destacar que en la organizacion de estas
actividades se cuenta con una activa participacion de la Brigada de Solidaridad
“‘Ernesto Che Guevara” y el Consejo de Nacionalidades, organizaciones
propias y representativas de los estudiantes extranjeros, las cuales permiten a
estos estudiantes mayores oportunidades para la expresion y solucién de sus
inquietudes y problemas.

El ICAP, actor del entorno externo de la UCLV que comprende la atencién a
todos los estudiantes extranjeros que cursan estudios en la Universidad,
concibe su trabajo desde una educacién integral que mas alla de la formacion
profesional Unicamente, contribuya a la formacion de valores de solidaridad y
respeto hacia la diversidad cultural.

Entre las principales actividades que el ICAP concibe para los estudiantes
extranjeros y que se encuentran dentro de esta estrategia se encuentran la
Fogata de la Amistad, donde se realiza un espectaculo en saludo al aniversario
del ICAP que incluye a los estudiantes de otros paises, aficionados y
profesionales de la cultura local; el Festival cultural de la solidaridad, en el cual
se presentan manifestaciones artisticas tradicionales y autoctonas de
diferentes paises y zonas geograficas; la Copa de la Amistad, campeonato de
futbol que se realiza con la participacién de equipos de las tres universidades

de Villa Clara, y el Evento Martiano, que contribuye, mediante la presentacion
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de trabajos investigativos sobre la vida, la obra y el pensamiento de José
Marti, a reforzar el conocimiento de la historia de Cuba, del pensamiento
martiano como una guia del sistema politico cubano y los principios y valores
que defiende.

Estas actividades, que se celebran una vez al afio y cuentan también con la
presencia de estudiantes cubanos, son consideradas medulares pues “el
deporte, al igual que la cultura son vias fundamentales para el trabajo
educativo”, segun aseguro uno de los entrevistados.

El ICAP dispone de diferentes espacios en los que se discuten las fechas
nacionales de los diferentes paises incluidos en el plan de solidaridad, asi
como los eventos de la actualidad nacional e internacional. De esta forma es
posible tanto el acercamiento al escenario de origen de los estudiantes
extranjeros como su integracion en la realidad cubana a través del
conocimiento mutuo.

Estos son espacios idoneos para el intercambio, la expresion cultural libre y el
aprendizaje que guie a la comprensién y la aceptacion reciproca, sin embargo
aun resulta necesaria una mayor participacion de los estudiantes cubanos para
que estos logren un mayor conocimiento de las culturas de origen de los
estudiantes extranjeros que asisten a la UCLV, en aras de que se produzcan
procesos de intercambio, y no de asimilacién cultural.

La institucion ademas brinda apoyo a los estudiantes extranjeros en las
actividades que estos realizan con motivo del natalicio y la caida del Che, el 26
de julio, el aniversario del triunfo de la Revolucién, el desfile del 1ro de mayo y
otras efemérides cubanas importantes. También ofrecen su apoyo en el
desarrollo de las iniciativas que surgen de la Brigada de Solidaridad y
organizan actividades de intercambio con estudiantes, campesinos y federadas
lo que permite a los estudiantes sentirse integrados a la realidad cubana.

Este sistema de actividades se concibe desde un enfoque de formacién de
profesionales con un elevado desarrollo cientifico y politico- ideolégico que los
prepare para regresar a sus paises con la voluntad de ayudar a su pueblo,
ademas de lograr estrechos vinculos de amistad y solidaridad entre las
diferentes nacionalidades, propiciando mediante el intercambio el conocimiento

de las culturas de sus pueblos.
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Como parte del vinculo entre el ICAP y la UCLV se articulan otro grupo de
actividades, sobresaliendo entre ellas la atencion especial dentro de la
Universidad a la celebracién de las fechas mas importantes de las diferentes
nacionalidades, mediante el apoyo a la Brigada de Solidaridad y el Consejo de
Nacionalidades en la preparacion de exposiciones de tradiciones. Esto
contribuye a fomentar la unidad y a fortalecer el valor de la solidaridad entre los
estudiantes extranjeros, asi como a elevar el conocimiento que de sus culturas
tienen los estudiantes cubanos.

En torno al tratamiento de la diversidad cultural persisten dificultadas dadas
fundamentalmente por el nivel de vinculacion de estudiantes cubanos en este
tipo de actividades que se realizan, tanto por los actores internos de la UCLV
como por el ICAP, pues a la par que el estudiante extranjero se esfuerza por
adaptarse al nuevo sistema en el que se inserta la comenzar sus estudios en la
UCLYV, se espera que sea recibido con la voluntad de conocer su cultura de
origen y sus componentes especificos.

La Direccion de Comunicacion Institucional desarrolla dentro de la UCLV una
ardua labor divulgativa, lo que incluye el accionar que en torno a la diversidad
cultural se despliega. Las actividades que se realizan dentro de la Universidad
y que se relacionan con la diversidad cultural se publican en Intranet, realzando
siempre la heterogeneidad que converge en este centro de estudios, sin
embargo este tratamiento se limita en gran medida a asuntos puntuales, tales
como la celebracién de alguna fecha nacional de algun pais cuyos estudiantes
se encuentren en el centro y las actividades que estos desarrollen con motivo a
dicha conmemoracion. Los articulos o puntos de perfil critico en torno a la
diversidad cultural no responden a una sistematizacion del tratamiento a esta
tematica en la Universidad, aunque cabe destacar como positiva la vision de la
diversidad como un elemento comldn y posotivo, propio de un contexto
primordialmente inclusivo.

Tomando como base este presupuesto, la diversidad cultural es abordada no
como un fenémeno aislado, sino como algo que debe ser comprendido y
aceptado en aras de perfeccionar las interacciones que a nivel social se
realizan.

De forma general el tratamiento a la diversidad cultural y sus acciones

correspondientes dentro de la UCLV no esta relacionado a un pensamiento en
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torno a la El especificamente, partiendo del hecho de que en la institucion no
existe un dominio del término aun desde aquellos actores cuyo trabajo se
relaciona directamente con la atencion a la diversidad de la cultura de origen.
Las actividades aunque responden a perspectivas e intereses propios de una
alternativa educativa intercultural, no se formulan como tal. De existir una
planificacion que primeramente identificara y reconociera las acciones que se
realizan dentro del centro en torno a la El, y que luego coordinara estos
esfuerzos hacia un sistema articulado de acciones y relaciones, seria posible la
construccion colectiva y progresiva de un solido programa de ElI.

Conclusiones parciales:

. Las principales actividades de los actores de la El en la UCLV en torno a
esta tematica se encuentran enfocadas a la atencion a la extranjeria.

. Las actividades gque se desarrollan en torno a la EI son en su mayoria de
caracter operativo, y el tratamiento a esta tematica destaca por presentarse en
ocasiones puntuales.

o La vinculacion de la ElI a los procesos docentes se manifiesta
fundamentalmente a través de los programas de seguimiento a los estudiantes
extranjeros para comprobar su adaptacion, bienestar y evolucion dentro de la
UCLV, e igualmente a través de los esfuerzos por la superacion de barreras
idiomaticas.

o La EI entendida como la formacién de actitudes para la coexistencia
pacifica en un mismo espacio geografico, es una de las esferas de la EI mas
atendidas dentro de la UCLV luego del tratamiento a la extranjeria.

o En el &mbito investigativo resta la profundizacién cientifica de la tematica
de la El para la elaboracion de sustentos teéricos y metodoldgicos que rijan el
trabajo con la esta teméatica dentro del proceso de formacién de los
estudiantes.

o La El no se inserta en la planificacion estratégica de la comunicacién y
por tanto no se trabaja como tal, sin embargo la Intranet Universitaria, como
medio oficial de la UCLV, aborda en sus diferentes espacios el fenomeno de la

interculturalidad como un elemento caracteristico comun de la realidad actual.
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3.5. Impacto en la EI de las acciones realizadas por los actores de la
UCLV.

La labor que se realiza para el tratamiento a la diversidad cultural, asi como su
eje fundamental es la atencidén a la extranjeria, es en esta area en la que sus
resultados son mas apreciables. El impacto que este trabajo alcanza se mide
fundamentalmente a través de la satisfaccion que expresan los estudiantes
extranjeros con respecto a la atencion que reciben y las actividades que para
ellos se realizan. En este sentido, las encuestas que se realizan arrojan
generalmente un 95% o0 mas la satisfaccion con la atencion recibida. Es
importante ademas decir que se logra una integracion de estos estudiantes
tanto a nivel de brigada, facultad y universidad.

La El es una opcion para la satisfaccion de ciertas demandas educativas que
se presentan derivadas de los contextos de referencia de los estudiantes y sus
caracteristicas tanto culturales como linguisticas. Por esto es necesario que en
el ambito pedagdgico se transformen las practicas para preservar las
identidades culturales de los estudiantes de acuerdo a su contexto de origen,
siendo en este caso mas evidente la necesidad de evitar la absorcion cultural
de los estudiantes extranjeros que conlleve a una pérdida de su identidad.

La diversidad cultural, segun la perspectiva de los actores de la El, tiene una
buena percepciéon entre la comunidad universitaria, sin embargo, no es muy
comun su tratamiento institucionalmente mas alla de la celebracion de fechas
nacionales de los estudiantes extranjeros y es este probablemente su mayor
repercusion en el &mbito universitario.

En los espacios de la UCLV, fundamentalmente a nivel de brigada, se puede
apreciar la aceptacion a estos estudiantes extranjeros, asi como los esfuerzos
por superar las barreras idioméaticas o culturales para el desarrollo satisfactorio
de los procesos docentes. Esta voluntad por integrarlos a la vida universitaria,
ha provocado un alto sentido de compromiso y participacion de estos
estudiantes en actividades tan importantes como la Caminata del 8 de octubre,
las actividades con motivo del natalicio y la caida del Che, el 26 de julio, el
aniversario del triunfo de la Revolucion, el desfile por el Dia del Trabajo y otras
efemérides importantes celebradas en Cuba, lo cual es muestra de gran

respeto hacia nuestro pais, y de interés por compartir su historia y su cultura.
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Sin embargo se requiere que la celebracion de las fechas nacionales de estos
estudiantes sea acompanada por otras acciones complementarias que motiven
un mayor acercamiento de los estudiantes cubanos a estas culturas, que por
demas requieren de una mayor divulgacion de sus elementos tipicos, para
favorecer el conocimiento de la cultura del otro.
Las investigaciones relacionadas con la El, por otra parte, labran el camino
para que en esta esfera se realicen aportes que contribuyan a la adopcién de
referentes teoricos y metodoldgicos para el tratamiento de esta tematica en la
UCLV, asi como la sensibilizacidbn sobre su impacto y pertinencia para la
institucion.
Resulta insuficiente el alcance de las acciones de los actores de la UCLV
vinculados a la El si analizamos las implicaciones de esta alternativa educativa,
y la principal limitante viene dada por el desconocimiento en el centro del
término El y sus perspectivas. No existe una definicion concreta con respecto a
esta modalidad educativa, y las acciones que se realizan y se incluyen dentro
de ella, no se trabajan como tal sino en respuesta a necesidades estructurales
y funcionales concretas.
Es asi que su alcance se limita mayormente al tratamiento a la extranjeria y no
particularmente desde la resguardo de las identidades culturales, sino desde
las formas de hacer mas eficiente el proceso docente teniendo en cuenta las
diferencias de idioma. Las acciones no responden a una estrategia integral y el
publico que abarca se encuentra ampliamente reducido, primeramente por la
sectorializacién que se realiza al centrar la atencién en el tratamiento hacia lo
diferente, y luego por la limitacién en cuanto a la forma en que se maneja la El.
La EI contribuye a la preservaciéon de las diferencias culturales en los espacios
educativos, asi como a reconocer aporte al aprendizaje. De igual forma permite
el desarrollo en los estudiantes de conocimientos y actitudes necesarios para la
vida su desarrollo personal y profesional. De ahi la importancia de la
coordinacién y planificacién de las actividades en torno a la El, pues el fomento
de estas actividades procurara la preparaciéon de un individuo capaz de
contribuir al desarrollo social de una sociedad plural e inclusiva.
Conclusiones parciales:

e Existe un buen nivel de integracion de los estudiantes extranjeros, tanto

a nivel de brigada, facultad y universidad.
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e Se realizan en el centro notables esfuerzos por superar las barreras
idiomaticas o culturales para el desarrollo satisfactorio de los procesos
docentes.

e Las investigaciones relacionadas con la El, labran el camino para la
construccion de referentes tedricos y metodologicos, y contribuyen a la
sensibilizacion sobre la pertinencia del tema para la institucion.

e Las acciones no apuntan al resguardo de las identidades culturales, sino
a formas de hacer mas eficiente el proceso docente atendiendo a las
diferencias de idioma.

e La El es una opcion para la satisfaccion de ciertas demandas educativas
que se presentan derivadas de los contextos de referencia de los
estudiantes y sus caracteristicas tanto culturales como linguisticas.

e Los procesos de comunicacion institucional que se generan en torno a la
El no alcanzan a integrar a sus distintos actores en aras de la

planificacion y el logro de objetivos compartidos.

3.6. Plan de acciones de comunicacion estratégica para contribuir a los
procesos de EI en la UCLV.

El presente Plan de Acciones de Comunicacion Estratégica (Ver anexo 10) se
construye tomando como punto de partida los datos obtenidos durante la
investigacion, las deficiencias detectadas y las sugerencias propuestas por los
sujetos de la muestra. Su objetivo fundamental es contribuir a la El en la UCLV,
y se despliega en el periodo de septiembre de 2018 a junio de 2019. Se
selecciona este lapso debido a que se espera la sistematizacion de estas
actividades a lo largo del curso lectivo dentro de la Estrategia de Comunicacion
de la UCLV, asi como por la espacialidad entre algunas actividades que
resultan de vital importancia para el logro del objetivo comunicacional
propuesto. El Plan de Acciones cuenta con un total de 28 actividades, y se

dirige a estudiantes, profesores y directivos de la UCLV.

Acciones:

1. Publicacién en la Intranet de una serie de trabajos dentro de la seccién

“Génesis” hablando sobre diferentes paises, etnias, territorios, etc.

Objetivo:
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Promover el conocimiento sobre los diferentes lugares de procedencia de los
estudiantes que asisten a la UCLV.

Descripcion:

Publicacion en Intranet de entrevistas a estudiantes de la UCLV, tanto del
territorio nacional como de paises extranjeros, para promover el conocimiento
de sus elementos culturales identitarios. Se describen a través de estos
articulos las principales costumbres, tradiciones y valores culturales de esos
lugares desde la perspectiva de los estudiantes. Estos estudiantes pueden
referir ademas las experiencias de su insercidbn en un contexto tan diverso
culturalmente, sus principales experiencias e inquietudes, asi como las
ventajas y limitaciones de encontrarse en un escenario diverso por naturaleza.
2. Empleo de los diferentes espacios de reunion con los estudiantes
extranjeros para la discusion y el intercambio sobre las identidades culturales
gue convergen en la UCLV.

Objetivo:

Promover el conocimiento sobre la diversidad cultural presente en el contexto
universitario entre los estudiantes de la UCLV.

Descripcion:

Abordar en estos espacios temas que permitan a los estudiantes extranjeros
conocer mas acerca de las diversas identidades culturas que convergen en la
UCLYV, tanto las culturas propias de los marcos nacionales, como las del resto
de estudiantes de diferentes paises y etnias. Las reuniones del Consejo de
Nacionalidades, de la Brigada de Solidaridad, o las reuniones de coordinacion
gue realiza la UCLV sobre la atencion a este sector del estudiantado y donde
participan algunos de sus representantes, pueden ser momentos idoneos para
promover el intercambio y las relaciones interculturales, asi como para el
debate sobre las inquietudes que en torno al tema pudieran presentarse.

3. Exposicion de muestras de cine, y/o de produccion audiovisual (videos
clip, animados, etc...)

Objetivo: Promover mediante la proyeccidon de muestras audiovisuales el
conocimiento sobre diferentes culturas alrededor del mundo.

Descripcion:

Actividad que pretende acercar a la comunidad universitaria a diversas culturas

valiéndose de la proyeccion en la Casa del Estudiante de muestras de cine y
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produccion audiovisual (videos clip, animados, etc...) de diversas regiones del
mundo. Se pretende mostrar caracteristicas culturales de las regiones desde
las cuales proceden dichas muestras, para lo cual ademas a estas
proyecciones le seguird un pequefio debate que aborde tanto las principales
cuestiones tratadas en el filme como un analisis del entorno en el que se
desarrolla. Esta seccion podra sincronizarse con los diferentes eventos que en
torno a la cinematografia son celebrados a nivel nacional (Festival de Cine
Pobre, Semana de Cine Francés, Festival de Cine Latinoamericano).

4. Exposiciones de tradiciones, paneles, o presentaciones en facultades
sobre la cultura de origen de los estudiantes extranjeros.

Objetivo:

Promover el conocimiento sobre las culturas de origen de los estudiantes
extranjeros que asisten a la UCLV.

Descripcion:

Realizar en las facultades exposiciones donde los estudiantes extranjeros
muestren las particularidades de su cultura de origen. Esta actividad permitira
que los estudiantes cubanos logren un mayor acercamiento a la cultura de
estos estudiantes extranjeros hacia los cuales pudieran sentirse mas
vinculados por pertenecer a la misma Facultad. Se pueden utilizar productos
comunicativos impresos (sueltos, plegables, etc.) y audiovisuales
(documentales, videos musicales, peliculas, cortos de animacién, etc.), asi
como representaciones artisticas y de tradiciones para apoyar estas
exposiciones.

5. Ofrecer capacitaciones sobre El a personas involucradas directamente al
tratamiento a la diversidad cultural en las diversas areas de la UCLV

Objetivo:

Promover en la UCLV el conocimiento sobre la El.

Descripcidn:

Con el objetivo de lograr una mayor organizacién en torno a la El se propone la
puesta en marcha de un plan de capacitacibn de caracter institucional con
relacion a este tema. Esto posibilitara sistematicidad en el tratamiento a la
diversidad cultural y una mayor formacion en esta area de los que a ella

responden a través de su quehacer.
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Se propone en la capacitacion la inclusion de miembros de la Direccion de
Comunicacion Institucional, el DAEE, la Direccion de Relaciones
Internacionales, el CBU, el CEEd y de los profesores encargados en cada
Facultad de la atencién a los estudiantes extranjeros. Se recomienda la
busqueda de especialistas o0 personas con una trayectoria investigativa
destacada con respecto a estos temas. Se incluiran los supuestos basicos de
cultura, identidad y diversidad cultural, interculturalidad y Educacion
Intercultural, ademas de su situacién actual a nivel internacional, nacional y en
la UCLV. La capacitacion debe convertirse en una oportunidad para la
participacion, la reflexién y la construccion colectiva.

6. Conferencias educativas enfocadas hacia la el respeto y la aceptacion
de las diferencias culturales.

Obijetivo:

Promover el respeto y la aceptacion hacia a las diferencias culturales presentes
en el contexto de la UCLV.

Descripcion:

Convocar a personas cuya labor se relacione con la El tanto dentro de nuestro
centro como a nivel nacional e internacional, para la imparticion de
conferencias sobre la diversidad de cultura de origen como fenémeno inherente
a las sociedades actuales. Dichas conferencias pueden tener lugar tanto en el
teatro para llegar asi a una audiencia mayor, o de igual forma convocarse en
las distintas facultades. Pueden utilizarse soportes audiovisuales para contribuir

comunicativamente a la comprension del mensaje.

7. Publicacion de la “Revista Intercultural”.

Objetivo:

Promocionar el trabajo que realiza la UCLV en torno a la EI.
Descripcién:

Se pretende mostrar a través de esta publicacion el trabajo que en torno a la El
se realiza en la UCLV. La revista comprenderia trabajos sobre el resto de
actividades que se reflejan en el presente plan de acuerdo a su desarrollo a lo
largo del periodo lectivo, articulos relacionados con el tema de la El o la
diversidad de cultura de origen. Los trabajos seran tanto informativos, criticos,
0 comentarios. La revista contara con apoyo grafico que puede relacionarse al

disefio que se hara como parte de la Campafa que también se propone en el
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presente plan de acciones. Su emision comenzaria en diciembre y se realizaria
con una periodicidad trimestral. Puede convertirse en una util herramienta para
la evaluacion de las acciones que se realizan para contribuir con la El en la
UCLV.

8. Desarrollo de encuentros deportivos amistosos.

Objetivo:

Promover mediante el deporte el intercambio cultural.

Descripcion:

Desarrollar encuentros deportivos amistosos, en diferentes disciplinas, entre
equipos compuestos por estudiantes nacionales y extranjeros. Estos
encuentros se realizardn en los terrenos de la Universidad y pueden incluir la
invitacion a estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas ubicada en la
ciudad de Santa Clara. Estos eventos pueden considerarse como preparatorios
tanto para los Juegos Criollos como para la Copa de la Amistad.

9. Discusion en turnos de Debate y Reflexién del tema Interculturalidad y
su impacto en la comunidad universitaria.

Objetivo:

Promover el respeto y la aceptacion hacia las diferencias culturales presentes
en el contexto de la UCLV.

Descripcidn:

Promover el debate en las brigadas sobre la diversidad cultural para conocer
las percepciones de los estudiantes de la UCLV en torno a este aspecto. Estos
espacios permitiran conocer cémo el trabajo de El que se realiza afecta a los
estudiantes, qué tanto conocen del resto de culturas que convergen en la
UCLV, cuales son sus posturas hacia ellos y sus opiniones sobre como la
Universidad maneja la diversidad cultural. De aqui, es posible la obtencién de
sugerencias y propuestas que indiguen como lograr una mayor armonia en la
convivencia cultural en la UCLV y un mayor resultado en las acciones que para
ello se realizan.

10. Ampliar el plan de Relaciones Publicas existente en la UCLV para la
atencion a visitantes extranjeros.

Objetivo:

Extender las invitaciones a representantes de instituciones extranjeras en el

pais para el desarrollo de intercambios culturales.
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Descripcion:

Con la ampliacion de este Plan de Relaciones Publicas se pretende potenciar
las invitaciones para visitar a la institucion de personas de otros paises:
representantes de embajadas, instituciones culturales, académicas,
investigativas; para sostener intercambios, conferencias, talleres en los que la
cultura sea el eje central de atencion. De estas visitas seria posible la
concepcion de nuevas colaboraciones y la consolidacion de las ya existentes,
siempre sobre las bases del respeto y la cooperacion.

11. Creacion de spot radial sobre la diversidad cultural en la UCLV.

Objetivo:

Promover el respeto y la aceptacion hacia las diferencias culturales.
Descripcion:

Mostrar los motivos que convierten a la UCLV en un espacio pluricultural por
excelencia en el cual es necesario, por tanto, el desarrollo de una educacién
hacia enfoques interculturales en todos los escenarios posibles de la vida
universitaria. Es posible ademas resaltar la concepcion de El manejada por el
centro para que los estudiantes conozcan la postura de la UCLV con respecto a
esta tematica.

12.  Creacion del Taller Literario Di verso.

Objetivo:

Propiciar mediante la literatura un abordaje al fenbmeno de la diversidad
cultural.

Descripcion:

Este Taller pretende ser un espacio para estudiantes y profesores del centro
que permita, a través de la literatura, mostrar una amplia gama de matices
culturales. Se planea la presentacién y discusion de la obra literaria de autores
de las mas disimiles latitudes para a través del estudio de su obra lograr
también un acercamiento a sus elementos culturales implicitos y explicitos. Con
el objetivo de reforzar estos acercamientos culturales, es posible realizar dichos
analisis literarios de acuerdo a ciclos, ya sea por continentes, paises,
provincias en el caso de la literatura cubana, etc.

13.  Creacion en la Intranet del espacio Di verso.

Objetivo:
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Propiciar mediante la literatura un abordaje al fenobmeno de la diversidad
cultural.

Descripcion:

Este espacio pretende ser una extension del taller del mismo nombre, y
contribuird a un mayor alcance de esta actividad pues aquellos que no hayan
tenido la oportunidad de asistir al taller podran disfrutar en la Intranet de una
resefia de los trabajos presentados y las obras literarias analizadas.

14.  Creacién de un Grupo de Trabajo Cientifico Estudiantil sobre ElI.
Objetivo:

Potenciar la produccién cientifica estudiantil en torno a la El.

Descripcion:

Se aspira a lograr la incorporacion de los estudiantes de la Universidad a
investigaciones relacionadas con la El, para de esta forma potenciar su
conocimiento sobre el tema y contribuir a su formacion profesional como
individuos capaces de aceptar y comprender las diferencias culturales y su
significativo valor para la sociedad. Podrd comenzar originalmente con
estudiantes de carreras pertenecientes a las Ciencias Sociales y Humanisticas,
mas familiarizado con el tipo de investigaciones sociales que demandaran los
estudios que dentro de esta temética se realizan, sin embargo puede
extenderse posteriormente a estudiantes interesados de otras carreras de la
UCLV.

15. Creacion de una aplicacion movil para el conocimiento de las diversas
culturas de origen presentes en la UCLV.

Objetivo:

Propiciar el conocimiento sobre las diferentes culturas, paises e idiomas que se
dan cita en la UCLV.

Descripcion:

La aplicacion contara con informacion e imagenes relevantes para la muestra
de elementos de diversas culturas. Aqui puede incluirse informacion sobre
paises que en algun momento han mantenido relaciones colaborativas con la
UCLYV resultantes en el intercambio de estudiantes. Dentro de dichos paises se
pudieran realizar especificaciones en cuanto a etnias en el caso de contar con
ellas.

16. Celebracion por el Dia de la lengua materna.
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Objetivo:

Promover el conocimiento de las lenguas natales de los estudiantes extranjeros
gue asisten a la UCLV.

Descripcion:

Se produciran presentaciones en las afueras del teatro de la UCLV que
incluyan muestras de libros, audiovisuales, videos musicales, peliculas en
diferentes idiomas o dialectos, para asi promover su reconocimiento y
conocimiento en la Universidad.

17. Convocatoria de concurso de creacion “De lo diverso y su arte”.

Objetivo:

Propiciar la expresion de las concepciones de los estudiantes con respecto al
fendmeno de la diversidad cultural mediante la creacion artistica.

Descripcion:

Este pretende ser un espacio alternativo que se ofrezca a los estudiantes para
la expresion de la diversidad cultural. Se podra concursar en literatura,
fotografia, artes plasticas y produccion audiovisual. Las obras deberan reflejar
las posturas y concepciones de los estudiantes con respecto a la diversidad
cultural que se aprecia en el mundo actual, su presencia e impacto en la
sociedad y particularmente en el contexto universitario.

18.  Ofrecer durante la jornada de Convivencia Armodnica Talleres sobre El y
Diversidad Cultural.

Objetivo:

Promover el dialogo, el debate y el intercambio de experiencias sobre
Diversidad Cultural y Educacion Intercultural que convergen en la UCLV.
Descripcidn:

La realizacion de estos talleres en el marco de la jornada de Convivencia
Armonica permitira el intercambio entre estudiantes, profesores, investigadores,
y personas vinculadas directamente en la UCLV con el tratamiento a la
diversidad cultural desde una perspectiva de educacion intercultural. De esta
forma se persigue promover el didlogo en torno a estas tematicas y su estado
actual en el ambito universitario, a nivel nacional e internacional, asi como para
la propuesta de proyecciones y acciones pertinentes de acuerdo a las

inquietudes, percepciones y expectativas de los diferentes actores de la UCLV.
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Durante estos espacios es posible la utilizacion de diversos materiales
educativos, recursos audiovisuales, panfletos, etc.

19. Realizar una gala cultural en el teatro universitario por el Dia de la
diversidad cultural.

Objetivo:

Propiciar mediante las manifestaciones artisticas el tratamiento a la diversidad
cultural.

Descripcion:
Realizar una gala cultural en el teatro universitario con motivo del Dia de la

diversidad cultural, en la que participaran estudiantes de todo el centro,
mostrando mediante las manifestaciones artisticas la riqueza que aporta la
diversidad cultural al arte. Los estudiantes extranjeros con aptitudes artisticas
podran presentar niameros que representen tradiciones y costumbres de sus
paises de origen.

20. Acompafiar la celebracion de las fechas nacionales de los estudiantes
extranjeros con soportes comunicativos ilustrativos de su historia y su cultura.
Objetivo: Promover el conocimiento sobre las culturas de origen de los
estudiantes extranjeros que asisten a la UCLV.

Descripcion:

Con motivo de la celebracion de fechas nacionales de los paises de origen de
los estudiantes extranjeros de la UCLV, se propone el disefio y la impresion de
posters, plegables, sueltos, y otros soportes comunicativos en los que se refleje
las principales caracteristicas de dichos paises. El propésito es acompafiar
estas acciones con productos visuales que permitan un mayor nivel informativo,
mayor alcance de estas actividades y por ende un mayor acercamiento de la
comunidad universitaria a las particularidades de estas culturas. Dichos
productos deben ser elaborados sobre la base de una investigacion sobre el
tema bajo la orientacion de la Direccién de Comunicacién Institucional, la
Direccion de Relaciones Internacionales, el DAEE, y con la participacion de
estudiantes de Periodismo y Comunicacion Social, y seran distribuidos en el
campus universitario.

21. Invitar a estudiantes de nacionalidad cubana a participar en las
diferentes actividades que realiza el ICAP con estudiantes extranjeros.

Objetivo:
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Promover el conocimiento sobre las culturas de origen de los estudiantes
extranjeros que asisten a la UCLV.

Descripcion:

Es necesario propiciar el acercamiento de los estudiantes cubanos a las
actividades que el ICAP realiza como parte de su labor de atencién a los
estudiantes extranjeros. Se propone la invitacidon a estudiantes cubanos a
participar en actividades tales como el Evento martiano, el Festival Cultural de
la Solidaridad, la Copa de la Amistad, la Fogata de la Amistad. Dicha
convocatoria puede realizarse a través de la Intranet, mediante el empleo de
diversos soportes comunicativos o directamente en las brigadas estudiantiles
para una mayor efectividad.

22. Incluir en el espacio “Vidas” de la Intranet, trabajos sobre estudiantes
extranjeros.

Objetivo:

Promover el conocimiento sobre las culturas de origen de los estudiantes
extranjeros que asisten a la UCLV.

Descripcion:

Coordinar junto con el Departamento de Atencién a Estudiantes Extranjeros y
la Direccion de Relaciones Internacionales la inclusion en el espacio “Vidas” de
entrevistas a estudiantes extranjeros de la UCLV con una trayectoria destacada
en los ambitos de la docencia, la investigacion o la extensién universitaria.

23. Publicacién en la Intranet de trabajos centrados en el tratamiento a la El
y la Interculturalidad.

Objetivo:

Promover el conocimiento sobre la El y la Interculturalidad en la UCLV.
Descripcion:

Publicacibn de una serie de articulos que aborden el tema de la
Interculturalidad desde sus diferentes perspectivas y teniendo en cuenta el
trabajo que se realiza en la UCLV en beneficio de la El. Sera posible un
acercamiento a las diferentes actividades que realizan los actores de la El en la
UCLV para una mirada critica a la contribucion que realizan a la formacion de
estudiantes conscientes del valor de la diversidad cultural en la situacion actual

de nuestra sociedad.
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24. Difusion a través de la Radio Universitaria de temas referidos a la
diversidad cultural.

Objetivo:

Promover el respeto y la aceptacion hacia las diferencias culturales presentes
en el contexto de la UCLV.

Descripcion:

Incluir dentro de la programacion habitual, teméticas relacionadas con la
diversidad cultural, la Interculturalidad y la EI. Este medio posee gran
aceptacion y su alcance en la UCLV puede resultar favorable para concientizar
a los estudiantes sobre lo importante de reconocer, conocer y aceptar la
variada mezcla cultural que se da lugar en esta institucion. Seria posible invitar
a estos espacios a especialistas en el tema, profesores con estudios
relacionados o personas vinculadas al tratamiento de este tema en la UCLV.
25. Desarrollo conjunto de investigaciones de pregrado y posgrado
relacionadas con la El entre las diferentes areas que inciden en la El.

Obijetivo:

Fomentar un mayor vinculo entre las diferentes areas y departamentos cuyo
trabajo aborde el tema de la diversidad cultural en la UCLV para fortalecer este
trabajo.

Descripcidn:

Se pretende que los actores de la UCLV cuyo trabajo se relaciona con la
diversidad cultural coordinen, en base a estudios precedentes y a necesidades
especificas que se manifiesten, la propuesta de temas de tesis de licenciatura,
maestria y doctorado relacionados con la interculturalidad y la EI. Dichos
estudios pueden, partiendo del trabajo en la institucion, extenderse a otros
entornos o plataformas, pero tomando como base el trabajo colaborativo para
lograr un mayor alcance investigativo y disciplinar.

26. Planeacién conjunta de actividades, y colaboracion en las ya existentes,
que tributen a la formacion intercultural del estudiante.

Objetivo:

Fomentar un mayor vinculo entre las diferentes areas y departamentos cuyo

trabajo se vincule a la tematica de la diversidad cultural en la UCLV.

Descripcion:
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Lograr que las actividades de los actores de la UCLV que se vinculan de cierta
forma al tema de la diversidad cultural, no se produzcan de forma aislada, sino
gue formen parte de un esfuerzo consciente de trabajo integrado entre dichas
areas. Esta relacion podria darse, por ejemplo, por la integracion a la Jornada
de Convivencia Armonica del resto de los actores, a través de talleres y
conferencias sobre su 6ptica del tema desde su &rea de trabajo.

27. Propuesta del tema “Comunicacion Intercultural” para la 9na Jornada de
Comunicacion Social.

Objetivo:

Abordar desde la comunicacion el tratamiento a la Interculturalidad.
Descripcidn:

Se propone dedicar la 9na Jornada de Comunicacion Social a la comunicacién
intercultural. Se abordaran dentro del evento la actualidad de tendencias,
posturas, investigaciones, y acciones en torno a la diversidad cultural desde la
comunicacion, tanto a nivel macro-social como en los contextos universitarios.
Como parte del programa del evento se ofreceran conferencias y talleres de
personas vinculadas al tema tanto en nuestra facultad como a nivel nacional, y
se propone ademas la peticibn de colaboracion a investigadores de
Universidades de otros paises con las cuales la UCLV sostenga relaciones y
gue desarrollen estudios sobre El. Las memorias oficiales del evento pueden
proponerse para su divulgacion en publicaciones cientificas y la participacion
en eventos relacionados con la comunicacion.

28. Lanzamiento de la Campafia de comunicacion “Universidad
Intercultural”’, complementaria al presente plan de acciones.

Objetivo:

Potenciar la unificacion de las acciones que en torno a la El se realizan en la
UCLV.

Descripcidn:
Disefio de una campafia que permita mostrar a la diversidad como elemento

comun en el contexto actual, y que constituye ademas una fortaleza para la
cultura. Esta se acompafia de un disefio visual, lineas de mensaje que
respondan al objetivo de la campafia y soportes comunicativos cuya creacion
puede realizarse en colaboracion con estudiantes de 3er y 4to afos de las

carreras de Periodismo y Comunicacion Social. Se pretende reforzar la
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informacion que se brinda como parte de la labor divulgativa del plan de
acciones, con la que ofrecera la campafia. La creacion de una identidad visual
permitird la unificacibn de las acciones asi como un mayor nivel de
reconocimiento en el contexto universitario.

Presupuesto

La organizacion cuenta con un presupuesto asignado a la Comunicacion
Institucional, por lo que se propone analizar con la Direccion del centro y la
Direccion de Comunicacion Institucional el presupuesto a destinar al Plan de
acciones de comunicacion estratégica para contribuir a los procesos de El en la
UCLV, tomando en cuenta los recursos necesarios para cada accion. La
propuesta inicial es de 4000 cup. El presupuesto de la Campafia de

Comunicacion se definira independientemente por la envergadura del mismo.

Evaluacion

Se propone que en las sesiones de reunion del Consejo de Direccion, se
evalle el cumplimiento de las acciones previstas, tanto las planificadas para
cada mes como las de realizacion periddica. En esta evaluacion participaran
los actores institucionales implicados en la aplicacién del plan.

Pueden utilizarse ademas los canales y espacios de comunicacién utilizados
por el publico interno de la organizacion, ya sean estudiantes o trabajadores (el
correo, las entrevistas personales, las reuniones, las asambleas, etc.), para la
evaluacion de la efectividad del plan de acciones. Esta evaluacién debera tener
en cuenta la satisfaccion con la informacion que se emite, los canales y
espacios que se utilizan, la participacion que cada publico tiene dentro de este
engranaje, ademas del andlisis sobre las concepciones sobre la diversidad
cultural, las barreras que entorpecen la armonia en el proceso de integracion

cultural y sugerencias que contribuyan a mejorarlo.

3.7. Evaluacion del plan de acciones de comunicacion mediante el
criterio de especialistas.

El plan de acciones de comunicacion estratégica confeccionado como parte de
la presente investigacion se sometié a evaluacién por el criterio de un grupo de
4 especialistas, seleccionados por su vinculacion a los procesos comunicativos

en la UCLV y al trabajo con la El. Los aspectos a evaluar fueron:
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e Correspondencia con los objetivos propuestos

e Tiempo de implementacion

e Aplicabilidad
e Factibilidad
e Utilidad

Segun el criterio del 100% de los especialistas seleccionados, el plan de
acciones de comunicacion estratégica para la El propuesto como resultado de
la investigacion es adecuado, aplicable, dtil, factible y presenta
correspondencia entre las acciones y los objetivos propuestos. Se aprecia
unanimidad entonces en cuanto a la evaluacién positiva de los aspectos
valorados.

Los sefialamientos realizados por los especialistas apuntan fundamentalmente
a la implementacion y seguimiento de estas actividades por parte de los
responsables. Segun explican, la aplicacion de este plan implica la confluencia
de varias areas de la Universidad, las cuales presentan en ocasiones
limitaciones de recursos humanos, materiales y de tiempo. Esto podria traer
como consecuencia que algunas de estas actividades se vieran en situacion de
competir, en cuanto a alguno de los recursos antes mencionados, con otras
igualmente importantes para la institucion. De igual forma se sefala lo
necesario de la voluntad de los responsables por desarrollarlas
adecuadamente en aras del cumplimiento de sus objetivos. La ausencia de
trabajo con el Internet fue sefialada ademas por uno de los especialistas, que
considerd necesaria no solo la proyeccion de este plan en la Intranet, sino que
se extendiera su accionar a la plataforma de Internet para asi lograr una mayor
visibilidad del trabajo que realiza la UCLV en beneficio de la El. Esto
contribuirdq, segun plantea, al fortalecimiento de una imagen positiva de la
UCLV.

Se enunciaron como recomendaciones vincular las actividades ya proyectadas
dentro del plan a los espacios oficiales de la UCLV en Internet, incluir las
actividades en la planificacion de los planes de trabajo de la Universidad,
controlar periédicamente la realizacion con calidad de estas actividades y poner
esta propuesta a disposicion de la Comision de Atencion a Estudiantes
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Extranjeros y el Vicerrectorado de Extension a fin de que sea analizada,
aprobada e incluida en el plan de trabajo universitario.

Partiendo de los sefialamientos y recomendaciones realizadas por los
especialistas con respecto al plan de acciones de comunicacion estratégica
para la EIl se procede a:

e Proponer la inclusidn de las acciones del presente plan de comunicacion
en los planes de trabajo de la Universidad.

¢ Incluir la plataforma de Internet en la proyeccion de las actividades del
plan de acciones (Ver anexo 11).

Conclusiones parciales:

e El plan de acciones de comunicacién estratégica para la EI propuesto es
calificado por los especialistas como adecuado, aplicable, util, factible y
con coherencia entre las acciones y los objetivos propuestos.

e Las principales dificultades que se presentan para la implementacion del
plan de acciones radican en la disponibilidad de recursos materiales,
humanos y de tiempo.

e Se recomienda por parte de los especialistas proponer la inclusion de las
acciones del presente plan de comunicacion en los planes de trabajo de

la Universidad.

3.8. Anadlisis Integrador

La UCLV es una institucion educativa donde convergen un amplio nimero de
culturas, hecho marcado fundamentalmente por la amplia presencia en el
centro de estudiantes de otros paises. Esta teméatica no se incluye sin embargo
dentro de los procesos de comunicacion como un elemento estratégico. Es
esta una alternativa educativa altamente necesaria y eficiente para la atencion
a las complejidades relacionales y comunicativas que implican los espacios
interculturales y la orientacion del trabajo educativo y formativo hacia formas
mas inclusivas y aun cuando en innegable su presencia en la institucion, esta
no se encuentra reflejada de manera explicita en las concepciones estratégicas
o planes de trabajo.

La El se concibe fundamentalmente desde la atencién al estudiante extranjero
y es precisamente esta el area donde mayor fuerza cobra este enfoque

educativo en la UCLV. Las actividades que se realizan sin embargo no
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responden a una planificacidon consciente e intencional enfocada a la formacion
de los estudiantes desde perspectivas interculturales, sino méas bien responden
a necesidades bésicas tales como la optimizacion de la actividad docente de
los estudiantes extranjeros y la atencion asuntos de salud, personales, legales
o relacionados con la beca, etc de los mismos. La atencion a estas cuestiones
se convierte en el eje de la relacion que se establece entre los actores de la El
en la UCLV como resultado de su trabajo en torno a la diversidad cultural,
relacion que es en la practica altamente operativa. Por otra parte, los procesos
de comunicacion institucional que se generan en torno a la El no alcanzan a
integrar a sus distintos actores en aras de la planificacidn y el logro de objetivos
compartidos.

Las actividades desarrolladas con los estudiantes extranjeros favorecen su
insercion en la vida universitaria, tanto a nivel de brigada, facultad y
universidad, lo cual se favorece sobremanera por la voluntad existente en la
institucion por superar barreras idiomaticas y culturales. Sin embargo las
acciones no se enfocan al resguardo de las identidades culturales, sino a
formas de hacer mas eficiente el proceso docente y su estancia en la
Universidad.

Se propone como resultado de la investigacion un Plan de Acciones de
Comunicacion Estratégica, de un total de 28 originalmente, cuyo objetivo
fundamental es contribuir EI en la UCLV. Este plan, dirigido a estudiantes,
profesores y directivos de la UCLV, se concibe para implementarse en el
periodo de septiembre de 2018 a junio de 2019 y segun el criterio de la
totalidad de los especialistas seleccionados para su evaluacion, el plan de
acciones propuesto es adecuado, aplicable, util, factible y presenta
correspondencia entre las acciones y los objetivos propuestos.

Fueron recomendadas por estos especialistas la propuesta de las acciones
comprendidas en el plan para su insercion en los Planes de Trabajo de la
Universidad, para asi contribuir a que se cumplan con calidad y responsabilidad
las actividades y extender el alcance del plan de acciones a Internet. Como
resultado de estas observaciones se le agrega al plan una acciéon que
comprende la extension de las actividades planificadas a la pagina oficial de la
UCLV en Facebook.
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Conclusiones
o La UCLV cuenta con una serie de actores que por sus objetivos, fines y

caracteristicas especificas contribuyen con su accionar en torno a la El a la
formacidn integral de un estudiante tolerante y capaz de aceptar las diferencias
culturales.

o Se disefia un mapa de publicos para los actores de la El en la UCLV,
instrumento de gran utilidad para la planificacién de la comunicacién. En este
se relejaron como variables la dimensidn estratégica, la posicion, la capacidad
de influir en la opinion puablica, la transmisién directa de la imagen y la
necesidad de informacion funcional de los actores de la El en la UCLV, para asi
definir el coeficiente de comunicacion necesaria hacia estos actores.

o La UCLV no cuenta con un sistema de relaciones coordinado en torno a
la El, por tanto la relaciébn que se establece entre los actores de la UCLV en
torno a la El es, en la practica, altamente operativa.

. Las principales actividades de los actores de la UCLV en torno a la El se
enfocan al tratamiento a la extranjeria y son en su mayoria de caracter
operativo y puntual. El eje central del desarrollo de actividades para la El se
encuentra en los esfuerzos por la superacion de barreras idiomaticas y los
programas de seguimiento a los estudiantes extranjeros para comprobar su
adaptacion, bienestar y evolucién dentro del ambito académico y en la UCLV
en general.

. Como resultado de la investigacién se propone un plan de acciones de
comunicacién estratégica cuyo objetivo fundamental es contribuir a la El en la
UCLV y demandaré la vinculacién y el trabajo coordinado de los actores de la
El en la institucion. Este plan de acciones es calificado por los especialistas
seleccionados para su evaluacién como adecuado, aplicable, til, factible y con

coherencia entre las acciones y los objetivos propuestos.
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Recomendaciones

o Incorporar el Plan de Acciones propuesto a la Estrategia de
Comunicacion que implementa la UCLV, e incluir las actividades que contempla
en la proyeccion de los planes de trabajo de la UCLV

o Articular el sistema de relaciones de los actores de la UCLV en torno a la
El de forma tal que responda a una proyeccion estratégica.
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Anexos
Anexo 1
Revision bibliografica-documental

Objetivo:
e Elaborar el sustento tedrico de la investigacion.
Temas:
Identidad cultural
Interculturalidad
Educacion intercultural
Gestion de la comunicacion institucional.
Plan de acciones de comunicacién estratégica
Mapa de publicos
Anexo 2
Guia Tematica para Revision y Analisis de Documentos Oficiales
Objetivo:

o Identificar la concepcion de ElI manejada en la UCLV con respecto a la
El.

Documentos analizados:

o Mision.

o Vision.

o Estrategia del Instituto Cubano de Amistad con los Pueblos y

Universidades para atender a estudiantes extranjeros.

o Estrategia de Comunicacion de la UCLV (2016- 2020).

o Estrategia de Comunicacion del Ministerio de Educacion Superior para el
afio 2018.

o Resolucién No. 26 /12. Reglamento para becarios extranjeros

Anexo 3

Mision:

Formar profesionales competentes en las ciencias técnicas, agropecuarias,
pedagogicas, econdmicas, sociales, humanisticas, exactas y de la cultura
fisica, mediante la educaciéon de pregrado, la superacion continua y el
postgrado, basada en el desarrollo de las ciencias, la tecnologia y la

innovacion, con calidad, integralidad y patriotismo, en funcion de satisfacer la
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demanda de la region central y el pais en general, para lo cual dispone de
instalaciones adecuadas y un capital humano de elevado nivel cientifico,

humanista y con tradicion de excelencia en su trabajo.

Anexo 4
Vision:
Somos una universidad de Excelencia, comprometida con el proyecto social
cubano. Centramos nuestro accionar en la construccion del socialismo
prospero y sostenible aprobado en el Congreso del Partido en los ejes de
desarrollo hasta el 2030, y aportamos resultados a la consolidacion del
modelo econdmico cubano. Formamos con calidad y eficiencia profesionales
integrales, con profundo sentido humanista, competentes, cultos, portadores de
nuestros valores y comprometidos con la patria. Contamos con un claustro
revolucionario, de excelencia, innovador, estable, de amplia cultura general
integral, solida preparacion politica ideoldgica, motivados, capaces de lograr las
transformaciones necesarias para el perfeccionamiento de la educacion
superior cubana.
Satisfacemos las necesidades y demandas de capacitacion y superacion de
profesionales y cuadros, priorizando la formacion de doctores. Alcanzamos
resultados de la ciencia, tecnologia e innovacion universitaria, vinculados a las
prioridades del territorio lo que, unido a la gestion del conocimiento y la
innovacion, impacta y contribuye al desarrollo econémico y social de la
provincia. Nuestros cuadros estan preparados y motivados, dirigen con alto
sentido de pertenencia empleando eficazmente los recursos de que
disponemos en funcién del logro exitoso de los objetivos, la estimulacion y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo y de vida.
Anexo 5
Entrevista en profundidad a informantes claves:
Objetivos:

e Valorar la percepcion sobre la necesidad de la planificacion de la

comunicacion institucional para los actores de la El en la UCLV.
e I|dentificar el sistema de relaciones existentes en la UCLV de los actores

vinculados a la Educacioén Intercultural.
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¢ Identificar las principales acciones y proyectos de los actores de la El en
la UCLV.
Lineas tematicas:
Concepciones en torno a la El
Proyectos o actividades existentes que tributen a la EI.
Impacto de dichos proyectos o actividades.
Necesidades de comunicacion con respecto a los diversos actores de la UCLV
vinculados a la El.
Anexo 6
Entrevista en profundidad a informantes:
Objetivos:
e Valorar la percepcion sobre la necesidad de la planificacion de la
comunicacion institucional para la El.
¢ Identificar el sistema de relaciones existente entre los actores de la El en
la UCLV.
e Identificar las principales acciones y proyectos de los actores de la
UCLV en torno a la El.
e Caracterizar los actores que intervienen en la El desde la gestion de la
comunicacion en la UCLV.
Lineas teméticas:
Concepciones en torno a la El
Proyectos o actividades existentes que tributen a la EI.
Impacto de dichos proyectos o actividades.
Necesidades de comunicacion con respecto a los diversos actores de la UCLV
vinculados a la El.
Anexo 7
Objetivo:
o Valorar el plan de acciones de comunicacién propuesto como resultado
de la investigacion
Criterio de especialistas:
El siguiente cuestionario tiene como objetivo fundamental obtener su valoracion

sobre la aplicabilidad y utilidad del Plan de acciones de comunicacion
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estratégica propuesto para contribuir a la Educacion Intercultural en la UCLV.
Le agradecemos de antemano su colaboracion.

1. ¢Como considera la correspondencia en las acciones planificadas y los
objetivos propuestos?

____Correspondientes _____Medianamente correspondientes ____No
correspondientes

2. Considera Usted que el tiempo de duracion del Plan de acciones es:
____Adecuado ____Medianamente adecuado _____Poco adecuado
____Inadecuado

3. Cémo evalla Usted la aplicabilidad del Plan de acciones:

____Aplicable _____Medianamente aplicable ___Poco aplicable
____No aplicable

4. Como evalua Usted la utilidad del Plan de acciones:

Uil _____Medianamente (til _____Poco util No
atil

5. Considera Usted que en cuanto a factibilidad este Plan de acciones es:

____Factible ______Medianamente factible __ Poco factible ____No
factible.

6. Principales problemas
encontrados

7. Soluciones que
recomienda

Muchas Gracias

Anexo 8
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Guia de observaciéon no participante
Objetivo:
¢ |dentificar regularidades en el tratamiento que dentro de la UCLV recibe
la El.
Indicadores:
e Trabajo educativo encaminado hacia la regulacion de la interaccién
intercultural que se produce en la UCLV.

e Labor del personal que atiende a los estudiantes extranjeros.

Anexo 9
Variables de configuracion para la confeccion del mapa de publicos:

a) Dimension estratégica para la empresa.

o Estratégicos: publico fundamental para el desarrollo del proyecto
empresarial de la empresa.
o Tacticos: su importancia es relativa o solo afecta a una parte de la

companiia. No resulta vital para el proyecto empresarial de la empresa.

o Coyunturales: su importancia para la organizacion tiene un caracter
episodico.

b) Posicién.

o Providencia: el publico es altamente benéfico para la compafiia.

o Aliados: Comparte de forma directa los intereses de la empresa.

o Potencialmente aliados: existen posibilidades de convertirse en aliados.

c) Capacidad de influir en la opinién publica.

o Prescriptores: su influencia puede inducir comportamientos sociales,
cambio de actitudes o constituirse en referente reconocido por la sociedad.

o Mediadores: la influencia no es directa pero pueden transmitir valores y
opiniones que condicionen la opinion publica.

o Difusores: su capacidad es la de difundir informacion sobre la compafiia

pero sin intencion expresa de crear opinion.

d) Transmision directa de la imagen.
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o Interno: cuando forma parte de la organizacion y ejerce una funcién
directamente vinculada con la organizacion.

o Asociado: ejerce un rol de intermediario de la propia organizacion.

o Esporadico: si su relacibn con la empresa en alguna funcion con

proyeccién publica es circunstancial.
e) Necesidad de informacion funcional.

o Estructural: requiere un nivel de informacion que abarque a la totalidad

de la compafiia, de sus politicas, sistemas.

o Funcional: la informacion necesaria se circunscribe a funciones o tareas
concretas.
o Superficial: la informacion se refiere a aspectos muy parciales de la
compaifia.
Anexo 10
Ponderacién de las VC:
VC Ponderacion
1 Estratégico Tactico Coyuntural
5 4-3 2-1
2 Providencial Aliado Aliado potencial
5 4-3 2-1
3 Prescriptor Mediador Difusor
5 4-3 2-1
4 Interno Asociado Esporadico
5 4-3 2-1
5 Estructural Funcional Superficial
5 4-3 2-1
Anexo 11

Mensajes Clave paralos actores de la El en la UCLV.

Listado de actores de la| Mensaje Clave

comunicacion
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Direccibn de Comunicacion

Institucional

1. Incremento de acciones en torno a la El.

2. Fomento de relaciones de cooperacién con
el resto de areas de la UCLV que abordan
desde determinada perspectiva el tema de la

diversidad cultural.

Relaciones Internacionales

1. Incremento de acciones en torno a la El.

2. Fomento de relaciones de cooperacién con
el resto de areas de la UCLV que abordan
desde determinada perspectiva el tema de la

diversidad cultural.

DAEE

1. Incremento de acciones en torno a la El.

2. Fomento de relaciones de cooperacién con
el resto de areas de la UCLV que abordan
desde determinada perspectiva el tema de la

diversidad cultural.

Vicerrectorado docente

1. Fomento de relaciones de cooperacién con
el resto de areas de la UCLV que abordan
desde determinada perspectiva el tema de la

diversidad cultural.

2. Vinculaciéon de la Educacion Intercultural al

procedo Docente- Educativo.

Centro de Estudios de

la

1. Incremento de las investigaciones referidas

Educacion a la Educacion Intercultural y la
Interculturalidad.
2. Fomento de relaciones de cooperacion con
el resto de areas de la UCLV que abordan
desde determinada perspectiva el tema de la
diversidad cultural.

CBU 1. Incremento de acciones en torno a la El.

2. Fomento de relaciones de cooperacion con
el resto de areas de la UCLV que abordan

desde determinada perspectiva el tema de la
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diversidad cultural

ICAP 1. Incremento de acciones en torno a la El.

2. Fomento de relaciones de cooperacion con
areas de la UCLV que abordan desde
determinada perspectiva el tema de Ila

diversidad cultural.

Acciones de comunicacion para la relacion de la UCLV con sus actores
internos:

e Utilizar los espacios oficiales de comunicacion para fomentar dialogo, el
intercambio y la participacion de los trabajadores en torno a los temas y
areas claves de la UCLV.

e Brindar la informacion necesaria para el cumplimiento de las tareas de
forma clara y oportuna.

e Uso frecuente de mensajes humanos dirigidos a reconocer la labor de
los trabajadores e incrementar su sentido de pertenencia con la
institucion.

e Fomentar la accion coordinada entre los diferentes actores de la El en la
UCLYV en torno a esta tematica.

e Fomentar la retroalimentacion para contribuir al bienestar y la
satisfaccion de los trabajadores dentro de su actividad en la UCLV.
Acciones de comunicacion para la relacion de la UCLV con sus actores

externos (ICAP):

o Planificar estratégicamente la comunicacion con el ICAP.

o Ampliar los espacios y canales para la retroalimentacion del ICAP hacia
la UCLV.

o Brindar de forma clara y precisa la informacion sobre las cuestiones de

la UCLV que conciernen al trabajo del ICAP.
o Promover el dialogo y el intercambio en los espacios de reunion entre

ambas instituciones.

Anexo 12
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Plan de Acciones de Comunicacién Estratégica parala El en la UCLV.

Accion Objetivo Fecha/Fre | Responsabl | Medio o | Publico
cuencia e canales

1. Publicaci | Promover el | Mensual DCI Intranet | Estudiante
on en la Intranet | conocimient S,
de una serie de | 0 sobre los trabajador
trabajos dentro | diferentes es y
de la seccion | lugares de directivos
“Geénesis” procedencia con
hablando sobre | de los acceso a
diferentes estudiantes Intranet
paises, etnias, | que asisten
territorios, etc. ala UCLV.
2. Empleo | Promover el | Mensual ICAP Encuent | Estudiante
de los | conocimient DAAE ro cara|s
diferentes 0 sobre la a cara extranjeros
espacios de | diversidad de la
reunién con los | cultural UCLV
estudiantes presente en
extranjeros para | el contexto
la discusion y el | universitario
intercambio entre los
sobre las | estudiantes
identidades del centro.
culturales que
convergen en la
UCLV.
3. Muestras | Promover Mensual DEU Espacio | Estudiante
de cine, y/o de | mediante la habilitad | s y
produccién proyeccion 0 para | profesores
audiovisual de muestras la de la
(videos clip, | audiovisuale proyecci | UCLV
animados, S el on
etc...). conocimient audiovis

0 sobre ual

diferentes

culturas

alrededor

del mundo
4. Exposici | Promover el | Trimestral | DAEE Comuni | Estudiante
ones de | conocimient DRI cacién S y
tradiciones, o0 sobre las DEU cara a | profesores
paneles, 0 | culturas de FEU cara de las
presentaciones | origen  de Facultades
en facultades | los de la
sobre la cultura | estudiantes UCLV
de origen de los | extranjeros
estudiantes que asisten
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extranjeros. alaUCLV.
5. Ofrecer Promover Trimestral | DAEE Encuent | Personas
capacitaciones |en la UCLV ro cara | involucrad
sobre ElI a|el acara. |as en el
personas conocimient tratamiento
involucradas o sobre la a la
directamente al | EIl diversidad
tratamiento a la cultural en
diversidad las
cultural en las diversas
diversas areas areas de la
de la UCLV. UCLV.
6. Conferen | Promover el | Trimestral | Profesores | Encuent | Estudiante
cias educativas | respeto a e ro cara|s y
enfocadas las investigador | a cara profesores
hacia el respeto | diferencias es de la
y la valoracion | culturales. vinculados UCLV
de las alaElenla
diferencias UCLV.
culturales.
7. Publicaci | Promocionar | Trimestral | DCI _ Estudiante
on de la | el trabajo Estudiantes S y
“‘Revista que realiza de profesores
Intercultural”. la UCLV en Periodismo es de la

torno a la El UCLV
8. Desarroll | Promover Semestral | DEU _ Estudiante
o de encuentros | mediante el SEDER s de la
deportivos deporte el UCLV
amistosos. intercambio

cultural
0. Discusié | Promover el | Semestral | Vicerrectora | Encuent | Estudiante
n en turnos de | respeto a do Docente- [ ro cara | s,
Debate y | las Educativo a cara trabajador
Reflexion  del | diferencias es y
tema culturales. directivos
Interculturalidad con
y Su impacto en acceso a
la comunidad Intranet
universitaria.
10.  Ampliar | Extender las | Septiembr | DRI _ Institucion
el plan de |invitaciones |e 2018 es
Relaciones a extranjeras
Publicas representant radicadas
existente en la | es de en el pais
UCLV para la | instituciones
atencion a | extranjeras
visitantes en el pais
extranjeros. para el

desarrollo

de
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intercambios

culturales.
11.  Creacion | Promover el | Octubre DCI Radio Estudiante
de spot radial | respeto a | 2018 Universi | s y
sobre la | las taria trabajador
diversidad diferencias es de la
cultural culturales. UCLV
presente en la
UCLV.
12.  Creacion | Propiciar Octubre Profesores | Encuent | Estudiante
del taller | mediante la | 2018 y ro cara|s y
literario Di | literatura un estudiantes | a cara profesores
Verso. abordaje al de la de la
fendmeno carrera de UCLV.
de la Filologia.
diversidad
cultural.
13.  Creacion | Propiciar Octubre DCI Intranet | Estudiante
en la Intranet | mediante la | 2018 Profesores S,
del espacio Di | literatura un y profesores
Verso. abordaje al estudiantes y directivos
fenémeno de la de la
de la carrera de UCLV.
diversidad Filologia
cultural.
14. Creacién | Potenciar la | Octubre DRI _ Estudiante
de un GTCE | produccion | 2018 DAEE S y
sobre la El. cientifica CEEd profesores
estudiantil Facultades de la
en torno a la UCLV.
El.
15. Creaciéon | Propiciar el | Febrero DRI _ Estudiante
de una | conocimient | 2019 DAEE S,
aplicacion mévil | © sobre las Estudiantes profesores
diferentes de Ciencias y directivos
para el
o culturas, de la de la
conOC|m|§nto paises e Computacio UCLV.
de diversas | idiomas que n
culturas. se dan cita
en la UCLV.
16. Celebraci | Promover el | 21 de | DAEE _ Estudiante
on por el Dia de | conocimient | febrero de | DRI s y
la lengua |0 de las | 2019 DCI profesores
materna. lenguas de la
natales de UCLV:
los
estudiantes
extranjeros
gue asisten
ala UCLV
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17.  Convocat | Propiciar un | Abril de | DCI Intranet | Estudiante
oria de | espacio 2019 S,
concurso de | para la trabajador
creacion “De lo | expresion es y
diverso y su|de las directivos
arte”. concepcione con

s de los acceso a

estudiantes Intranet

con

respecto a

la El.
18.  Ofrecer Promover el | Semana Relaciones | Encuent | Estudiante
durante la | didlogo, el |de Internaciona | ro cara | s y
semana de | debate y el | Convivenci | les a cara profesores
“Convivencia intercambio | a DAEE de la
Armoénica” de Armoénica | CBU UCLV
Talleres sobre | experiencias
El y Diversidad | sobre las
Cultural. diversas

identidades

culturales

que

convergen

en la UCLV.
19. Realizar | Propiciar 21 de | Relaciones Estudiante
una gala | mediante las | mayo de | Internaciona S,
cultural en el | manifestacio | 2019 les profesores
teatro nes DAEE y directivos
universitario por | artisticas el DEU de la
el “Dia de la | tratamiento UCLV.
diversidad a la
cultural” diversidad

cultural.
20. Acompai | Promover el | Paralelo a | DCI Estudiante
ar la | conocimient | las DEU S y
celebracion de | o sobre las | actividades profesores
las fechas | culturas de | que se de la
nacionales de | origen  de | realicen UCLV
los estudiantes | los para
extranjeros con | estudiantes | conmemor
soportes extranjeros |ar  estas
comunicativos | que asisten | fechas
ilustrativos de | ala UCLV. nacionales
su historia y su
cultura.
21. Invitar a | Promover el | De ICAP Encuent | Estudiante
estudiantes de | conocimient | acuerdo a | DAEE ro cara|s cubanos
nacionalidad o sobre las |la agenda | FEU a cara de la
cubana a | culturas de | de UCLV
participar en las | origen  de | actividades
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diferentes los del ICAP

actividades que | estudiantes

se realiza el | extranjeros

ICAP con | que asisten

estudiantes ala UCLV.

extranjeros.

22.  Incluir en De DCI Intranet | Estudiante

el espacio acuerdo a S,

“Vidas” de |la la trabajador

Intranet, estructurac es y

trabajos sobre ion y directivos

estudiantes planificacio con

extranjeros. n de la acceso a
seccion. Intranet

23. Publicaci | Promover el | Septiembr | DCI Intranet

on en la Intranet | conocimient | e 2018-

de trabajos | o sobre la EI | Junio 2019

centrados en el |y la

tratamiento a la | Interculturali

El y la | dad.

Interculturalidad

24. Abordar | Promover el | Septiembr | DCI Radio Estudiante

a través de la|respeto a|e 2018- Universi |s de la

Radio las Junio 2019 taria UCLV

Universitaria el | diferencias

tema de la| culturales.

diversidad

cultural.

25. Desarroll | Fomentar un | Septiembr | DCI _ _

0 conjunto de | mayor e 2018- | DAEE

investigaciones | vinculo Junio 2019 | DRI

de pregrado vy | entre las CEEd

posgrado diferentes Vicerrectora

relacionadas areas y do Docente

con la El entre | departament Educativo

las diferentes | os cuyo

areas que | trabajo  se

inciden en la El. | vincule a la

26. Planeaci |tematica de _

6n conjunta de | la diversidad

actividades, y | cultural en la

colaboracién en | UCLV.

las ya

existentes, que

tributen a la

formacion

intercultural del

estudiante.

27. Propuest | Abordar _ Estudiantes | Estudiante
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a de desarrollo | desde la de 4to afio S y
del tema | comunicacié de profesores
“‘Comunicacion | n el Comunicaci de la
Intercultural” tratamiento on Social UCLV.
para la 9na|a la

Jornada de | Interculturali

Comunicacion dad.

Social.

28. Lanzami | Potenciar la | Octubre DCI Estudiante
ento de la | unificacién 2018- S y
Campafia de | de las | Mayo 2019 trabajador
comunicacion acciones es de la
“Universidad qgue en torno UCLV.
Intercultural”, a la ElI se

complementaria | realizan en

al presente plan | la UCLV.

de acciones.

Leyenda

Direccion de Comunicacion Institucional (DCI)

Direccion de Relaciones Internacionales (DRI)

Departamento de Atencion a Estudiantes Extranjeros (DAEE)

Departamento de Educacioén Fisica y Deporte (SEDER)

Direccion de Extension Universitaria (DEU)

Centro de Estudios de la Educacion (CEEd)

Federacion de Estudiantes Universitarios (FEU)

Anexo 13

Teniendo en cuenta los sefialamientos y sugerencias de los especialistas

seleccionados para la evaluacion del Plan de Acciones, se agrega la siguiente

acciéon al mismo.

Accion Objetivo Fecha/Frecuenc | Responsa | Medio o | Publico
ia ble canales
29. Creacion | Visibilizar | Septiembre DCI Internet Person
en la pagna|la 2018- Junio as con
oficial de | actividad | 2019 acceso
Facebook de la | que a
UCLV de | desempeii Interne
enlaces con | ala UCLV t
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trabajos en
publicados en | beneficio

la Intranet | de la El.
Universitaria
que

contribuyan al
tratamiento de
la El en la
UCLV.

29. Creacion en la péagina oficial de Facebook de la Universidad de enlaces
con trabajos publicados en la Intranet que contribuyan al tratamiento de la El en
la UCLV.

Obijetivo:

Visibilizar la actividad que desempefia la UCLV en beneficio de la El
Descripcion:

La presente accion pretende utilizar la plataforma de Internet para ampliar la
divulgacion de la labor que realiza la UCLV en el @&mbito de la EI a uno de los
espacios digitales de uso mas extendido actualmente. Se crearan enlaces en la
pagina oficial de Facebook de la Universidad a trabajos publicados en la
Intranet Universitaria referidos a esta tematica, ya sean comentarios, articulos
de opinién o informaciones sobre las diferentes actividades que se realizan en
este Ambito. Se trata de llevar el trabajo realizado en torno a la El al Internet,
plataforma que por su caracter interactivo, favorecera el proceso de

retroalimentacion.
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