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Resumen

La Delegacion Provincial del Ministerio del Interior en Ciego de Avila tiene como mision
principal mantener el orden y la seguridad de la provincia, tanto en tiempo de paz como en
tiempo de guerra, por lo que es punto clave la mejora de la disciplina por parte de los
trabajadores de la Delegacion. EI Organo de Informatica Comunicaciones y Cifras (OICC)
como entidad que pertenece a la Delegacion, propone la creacion de un sistema de
informacion operacional, en el que quedaréd registrada informacion importante referente a
todos los trabajadores del 6rgano, ademas de lograr la automatizacion del control asistencial;
proceso que se desarrolla a través de un escaner de huellas digitales, donde quedara registrado
el trabajador y el momento exacto que arribd o salid del OICC. La utilizacion de la
informacidén historica almacenada para que la misma no sea pasiva y ayude a la toma de
decisiones por parte de la jefatura es el principal problema gue se plantea.

En este trabajo se crea un Mercado de Datos con 9 dimensiones creadas, 8 tablas de hechos,
entre ellas 2 transaccionales y 6 periddicas.

Para el desarrollo de la solucién se utiliz6 el lenguaje java, ademéas de las herramientas de la
Suite de Pentaho, y el Sistema de Gestor de Base de Datos PostgreSQL.



Abstract

The Provincial Office of the Ministry of Interior in Ciego de Avila has its main mission to
maintain the order and the security of the province in peace time as well as in war time. For
that reason is a key point the improvement of the discipline of the workers of the Office. The
Organ of Computer, Communications and Numbers (OICC) as an entity that belongs to the
Office proposes the creation of a system of operational information, in which will be
registered important information with respect to all the workers of the organ as well as to
achieve the automation of the assistance control; a process that is developed through a
fingerprints scanner, where the worker and the exact moment of arrival or departure of the
OICC will be registered. The use of the stored historical information so it doesn’t remain
passive and could help to decision making of the headquarters is the main problem raised.

In this thesis a data mart is created with 9 conformed dimensions, 8 fact tables, including 2
transactional and 6 snapshots periodic.

For the development of the solution the Java language was used, besides the Suite Pentaho
tools and Database Management System PostgreSQL.
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INTRODUCCION

Los sistemas de informacion son decisivos para el desarrollo de cualquier empresa, la
credibilidad y el funcionamiento de cada empresa recae en el nivel de informacion que esta
posee. En la actualidad la informacion basada en las innovaciones tecnologicas y el
mejoramiento de los recursos humanos, constituyen los medios principales para que las
empresas desarrollen sus estrategias de negocio, lo que trae consigo a el incremento de la
productividad, haciéndola mas competitiva y preparandola para el futuro, por lo que los
sistemas de informacion dentro de una organizacion constituyen una alternativa para lograr el
aumento de la productividad y competitividad (Prieto and Martinez, 2004).

De acuerdo con (Beltran, 2007) anteriormente las organizaciones fueron disefiadas de forma
piramidal, donde el flujo de informacion sucedia desde la base de la piramide hasta el punto
mas alto de esta y era en este punto donde se tomaban las decisiones a partir de la informacion
proveniente de la base dando como resultado el poco aprovechamiento de la informacion.

La Delegacion Provincial del Ministerio del Interior de Ciego de Avila es la entidad encargada
de mantener la seguridad y el orden interior de la provincia tanto en tiempo de paz como en
tiempo de guerra; la cual como una entidad militar propone o exige un rigor en el
comportamiento de todos sus trabajadores, asi como tener informacion relacionada con las
actividades o problemas de cada trabajador en su unidad correspondiente.

Esta entidad esta compuesta por diferentes drganos: operativos y de aseguramiento o servicio;
entre los cuales se encuentra el Organo de Informatica, Comunicaciones y Cifras (OICC), el
cual tiene como principal deber mantener las comunicaciones para el MININT ya sea en
tiempo de paz, como en tiempo de guerra.

Actualmente el OICC estd interesado en lograr una mejor disciplina por parte de sus
trabajadores, para ello se propone implementar un sistema que controle de forma automatica el
horario de entrada y salida al centro con la utilizacion de un escaner de huellas dactilares, de
tal forma que cada trabajador deba ingresar su huella dactilar una vez llegue o se retire de la
institucion. Ademas necesita registrar toda la informacion referente a los trabajadores y las
unidades de dicho Organo, pues dicha informacion debe tener un tratamiento especial debido a
su utilidad en el proceso de extraccion de conocimiento que permite analizar la organizacion,
prever su evolucién y tomar decisiones estratégicas para el futuro y sin embargo no es tratada

por ningun sistema.



De esta forma surge el siguiente planteamiento del problema: como utilizar la informacién

historica relacionada con el Organo de Informatica, Comunicaciones y Cifras (OICC), para

que la misma deje de ser pasiva y ayude a la toma de decisiones de dicho 6rganos y de la

Delegacion Provincial del Ministerio del Interior de Ciego de Avila.

En este sentido se propone como objetivo general: desarrollar un sistema para facilitar el

control y la toma de decisiones del proceso de asistencia del OICC usando un enfoque

multidimensional.

Para lograr este objetivo se plantean los siguientes objetivos especificos:

1.
2.
3.
4.
5.

Describir el caso de estudio para el proceso de asistencia del OICC.
Disenarla base de datos relacional que sirve como fuente de datos.
Disefiar el Mercado de Datos.

Modelar los procesos de Extraccién, Transformacion y Carga de los datos.

Implementar el Mercado de Datos con herramientas de la suite de Pentaho.

Se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1.

4.

¢Cuales son los aspectos en el disefio de la aplicacion gque tienen un mayor interes
técnico?

¢Qué metodologia usar para el disefio del Mercado de Datos?

¢Qué decisiones de disefio es necesario tomar para las particularidades de la
aplicacion?

¢Cuales son las herramientas a utilizar para el proceso de negocio?

Después de realizar la revision del marco teérico y en respuesta a las preguntas de

investigacion, se plantea la siguiente hipétesis de investigacion:

La creacion de un Mercado de Datos ofrece posibilidades de procesamiento de
informacion histérica y la generacion de reportes Utiles para ayudar a la toma de

decisiones.

La tesis esta estructurada en tres capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo 1: Caso de estudio del proceso de asistencia del OICC. En este capitulo se
hace una descripcion detallada del proceso de asistencia del OICC y se presenta el
disefio de la base de datos relacional que constituye la fuente de datos para el Mercado

de Datos que se modela en este trabajo.
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Capitulo 2: OICC y la toma de decisiones. Este capitulo aborda temas esenciales
para la creacion de un sistema de informacion, asi como algunos conceptos que o bien
son usados para resolver el caso de estudio o fueron necesarios para tomar algunas
decisiones de disefio.

Capitulo 3: Disefio e implementacion del sistema para el control general y
funciones del OICC. En este capitulo se abordan aspectos concernientes a la
descripcion de la solucion, especificamente, a la descripcion de las fuentes a integrar,
definicién de las areas de andlisis, la arquitectura, el disefio, la interaccion entre los
componentes y la implementacion del Mercado de Datos, el cubo de datos y el modelo
multidimensional propuesto. Se muestran los diferentes diagramas de casos de usos,
utilizados para el desarrollo de cada proceso, asi como los diagramas de actividades,

estados y de clases.
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Capitulo 1 CASO DE ESTUDIO: PROCESO DE ASISTENCIA DEL OICC
En este capitulo se describe detalladamente el caso de estudio relacionado con el control

asistencial y funciones de los trabajadores del Organo de Informatica Comunicaciones y Cifras
(OICC) de la Delegacion Provincial del Ministerio del Interior en Ciego de Avila. La
delegacion como entidad militar se propone llevar un control de todos los 6rganos que la
componen asi como de todos los trabajadores civiles o militares que alli trabajan. EI OICC
como oOrgano que la integra, estd encaminado a mejorar el control de sus trabajadores
automatizando el registro de asistencia, asi como almacenar informacién referente a cada
trabajador y unidad que lo componen, las organizaciones politicas a las que pertenece, cursos
de superacion en los que ha participado y notificaciones adquiridas, en cuanto a las unidades
que componen el OICC se desea saber las notificaciones adquiridas. Ademas se presenta el
disefio de la base de datos relacional que constituye la fuente de datos para el Mercado de

Datos que se modela en este trabajo.

1.1. Descripcion del caso de estudio

La Delegacion Provincial del Ministerio del Interior de Ciego de Avila es la entidad encargada
de mantener la seguridad y el orden interior de la provincia tanto en tiempo de paz como en
tiempo de guerra. Esta entidad esta compuesta por diferentes érganos: operativos y de
aseguramiento o servicio. Los érganos operativos son aquellos que hacen frente al delito o
problema de forma directa, como por ejemplo: Policia Nacional Revolucionaria (PNR), la
Contra-Inteligencia (CI), Policia Técnica Investigativa ( PTI), el Cuerpo de Bomberos, la
Brigada Especial, las Tropas Guardafronteras, la Motorizada, la Patrulla, Patrulla Carretera.
Por otra parte los érganos de aseguramiento y servicios son aquellos que dan soporte a los
6rganos operativos, dentro de estos 6rganos se encuentra: Organo de Finanzas, Organo de
Transporte, Organo Politico, Organo de Logistica, Organo de Informatica, Comunicaciones y
Cifras (OICC), este ultimo tiene como principal deber mantener las comunicaciones para el

MININT ya sea en tiempo de paz, como en tiempo de guerra.

Actualmente el OICC estd interesado en lograr una mejor disciplina por parte de sus
trabajadores, para ello se propone implementar un sistema que controle de forma automatica el
horario de entrada y salida al centro. Ademas necesita registrar toda la informacion referente a

12



los trabajadores y las unidades de dicho Organo, pues dicha informacion debe tener un
tratamiento especial, debido a su utilidad en el proceso de extraccion de conocimiento que
permite analizar la organizacion, prever su evolucién y tomar decisiones estratégicas para el

futuro.

Para la realizacion de este sistema se debe tener en cuenta que el Organo de Informatica,
Comunicaciones y Cifras (OICC), al igual que el resto de los érganos de la Delegacion
Provincial del Ministerio del Interior de Ciego de Avila, estan compuestos por varias unidades
y tienen un numero que los identifica dentro de la propia Delegacién. Ademés se desea

conocer el tipo de érgano y el nombre.

De las unidades se quiere conocer el nombre y el identificador de la misma dentro del 6rgano,
asi como la misién y el tipo de unidad. También se debe tener en cuenta que en el OICC

existen tres unidades:

e Unidad de Gestion y Control Tecnoldgico: Relacionada con la direccion y control de
toda la tecnologia que existe en el OICC.

e Anadlisis y Disefio Informatico: Esta vinculada a la implementacion y/o despliegue de
software, asi como el control de todos los sistemas informaticos de la Delegacion.

e Grupo de Servicios Técnicos: Estd encargada de toda la parte de instalacion,
mantenimiento y reparacion de hardware, asi como redes, antenas, radios,

computadoras.

Otro elemento importante para la realizacién de este sistema son los trabajadores. De ellos se
quiere registrar su nombre completo y apellidos, el carnet de identidad, la direccion, el correo

electronico, la raza, el sexo, el nivel escolar, el grado militar y el nimero de teléfono (si tiene).

Existen trabajadores que realizan cursos de superacion y es interés de la jefatura llevar un
control sobre dichos cursos, teniendo en cuenta el tema, la fecha que lo realizo y el tipo de
superacion, que puede ser: maestria, licenciatura, doctorado, ingenieria, postgrado u otro.

Ademas interesa saber una pequefia descripcion del curso y la especialidad.

13



También es importante conocer que los trabajadores pertenecen a una organizacion politica, de
la cual se quiere saber el nombre y la fecha en que ingresé a esta organizacion. Se debe tener

en cuenta que un trabajador puede pertenecer a mas de una organizacion politica a la vez.

Los trabajadores méas destacados dentro del OICC son reconocidos y estimulados de forma
moral o material, y se quiere saber el nombre del estimulo, asi como la fecha de otorgacion y

la justificacion por la cual se estimula.

Los trabajadores que cometen indisciplina son corregidos por lo que también se quiere saber el
nombre de la correcciébn como medida tomada, la fecha y la causa o causas por la que se
corrige.

1.1.1. Proceso de control de asistencia
Para llevar a cabo el proceso de control de asistencia se deben tener en cuenta dos eventos
importantes, los cuales a su vez pueden constituir subprocesos dentro del propio proceso de

control de asistencia. Estos eventos son:

e Asistencia de un trabajador al centro laboral: analizar qué pasa cuando un trabajador

asiste a su centro laboral.

e Inasistencia de un trabajador al centro laboral: analizar qué pasa cuando un trabajador

no asiste a su centro laboral.
A continuacion se describen cada uno de estos eventos.

Asistencia de un trabajador al centro laboral

Cuando un trabajador llega al OICC, lo primero que debe hacer para entrar al centro es
registrar su huella dactilar en el escaner y en ese momento es capturada la hora de entrada y la
fecha. Una vez registrado estos datos, se analiza si el trabajador llegd puntual o no. Es
importante destacar que en el sistema todas las llegadas tardes estan injustificadas, hasta que el
propio trabajador justifique su impuntualidad. Es interés de la jefatura conocer las causas por
las que el trabajador llega tarde, pues la puntualidad estd vinculada directamente con la
disciplina; ademaés, de esta forma se tiene conocimiento del problema o situacion que presente

el trabajador para valorar en qué medida se puede resolver.
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De forma similar ocurre con el registro de salida del trabajador. Es responsabilidad de cada
trabajador registrar su huella dactilar cuando se retire del trabajo, por lo que en ese momento
también se captura la hora de salida y la fecha. Una vez registrado estos datos se analiza si el
trabajador se retir6 del centro antes o después del horario de salida establecido por la
institucion. Al igual que los registros de entrada, las salidas antes de tiempo estan
injustificadas hasta que las mismas sean justificadas por el trabajador. Es de gran importancia
conocer las horas de laborales de cada trabajador, pues existen trabajadores que trabajan horas
extras y es interés de la jefatura registrar estos datos, los cuales estdn relacionados

directamente con los estimulos y el salario.

Inasistencia de un trabajador al centro laboral

Para llevar a cabo el control de las inasistencias, también se debe almacenar la fecha y la
justificacion, y al igual que con los registros de entrada y salida, todas las inasistencias son
injustificadas hasta que el trabajador la justifique. Un trabajador puede ausentarse a su centro
laboral justificadamente por varias razones: vacaciones, licencia por maternidad, certificado
médico o cualquier otra justificacion expresada por el trabajador. La Figura 1.1 muestra el

proceso de asistencia para los trabajadores del OICC.

& Informacidn
Presiona Dactilar

Trabgjador | —— = - _

Registra

Basze de Datos
Figura 1.1 Proceso de Registro de Asistencia.
Luego, es interés de la jefatura realizar analisis estadisticos y situacionales a nivel de linea, es
decir por trabajadores y unidades, para partiendo de este, tomar determinadas decisiones, por

tanto entre los reportes que debe arrojar estan los siguientes:

Registro de Entrada y Salida.
e Mostrar todos los registros de asistencia seleccionando nombre y apellidos del
trabajador, carnet de identidad, nombre de la unidad a la que pertenece, identificador
de la unidad, hora de entrada, hora de salida, cantidad de llegadas tarde, cantidad de

salidas temprano, ordenados por fecha.
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Mostrar registros de asistencia seleccionando nombre y apellidos del trabajador, carnet
de identidad, nombre de la unidad a la que pertenece, identificador de la unidad, hora
de entrada, hora de salida, cantidad de llegadas tarde, cantidad de salidas temprano
para una determinada llegada (Tarde/Temprano) o salida (Temprano/Tarde).

Mostrar solo los registros de asistencia seleccionando nombre y apellidos del
trabajador, carnet de identidad, nombre de la unidad a la que pertenece, identificador
de la unidad, hora de entrada, hora de salida, cantidad de llegadas tarde, cantidad de

salidas temprano para una fecha determinada.

Registro de inasistencia.

Mostrar todos los registros de inasistencia seleccionando nombre y apellidos del
trabajador, carnet de identidad, nombre de la unidad a la que pertenece, justificacion,
identificador de la unidad, ordenados por fecha y por cantidad de inasistencias.

Mostrar solo los registros de inasistencia seleccionando nombre y apellidos del
trabajador, carnet de identidad, nombre de la unidad a la que pertenece, identificador
de la unidad, ordenados por fecha y por cantidad de inasistencias para una justificacion
especifica.

Mostrar solo los registros de inasistencia seleccionando nombre y apellidos del
trabajador, carnet de identidad, nombre de la unidad a la que pertenece, identificador
de la unidad, justificacion, ordenados por fecha y por cantidad de inasistencias para

una fecha especifica.

Registro de notificaciones del trabajador.

Mostrar todas las notificaciones de los trabajadores seleccionando nombre y apellidos
del trabajador, carnet de identidad, nombre de la notificacion, tipo de notificacion,
ordenados por fecha y por cantidad de notificaciones.

Mostrar solo las notificaciones de los trabajadores seleccionando nombre y apellidos
del trabajador, carnet de identidad, nombre de la notificacion, tipo de notificacion,
cantidad de notificaciones en una fecha determinada.

Mostrar solo las notificaciones de los trabajadores seleccionando nombre y apellidos

del trabajador, carnet de identidad, nombre de la notificacion, cantidad de
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notificaciones ordenadas por fechas, para un tipo de notificacion especifica

(Correccion/Estimulo).

Registro de cursos de superacion del trabajador.

Mostrar todos los cursos de superacion realizado por los trabajadores seleccionando
nombre y apellidos del trabajador, carnet de identidad, tema del curso, especialidad a la
que pertenece, tipo de curso y una pequefia descripcion del mismo, ordenados por
fecha y por cantidad de cursos realizados.

Mostrar solo los cursos de superacion realizado por los trabajadores seleccionando
nombre y apellidos del trabajador, carnet de identidad, tema del curso, especialidad a la

que pertenece, tipo de curso, cantidad de cursos realizados en una fecha determinada.

Registro de Organizacion Politica

Mostrar todas las organizaciones politicas a las que pertenecen los trabajadores
seleccionando nombre y apellidos del trabajador, carnet de identidad, nombre de la
organizacion politica a la que pertenece, ordenadas por fecha de ingreso y por cantidad
de organizaciones a las que pertenece.

Mostrar solo las organizaciones politicas a las que pertenecen los trabajadores
seleccionando nombre y apellidos del trabajador, carnet de identidad, nombre de la

organizacion politica a la que pertenece en una fecha determinada.

Registro de Notificacién de Unidad.

Mostrar todas las notificaciones de las unidades seleccionando nombre de la
notificacién, el tipo de notificacion (Correccién/Estimulo), nombre de la unidad, tipo
de unidad, ordenados por fecha y por cantidad de notificaciones.

Mostrar solamente las notificaciones de las unidades seleccionando nombre de la
notificacion, el tipo de notificacion (Correccidén/Estimulo), nombre de la unidad, tipo
de unidad, cantidad de notificaciones para una fecha especifica.

Mostrar Unicamente las notificaciones de las unidades seleccionando nombre de la
notificacién, nombre de la unidad, tipo de unidad, ordenadas por fecha y por cantidad

de notificaciones para un tipo de notificacion especifica.
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Después de haber descrito y analizado detalladamente el caso de estudio, se disefid la base de
datos relacional que constituye la fuente de datos para el Mercado de Datos que se modela en

este trabajo.

1 ™ M M
Organo =—Compone_0rgano_Unida Unidad <Tlotifica_Unida Notificacidnl

== Unidad_Integra_Trabajador ===

I
= =2 Notifica_Trabajador =— MotificacianT

Entrada-Salida

N
1
:@ Trabajador
M\//\
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== Trabajdor_Realiza_Cursg T==

Inasistencia Registro_l

-=:::j:rabajador_Pertenec:e_OrgPD ==

z

Organizacidn_Palitica Superacian

Figura 1.2 Diagrama Entidad-Relacion.

1.2.L.a biometria en el control asistencial
La biometria es una tecnologia de seguridad basada en el reconocimiento de una caracteristica
de seguridad y en el reconocimiento de una caracteristica fisica e intransferible de las

personas, como por ejemplo la huella digital.

Los sistemas biométricos incluyen un dispositivo de captacién y un software biométrico que
interpreta la muestra fisica y la transforma en una secuencia numérica. En el caso del
reconocimiento de la huella digital, se ha de tener en cuenta que en ningun caso se extrae la
imagen de la huella, sino una secuencia de nameros que la representan. Sus aplicaciones
abarcan un gran namero de sectores: desde el acceso seguro a computadores, redes, proteccion
de ficheros electronicos, hasta el control horario y control de acceso fisico a una sala de acceso
restringido.(S.A, 2004)

Una de las caracteristicas principales para el control de la asistencia de los trabajadores en el

OICC es el uso de un lector de huellas dactilar con el objetivo de obtener una correcta

18



identificacion del trabajador, asi como dejar constancia de la hora de entrada y salida de cada
uno. Para ello, todo trabajador deberd registrarse con el lector en el momento de entrada y
salida al OICC, de esta forma se podra saber la hora, el dia, el mes, y el afio que entro o salio,

respectivamente.

La biometria engloba los conocimientos que se encargan de detectar patrones del cuerpo

humano, ya sea el iris, la retina, la huella dactilar.

Si se desea aplicar la biometria a la identificacion de un individuo se deben cumplir los

siguientes requisitos:

e Permanencia. El aspecto a medir no debe cambiar con el tiempo y, de hacerlo, dicho
tiempo debe ser suficientemente largo.

e Unicidad. El patrén debe tener una probabilidad muy baja de coincidir con el de otro
sujeto.

e Universalidad. Toda persona que deba ser identificada debe tener dicha caracteristica
que se desee observar.

e Cuantificable. La caracteristica debe ser susceptible de ser medida cuantitativamente.
(Luis F. Zavargo, 2006)

Los motivos por los que son deseables tales requisitos tienen mucho sentido pues por tratarse
de mediciones sobre la propia persona las posibilidades de suplantacion o falsificacion son

bastantes reducidas.

1.3.Conclusiones del capitulo
En este capitulo se describid el proceso de asistencia del OICC, el cual constituye nuestro caso

de estudio. Después de analizar dicho proceso, se observan las siguientes particularidades:

1. La relacion existente entre el Organo de Informatica, Comunicaciones y Cifras (OICC)
y el resto de los 6rganos de la Delegacion Provincial del Ministerio del Interior de
Ciego de Avila, dando paso a tratar los siguientes elementos del sistema como
dimensiones conformadas:

a. Unidad
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b. Fecha

c. Trabajador

d. Superacion

e. Registro de asistencia

f. Registro de inasistencia
g. Notificacién unidad

h. Notificacion trabajador

i. Organizacion politica

2. El andlisis del proceso de asistencia cuando el trabajador asiste al centro laboral y
cuando no asiste, dando paso a dos subprocesos diferentes: el subproceso de asistencia
y el subproceso de inasistencia.

3. La existencia de diferentes tipos de elementos, asociados al proceso de asistencia
general, dando lugar a que los mismos generen un conjunto de tablas de hechos
adicionales. Estos elementos son:

a. Notificacion a nivel de trabajador y de unidad
b. Organizaciones politicas

c. Cursos de superacion.
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Capitulo 2 OICC Y LA TOMA DE DECISIONES.
En este capitulo se abordan los aspectos fundamentales a tener en cuenta para la creacion de

un sistema de informacion para el OICC, asi como las caracteristicas principales de los
Sistemas de Informacion.

Debido a la utilidad que proporciona la creacion de un Mercado de Datos que actia como
sistema de apoyo a la toma de decisiones en el OICC, este capitulo también resume los
conceptos basicos sobre los Almacenes de Datos, asi como la descripcion de los tipos de tablas

de hechos utilizadas en el disefio del Mercado de Datos.

2.1 Los Sistemas de Informacion (SI)
Toda organizacién necesita para su funcionamiento un conjunto de informaciones que han de

trasmitir entre sus distintos elementos y, generalmente también, desde y hacia el exterior del
Sistema. Una parte de esta comunicacion se realiza por medio de contactos interpersonales
entre los empleados, siendo esto el Sistema de Informacion Informal.

Pero este tipo de flujo de informacion, cuando se trata de organismos complejos, se muestra
insuficiente y costoso, siendo preciso disponer de un Sistema de Informacion Formal, también
Ilamado Organizacional que, integrado en el Sistema de orden superior que es el Organismo,
aporte a éste la informacion necesaria de forma eficaz y eficiente.

Los Sistemas se pueden dividir en dos grandes grupos: los Naturales y los Artificiales. Entre
estos Ultimos, que son debidos al Hombre, se encuentran los Sistemas de Informacion.

Un Sistema de Informacién (SI) es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior, generados

para cubrir una necesidad u objetivo.

Sistema de Informacion

IMFORMACION
OBJETIVOS
PERSOMAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

Figura 2.1 Elementos de un sistema de informacion.

21



Un SI se puede definir como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan,
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control
de una organizacion. Es decir contiene informacion sobre una organizacion y su entorno. La
informacidn que necesitan estas organizaciones, es producida por tres actividades dentro de un
sistema de informacion: entrada, captura y recolecta datos. En este sistema que se propone
para el OICC en particular, un ejemplo de entrada puede ser la captura con el escéaner de la
huella digital de un trabajador. EI procesamiento convierte esta entrada de datos en una forma
atil, puede implicar la ejecucion de calculos, realizacion de comparaciones, o el
almacenamiento de los datos para su uso posterior (Stair and Reynolds, 2000). La salida
transfiere la informacion procesada a las personas que la usaran o las actividades que la
utilizara. Los sistemas de informacion también requieren de retroalimentacion, que es la salida
que devuelve al personal correspondiente de la organizacion para ayudarle a evaluar o corregir
la etapa de entrada.(Laudon and Laudon, 2008)

Se considera a los sistemas de informacion de gran utilidad para apoyar la toma de decisiones.
También pueden ayudar a los administradores y al personal a analizar problemas, visualizar
asuntos complejos y crear nuevos productos. Los sistemas de informacién mejoran la
efectividad gerencial y profesional formando parte de la estrategia de un negocio. La nueva
tecnologia tiene un impacto significativo sobre la linea de produccién de una empresa

garantizandole ventajas competitivas sostenibles.(Prieto and Martinez, 2004)

Sigtema de Inforimacion

Entradas Procesamiento Salidas
3 Calculo *
Procesamiento

Almacenar Datos
4 —— Monitoreo

Informacion de retroalimentaci6n

Figura 2.2 Funciones de un Sistema de Informacién
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Los sistemas de informacién deben aportar a la directiva la claridad necesaria para ver con
detenimiento una realidad compleja: el hombre, la empresa y el entorno; permitiendo el
aumento de la productividad, permitirle a la directiva fijar estrategias para incrementar la
eficiencia, eficacia, efectividad, rentabilidad y aprovechamiento de sus recursos, lo que
conllevara a un crecimiento sostenido de la productividad en todos los niveles.(Prieto and
Martinez, 2004)

El objetivo de un sistema de informacion apunta, por un lado a aumentar la eficacia de los
procesos operacionales basados en la recoleccién, almacenamiento y procesamiento de datos.
Por otra parte, esta encaminado a mejorar la eficacia de los procesos administrativos de
planificacion, de control y de toma de decisiones, proporcionando una informacion mas
pertinente, mas completa y mas oportuna, y suministrando los medios para analizar esta

informacién.(Prieto and Martinez, 2004)

2.1.1. Tipos de Sistemas de Informacion
Debido a que el principal uso que se da a los Sl es el de optimizar el desarrollo de las

actividades de una organizacién con el fin de ser mas productivos y obtener ventajas
competitivas, en primer término, se puede clasificar a los sistemas de informacién en:
e Sistemas Competitivos
e Sistemas Cooperativos
e Sistemas que modifican el estilo de operacion del negocio
Esta clasificacion es muy genérica, y en la practica no obedece a una diferenciacion real de
sistemas de informacion reales, ya que en la préctica podriamos encontrar alguno que cumpla
varias (dos o las tres) de las caracteristicas anteriores. A continuacién se muestran unas
clasificaciones mas concretas (y reales) de sistemas de informacion.
Desde un punto de vista empresarial, la primera clasificacion se basa en la jerarquia de una
organizacion y se llamé el modelo de la piramide (Figura 2.3). Segun la funcién a la que
vayan destinados o el tipo de usuario final del mismo, los Sl pueden clasificarse en:
¢ Sistemas Estratégicos: Orientados a soportar la toma de decisiones, facilitan la labor de
la direccion, proporcionandole un soporte basico, en forma de mejor informacién. Se
caracterizan porque son sistemas sin carga periddica de trabajo, es decir, su utilizacién

no es predecible, al contrario de otros casos, cuya utilizacion es periddica. Destacan
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entre estos sistemas: los Sistemas de Informacion Gerencial (MIS), Sistemas de
Informacion Ejecutivos (EIS), Sistemas de Informacién Georeferencial (GIS),
Sistemas de Simulacién de Negocios (BIS y que en la practica son sistemas expertos o
de Inteligencia Aurtificial-Al). Son los verdaderos Sl para DSS.

Sistemas Tacticos: Disefiados para soportar la coordinacion de actividades y manejo de
documentacién, definidos para facilitar consultas sobre informacion almacenada en el
sistema, proporcionar informes. En resumen, facilitar la gestion independiente de la
informacion por parte de los niveles intermedios de la organizacion. Destacando entre
ellos: los Sistemas Ofimaticos (OA), Sistemas de Transmision de Mensajeria (E-mail y
Fax Server), coordinacién y control de tareas (Work Flow) y tratamiento de
documentos (Imagen, Tramite y Bases de Datos Documentales).

Sistemas Técnico-Operativos: Cubren el nucleo de operaciones tradicionales de
captura masiva de datos (Data Entry) y servicios basicos de tratamiento de datos, con
tareas predefinidas (contabilidad, facturacion, almacén, presupuesto, personal y otros
sistemas administrativos).

Sistemas Interinstitucionales: Este ultimo nivel de sistemas de informacion recién esta
surgiendo. Es consecuencia del desarrollo organizacional orientado a un mercado de
caracter global, el cual obliga a pensar e implementar estructuras de comunicacion mas
estrechas entre la organizacion y el mercado (Empresa Extendida, Organizacion
Inteligente e Integracion Organizacional). Todo esto a partir de la generalizacién de las
redes informaticas de alcance nacional y global (INTERNET), que se convierten en

vehiculo de comunicacidn entre la organizacion y el mercado.
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Estratégico

Tactico

Tecnico-Operativo

Interlnstitucional

Figura 2.3 Division de los Sl

2.1.2. Ciclo de vida de los Sistemas de Informacion
De acuerdo con (Ayala, 2006) El papel que desempefia cada una de las etapas de construccion

de un sistema de informacion es el siguiente:

Analisis: Define los requerimientos de informacion y la forma mas adecuada de resolverlos. El
objetivo que persigue el andlisis de sistemas, es el de identificar con precision las necesidades
de informacion de una organizacion y de establecer la alternativa de solucién mas conveniente
para satisfacerla. Particularmente en el OICC se necesita llevar un control de la asistencia de
todos los trabajadores, asi como tener informacidn precisa de actividades puntuales, que son
de interés de la jefatura con el objetivo de tomar la decision mas eficaz, para resolver los
problemas y garantizar el correcto funcionamiento del 6rgano.

Disefio: El disefio de un sistema es el modelo o plan general para ese sistema. En esta fase se
describe la estructura, funciones e interrelaciones que componen el sistema. El disefio tiene el
proposito de establecer los aspectos l6gicos y fisicos de las salidas, modelos de organizacién y
representacion de datos, entradas y procesos que componen el sistema.

Programacion: Durante la programacion, las caracteristicas técnicas del sistema que se
prepararon durante la etapa de disefio se traducen en codigo de programa. (Laudon and
Laudon, 2008)

Implantacion: La implantacion es la fase encargada de garantizar el adecuado funcionamiento
del sistema, a través de una prueba exhaustiva del sistema, la elaboracion de la documentacion

y la capacitacion del personal que se encarga de utilizarlo.(Ayala, 2006)
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Conversion:(Laudon and Laudon, 2008) expone que la conversion es el proceso de cambiar del
sistema antiguo al nuevo, puede emplearse cuatro estrategias de conversion la estrategia en
paralelo, consiste en ejecutar durante un periodo de tiempo determinado el sistema antiguo y
el nuevo hasta que los trabajadores de la organizacion estén seguros de su buen
funcionamiento; conversion directa, consiste en reemplazar completamente el sistema
existente por el nuevo en un dia designado; estudio piloto consiste en presentar el nuevo
sistema a solo un area limitada de la organizacion, cuando esta version esté completa y
trabajando sin problemas se instala en toda la organizacién; enfoque por fases introduce el
nuevo sistema en etapas, ya sea en funciones o unidades organizacionales.

Produccién y mantenimiento: Una vez instalado el sistema y completada la conversion, se dice
que el sistema estd en produccién. Durante esta etapa el sistema es revisado para ver que
también ha cumplido con los objetivos trazados y para decidir si necesita alguna revision o

modificacion.

Analisis
Produccién Disefio

Conversion Programacion
Implantacion

Figura 2.4 Ciclo de vida de un SI.

2.2 La Toma de decisiones y el OICC

La toma de decisiones solia ser responsabilidad exclusiva de la administracion. En la
actualidad, empleados de niveles inferiores son responsables de algunas de estas decisiones, a
medida que los sistemas de informacion ponen la informacion a niveles inferiores de la

empresa.(Laudon and Laudon, 2008)
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Segun (Laudon and Laudon, 2008) las tomas de decisiones se clasifican en:

¢ No estructuradas: son aquellas en las cuales el encargado de la toma de decisiones debe
aportar un buen juicio, evaluacion y entendimiento para tomar la decision, cada una de
esta decision es nueva, importante, no rutinaria y no existe un procedimiento especifico
para tomarla;

e Estructuradas: son repetitivas y rutinarias y su manejo implica un procedimiento bien
definido que ahorra tener que tratarlas como si fueran nuevas cada vez que se toman.

e Semiestructuradas: se denomina asi cuando las decisiones tienen elementos de ambos
tipos de decisiones mencionadas anteriormente, y en ellas una parte del problema tiene
una respuesta clara proporcionada por un procedimiento aceptado.

Como sistema de informacion de apoyo a la toma de decisiones se decide la creacion de un
Mercado de Datos con el objetivo de aumentar el rendimiento del 6rgano y mejorar el

funcionamiento de este.

2.2.1. Modelo dimensional
La modelacion dimensional es una técnica de disefio l6gica que persigue presentar los datos

de una manera que es intuitiva a un tipo de usuario: los ejecutivos y permite accesos con altos
desempefios. Toma su nombre de las dimensiones del negocio que se incorporan al modelo
I6gico. La modelacion dimensional estd especificamente adaptada para el Unico
requerimiento de los DWH: Consultas que acceden de manera rapida a grandes volimenes de
datos en lugar de transacciones individuales.
El modelo dimensional consiste de:

e Estructura: Esquema estrella

e Operadores: OLAP.
El modelo dimensional es ampliamente aceptado como un metodo exitoso para organizar
informacion para propositos analiticos; el esquema estrella ha mostrado ser adecuado para este
propasito.
El modelo dimensional divide la informacion asociada con un proceso de negocio en dos
categorias, llamadas hechos (facts) y dimensiones. Ademas este modelo dimensional esta
compuesto por dos tipos de tablas: la tabla de hechos y la tabla dimensional. La tabla de

hechos contiene las medidas basicas de transacciones del negocio y puede incluir millones de
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registros. Una tabla de hechos normalmente contiene llaves y medidas. Es profunda, contiene
gran numero de filas relativamente compactas ya que contienen fundamentalmente datos
numéricos. La tabla de dimension representa y captura las entidades usadas en el negocio para
el andlisis de las medidas. Tiene las llaves primarias las cuales asocian los atributos de la
dimension a la tabla de hechos, y descripciones textuales las cuales describen los atributos o
caracteristicas de las entidades del negocio.(Mary Elizabeth “M.E.” Jones, 2005). Las tablas
de dimensidn son anchas, contienen gran variedad de atributos que proporcionan una rica
informacidn textual para reportes, consultas y analisis. Una consulta se traduce en un acople

entre una tabla de hechos y multiples tablas de dimension.

2.2.2 El Almacén de Datos en el OICC
Para la construccion de un Almacén de Datos son usualmente usados los modelos

dimensionales, como el modelo de entidad y relaciones, el modelo dimensional refleja una
estructura de datos, estd especificamente disefiado para modelar los datos de forma que:
enfatice en el entendimiento del usuario, mejore el desempefio de la consulta y sea adaptable a
los cambios. Segun (Humphries et al., 1999) un Almacén de Datos contiene los datos
extraidos de los muchos sistemas operacionales de la empresa, posiblemente complementado
por datos externos. Segun define Meta Group, "un Mercado de Datos es una aplicacién de
Almacenes de Datos, construida rapidamente para soportar una linea de negocio simple". Los
Mercados de Datos, tienen las mismas caracteristicas de integracion, orientacion temética y no
volatilidad que el Almacén de Datos. Representan una estrategia de "divide y venceras" para
ambitos muy genéricos de un Almacén de Datos. La Figura 2.5 muestra los componentes de
un Almaceén de Datos.

La informacion de la que se alimenta el Mercado de Datos que se propone en este trabajo
viene a partir de la base de datos relacional creada para el registro diario de asistencia de los
trabajadores al OICC, asi como puntos fundamentales necesarios para el conocimiento de la

situacion de determinado trabajador o unidad.
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Figura 2.5 Componentes de un Almacén de Datos.

2.3. Dimensiones conformadas
Las dimensiones conformadas son subconjuntos idénticos o estrictos de una dimension;

granular y detalladas. Por otra parte, las dimensiones conformadas tienen llaves consistentes;
ademas, los nombres de columnas que indican atributos, las definiciones de los atributos y los
valores de los atributos, también son consistentes. Por tanto, se considera que las tablas de
dimensiones no son conformadas si los atributos se etiquetan o contienen valores diferentes
(Kimball and Ross, 2002).

De igual forma, se puede plantear que una dimension conformada es una dimension que
significa lo mismo para cada posible tabla de hecho con la que se puede acoplar.
Generalmente esto significa que una dimension conformada es idénticamente la misma
dimensién en cada Mercado de Datos (Kimball et al., 1998).

Las dimensiones conformadas son enormemente importantes en los Almacenes de Datos, por
esta razon, se debe tener en cuenta que sin un uso estricto de las mismas, el Almacén de Datos
no puede funcionar como un todo integrado. Ademas, si una determinada dimension es comun
a varios mercados de datos y no es usada como una dimension conformada, entonces estos

mercados de datos separados, simplemente no pueden usarse juntos, 0 peor aun, en el caso de
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que se intente usarlos juntos se produciran resultados erréneos. De esta forma, las dimensiones
conformadas hacen posible:
e Una Unica tabla de dimension se puede usar contra multiples tablas de hechos en un
mismo Almacén de Datos.
e Las interfaces de usuario y el contenido de los datos son consistentes donde quiera que
se use.
e Hay una interpretacion consistente de atributos.
La creacion de dimensiones conformadas es tanto una decisidn politica como técnica, el uso
de las mismas debe apoyarse a los niveles ejecutivos mas altos. Por otra parte, es
responsabilidad del equipo disefiador establecer, publicar y mantener las dimensiones
conformadas. También se debe tener en cuenta que la tarea de identificar y disefiar estas
dimensiones puede llevar mucho tiempo y se deben disefiar al nivel de detalle mas bajo que
sea posible; ademas deben tener una clave no significativa para poder permitir cambios en el

futuro.

2.4. Tipos de tablas de hechos

Las tablas de hechos, siempre pueden reducirse a sélo tres tipos fundamentales: transaccional,
periddica y acumulativa. Las tablas de hechos transaccionales rastrean cada transaccién en un
punto discreto en el tiempo, es decir cuando el evento de la transaccion ocurrio. La tabla de
hechos periddica captura los resultados acumulativos sobre intervalos de tiempos especificos.
Generalmente, el disefio de la tabla de hechos acumulativa incluye algunos campos fecha para
capturar las fechas cuando el articulo en cuestion pasa a través de cada uno de los procesos
comerciales o hitos en la cadena de valor.

Se recomienda que en cada situacion de disefio, se identifique el uso de cada uno de estos tres

tipos de tablas. A continuacion se describen estos tres tipos de tablas de hechos.

2.4.1. Transaccional

Los negocios funcionales fundamentalmente a nivel de transaccion individual. EI grano de la
transaccion representa una medida instantanea en un punto especifico en el espacio y el
tiempo; por tanto, las tablas de hechos transaccionales representan un evento que ocurrio en un

momento instantaneo del tiempo (Kimball et al., 1998).
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En general, las tablas de hechos transaccionales son un tipo de tabla de hecho en la cual, la
granularidad es una fila para el mas bajo nivel de detalle capturado por una transaccion; es
decir, existe una fila en la tabla, solo si un evento de la transaccion ocurrio. Asi, una tabla de
hecho transaccional puede estar casi vacia, o puede contener billones de archivos.

Por otra parte, las medidas numéricas en la tabla de hechos transaccional deben referirse al
momento del evento de la medida, no a un espacio de tiempo o a algln otro tiempo. Ademas,
estas tablas de hechos transaccionales son mas grandes y detalladas que los otros tipos de
tablas de hechos (Kimball and Ross, 2002).

2.4.2. Snapshot Periddica

Las tablas de hechos periddicas, son necesarias para ver los resultados acumulativos del
negocio en intervalos de tiempo regulares y predecibles, es decir representan un espacio de
tiempo regularmente repetido. Este estilo de tabla de hecho estd bien preparado para tratar
procesos de larga duracién como las cuentas bancarias y otras formas de reporte financiero. Al
contrario de la tabla de hecho transaccional, dénde se carga una fila por cada ocurrencia de un
evento, con la periddica se saca una foto (snapshot) de la actividad al final de un dia, semana,
0 mes; luego otra foto al final del proximo periodo, y asi sucesivamente. La tabla de hecho
periddica es a menudo el Unico lugar para recuperar facilmente una vista regular y predecible
de las principales métricas resultantes del negocio. Este tipo de tabla es tipicamente mas
compleja que las transaccionales (Kimball and Ross, 2002).

El disefio de la tabla de hecho periddica esta estrechamente relacionado al disefio de la tabla de
hecho transaccional que la acomparia. Las tablas de hechos, por lo general, comparten muchas
tablas dimensionales, aunque las periddicas normalmente tienen un conjunto menor de
dimensiones. Reciprocamente, a menudo en una tabla de hechos periddica hay mas hechos que
los encontrados en una tabla de hecho transaccional (Ponniah, 2001 ).

En general, las tablas de hechos periodicas son un tipo de tabla de hecho que representa los
resultados comerciales al final de cada periodo de tiempo regular y predecible. Los periodos
diarios y mensuales son los mas comunes. Ademas, las tablas de hechos periddicas son mas
probables a ser modificadas exitosamente durante su vida agregando méas hechos al grano

basico de la tabla.
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2.4.3. Snapshot Acumulativa

El tercer tipo de tabla de hecho es la acumulativa. El grano de una tabla de hecho acumulativa
es la historia completa de una entidad desde su creacion al momento presente. Este tipo de
tablas de hechos casi siempre tienen multiples fechas, representando los eventos mas
predecibles o fases que tienen lugar durante el curso de una vida.

Las tablas de hechos snapshot acumulativas capturan los resultados de los eventos importantes
en una serie relacionada de procesos. Las filas de la tabla de hechos son cargadas cuando el
primer evento o hito ocurre. A diferencia de los otros tipos de tablas de hechos, la tabla de
hecho acumulativa se vuelve a visitar y se actualizan las filas existentes para mostrar los
resultados actuales o acumulados de cada evento (Ross, 2003).

Este tipo de tablas de hechos no son apropiadas para los procesos continuos de larga duracion
y ademas tienen varias caracteristicas inusuales. La diferencia mas obvia es el gran numero de
Ilaves extranjeras de fechas del calendario. Todas las tablas de hechos acumulativas tienen un
conjunto de fechas que llevan a cabo la trama normal para la tabla.

Por tanto, se pude decir que las tablas de hechos acumulativas son un tipo de tabla de hecho
con multiples fechas que representan los hitos de un proceso relativamente efimero,
denominado tuberia. Ademas se usan para describir procesos que tienen un principio y un fin
definido, como el procesamiento de una orden.

Notar que estas tres variaciones de tabla de hecho no son totalmente disimiles, pues ellas
comparten dimensiones conformadas que son las principales para construir tablas de hechos
separadas que pueden usarse juntas con etiquetas y filtros comunes y consistentes. Mientras
las dimensiones son compartidas, la administracion y ritmo de las tres tablas de hecho son
bastante diferentes. A continuacion la Tabla 2.1 muestra de forma resumida una comparacion

de estos tres tipos de tablas de hechos.
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Caracteristicas

Periodo de tiempo que

representa

Granularidad

Cargas de las tablas de
hechos

Actualizaciones de las

filas de hecho

Dimensién fecha

Transaccional

Un momento en el

tiempo

Una fila por cada

transaccion de un evento

Insertar

No se vuelve a visitar

Fecha de transaccion

Periddica

Intervalos regulares y

predecibles

Una fila por periodo

Insertar

No se vuelve a visitar

Fecha al final del
periodo

Acumulativa

Espacio de tiempo
indeterminado,

tipicamente efimero

Una fila por vida

Insertar y actualizar

Se visita en cualquier
actividad
Mudltiples fechas para

hitos normales

Resultados en un
.. . : . Resultados durante el
Hechos Actividad de transaccion  intervalo de tiempo ) .
tiempo de vida

predefinido

Tabla 2.1. Comparacion entre los tres tipos de tablas de hechos (Kimball and Ross, 2002)

2.4.4. Tablas de hechos sin hechos

De acuerdo con (Avalos and Figueroa, 2013) son tablas de hechos que no contienen medidas,
es decir, la relacion entre las dimensiones que definen la llave de esta tabla de hecho implica
por si sola, la ocurrencia de un evento. Este tipo de situacion surge cuando el evento que se

desea modelar no contiene hechos.

2.4 Conclusiones Parciales

En este capitulo se trataron aspectos esenciales de los sistemas de informacion por la
necesidad de su uso en el OICC. Ademas se realizd una descripcion de importantes conceptos
que caracterizan las particularidades del mercado de datos que se muestra en la tesis. A partir

del analisis y el estudio realizado de lo expuesto en este capitulo, se concluyd lo siguiente:

1. Los Sistemas de Informacion operacionales como los sistemas de apoyo a la toma de

decisiones son esenciales en el desarrollo del sistema que se presenta en la tesis.
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Las dimensiones conformadas son necesarias en el disefio del Mercado de Datos,
debido a la estrecha relacion que existe entre los érganos de la delegacion.
El uso de tablas de hechos periddicas y transaccionales simultdneamente, es apropiado

para modelar los subprocesos de asistencia e inasistencia de los trabajadores al OICC.
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Capitulo 3 DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA EL

CONTROL GENERAL Y FUNCIONES DEL OICC.
En este capitulo se describe el disefio del caso de estudio. Ademas se muestra la descripcion

de los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga con la herramienta Pentaho Data
Integration; asi como el disefio del cubo de datos y algunos reportes que permiten validar el
Mercado de Datos. Se realiza un estudio de los actores y sus casos de uso. Se crean los
diagramas de actividades y de navegacion. También se analiza en un ambiente orientado a
objetos con UML (Lenguaje Unificado de Modelado), mostrando los distintos diagramas de

forma que permita la creacion del sistema.

3.1 Requisitos del Sistema
La jefatura desea hacer un analisis estadistico y situacional a nivel de linea y a partir de éste
tomar determinada decision, por lo tanto el sistema debe cumplir:
1. Contener un historial de todos los trabajadores activos o no.
Permitir registros de trabajadores al sistema, para el control de asistencia.
Almacenar datos generales de todos los trabajadores.
Insertar, trasladar, eliminar a un trabajador de la unidad u 6rgano.
Consultar los registros de un 6rgano, unidad, trabajador.
Agregar datos acerca de alguna notificacién realizada a algun trabajador o unidad.

Modificar datos almacenados por el sistema.

O N o g B~ WD

Obtener de un trabajador o unidad determinada reportes donde ilustren el
comportamiento de la asistencia y puntualidad a lo largo de su vida laboral asi como
las notificaciones adquiridas.

9. Realizar gréaficos comparativos para ilustrar éstos aspectos.

10. Calcular estadisticas de cada unidad del érgano.
Los diagramas de Casos de Uso sirven para especificar la funcionalidad y el comportamiento

de un sistema mediante su interaccidn con los usuarios y/o otros sistemas.
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Elementos: Identificamos a los actores que interactdan con el sistema.

Actores que intervienen

5 SISTEMA DE CONTROL O

| < > GENERAL

Administrador Trabajador

Rol del trabajador-administrador

1. Registrar asistencia.

2. Ingresar o eliminar nuevos trabajadores al sistema.

3. Insertar un nuevo 6rgano, unidad, organizacién politica, curso de superacion.

4. Notificar traslado de un trabajador de una unidad a otra.

5. Crear una nueva notificacion de un trabajador o unidad.

6. Asignar o quitar permiso de administracion a otros usuarios en el sistema.

7. Justificar llegada tarde, salida temprano, inasistencia a un trabajador determinado.

Rol del trabajador
1. Registrar asistencia.

3.2 Diagramas de Casos de Usos.

El caso de uso es un documento narrativo que describe la secuencia de eventos de un actor que
utiliza el sistema para completar un proceso, son historias o casos de utilizacion de un sistema,
ejemplifican e incluyen tacticamente los requerimientos en las historias que narran (Larman,
1999).

Los diagramas de casos de usos se utilizan para lograr el consenso con el cliente sobre lo que
deberia hacer el sistema. Los diagramas de casos de uso se emplean para visualizar el
comportamiento de un sistema, un subsistema o una clase, de forma que los usuarios puedan
comprender coémo utilizar ese elemento y de forma que los desarrolladores puedan
implementarlo. Un diagrama de casos de uso es un diagrama que muestra un conjunto de

casos de uso, actores y sus relaciones.(Booch et al., 2009).
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A partir del andlisis del problema a tratar, se elabora el diagrama de casos de usos del sistema,
identificAndose dos actores (Trabajador Administrador y Trabajador) Yy definiendo los casos

de usos en los que participan. Los casos de usos del sistema se pueden ver en la Figura 3.1

Figura 3.1 Diagrama de casos de usos para los actores del sistema.

3.2.1 Descripcion de los casos de usos del negocio.

Registrar asistencia
Los trabajadores ingresan su huella dactilar en el escaner para registrar la hora de entrada y

fecha dentro de la base de datos operacional.
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Nombre del caso de uso Registrar Asistencia

Actores Trabajador-Administrador, Trabajador
Propdositos Registrar la asistencia de cada trabajador
Resumen El trabajador ingresa su huella dactilar en el escéaner, ésta es

comparada con la de la base de datos, si es correcta se inserta

la hora de entrada y fecha, en la base de datos.

Postcondiciones Asistencia registrada

Curso normal de los eventos

Queé hace el Trabajador Respuesta del Sistema

Ingresar su huella dactilar en el|Captura la huella, la compara con la existente en
escaner la base de datos, si es correcta registra la hora y

fecha de entrada en la base de datos.

Ingresar Unidad.

El Trabajador-Administrador dentro de catalogos en la opcién Unidad donde se tiene la
posibilidad de insertar los datos referente a la Unidad que se quiere insertar.

Descripcion

Nombre del caso de uso Registrar Unidad

Actores Trabajador-Administrador

Proposito Insertar una nueva unidad

Resumen Insertar una nueva unidad con los datos
ingresados por el usuario, para luego
insertarlo en la base de datos
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Curso normal de los eventos

Qué hace el Administrador Respuesta del Sistema

Selecciona menu Unidad Muestra la opcién para llenar todos los
campos referente a la Unidad que se
quiere crear, para luego insertarlo en la

base de datos.

Para la modificacion o la insercién de un trabajador el sistema cuenta con la funcionalidad de
Modificar Trabajador véase la Figura 3.2. A continuacién se describe detalladamente en qué

consiste el caso de uso.

odificar Trabajadar

Extension Points
Muevo Trabajador
Editar Trabajador

=<=Extencs = z<Extends=:=

Editar Trabajador

Extension Points

MNuevo Trabajador

Figura 3.2 Diagrama caso de uso modificar trabajador.

Nombre del caso de uso Modificar Trabajador
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Actores Trabajador-Administrador

Propdsito Insertar un nuevo trabajador o modificar uno ya existente

Resumen El Trabajador-Administrador ingresa los datos referente al
trabajador que serd insertado o modificado.

Postcondiciones Queda insertado un nuevo trabajador o modificado uno ya

existente.

El diagrama que se muestra a continuacion hace referencia al caso “Editar Trabajador”,
encargado de insertar todos los datos referentes a los trabajadores.
El proceso de editar trabajador, incluye asignar alguna notificacion, dar de baja, actualizar,

trasladar, justificar la inasistencia, la llegada tarde o salida temprano de un trabajador.

ditar Trabajador

Extension Points
Motifcacion Trabajador g ---------
Dar de Baja <<Extends>
Actualizar
Tadads 0

Judificar Asigtenda

z<Extend==

q

i
:
I
udificar Asigencia <<Exter|:d::: :
I
i | ! |
Netificacién Trabajador ! ! | |
- | ==Extends> ! Lot Actualizar
| | =<Extends> |
i | i
i i
| | L
i i
<<lncludes> | Dar de Baja Traglado : !
|
i
: B
i ! !
i i i ! I
2<lncludes= ! ! : !
i i ! I
Seleccionar Trabajadar |~~~ 77 <<lnclude>> | | :
_____________________________________ J : :
AR =<Inclides= : |
| ! : :
| L i i
T Y S T T D S AT
z<includes =

Figura 3.3 Diagrama caso de uso Editar Trabajador.
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Nombre del caso de uso

Editar Trabajador

Actores Trabajador-Administrador

Propdsito Modificar un Trabajador ya existente en la base de
datos

Resumen El Trabajador-Administrador ingresa los datos

referente al trabajador que desea modificar.

Postcondiciones

El trabajador seleccionado queda modificado

3.3 Diagramas de Actividades.

Los diagramas de actividades se utilizan para exponer el conjunto de pasos que se suceden en
un caso de uso. En un diagrama de actividad un paso se representa como un rectangulo de
esquinas redondeadas, en el cual se escribe el nombre o la descripcion del paso. Las

transiciones entre pasos se representan con flechas. Un diagrama de actividades es

fundamentalmente un diagrama de flujo que muestra el flujo de control entre actividades.

El diagrama de actividades que se muestra en la Figura 3.4 describe el procedimiento que hay

que seguir para el registro de la asistencia por parte de los trabajadores.

Para seguridad del sistema se hace obligatoria la autentificacion de toda persona que desee
realizar determinada accién, el proceso de autentificacion se hace mediante el escaner de

huellas dactilares pues resulta mas confiable y reduce en gran medida el riesgo del robo de la

identidad propia del trabajador la Figura 3.5 muestra el procedimiento a seguir.
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Usuario

Sistema

=1

[

Huella Dactilar

< <datastore> =
Asistencia

> “erificar Usuario _\l"’
L <

Autenticacion correcta

Autenticacion errdnes

Insertar datos en la base de
datos

Terminar

Terminar

-‘\\
(Pmsama' Fomato de Ermr)

=OS

Figura 3.4 Diagrama de actividades para el registro de asistencia.
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Lisuario Siztema

Huella Dactilar

Correcto

liene permizo

no tiene

Autenticacion
erranes

@ - %
Terminar

Terminar

Figura 3.5 Diagrama de actividades para el proceso de autenticacion.

3.4 Diagramas de estado

Los diagramas de estados no sélo son importantes para modelar los aspectos dindmicos de un
sistema, sino también para construir sistemas ejecutables a través de ingenieria directa e
inversa. Un diagrama de estados representa comportamiento que especifica las secuencias de
estados por las que pasa un objeto a lo largo de su vida en respuesta a eventos, junto con sus
respuestas a esos eventos, destacando el flujo de control entre estados(Booch et al., 2009).

A continuacion se presenta el diagrama de estado para la actualizacion o insercion de un

trabajador.
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—{ Notfcadon " Noffcadon | Inresar )

Trabajador Datos
\ J \ )\ J
( Baja )
> ( Eliminar Trabajador ) (" Ingresar )
) —  Dals
\ /) \ J
( Trsado
e N
N “s(Traslado Trabajador |ng;:
\ J \ J
Modifcar
[ Actualzar (" Ingresar )
Dalos
\ )\ J

Figura 3.6 Diagrama de estado actualizacion o insercion de un trabajador.

3.5 Diagramas de Clases

Un diagrama de clases muestra un conjunto de interfaces, colaboraciones y sus relaciones.
Gréaficamente, un diagrama de clases es una coleccién de nodos y arcos. Son importantes no
solo para visualizar, especificar y documentar modelos estructurales, sino también para
construir sistemas ejecutables, aplicando ingenieria directa e inversa. Son los mas utilizados
en el modelado de sistemas orientados a objetos.(Booch et al., 2009)

A continuacion se presenta el diagrama de clases del sistema implementado.
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Modelo Trabajad Vista
Unidad -Nombre : 511'th : Vis ual
9'9‘“0 -Nombre : String RS T D STy -Lector : DPFPCaptureFactory
-Nombre : String Tipo : String <P 7 |-ci:Sting : -Redutader : DPFPEnmliment
-gpn_ftsmm -1d : int ‘”‘?“T“;DSB‘:::; - :DPFP
10 ¢ int -Primer : .
- _ : DPFPF
T +Unidad() -Direccion : String -template : DPFPTemplate
<Pt -Comreo 55::9 ificacion : DPFPFeature...
f 1| Nivel_Escolar : Stiing I
-1d_Huella ; BytelnputStream HIIEET
-Hora : String -Fecha_lnicio : String o 'Cf’"" !
-Fecha : Sting -Grado_Militar : String o Disc ted()
; -1d_Unidad : int ’:"Q“T"““ m{'?’”
+fingerGo
O‘T 0 _ +emorReader()
1 +InsertarTrabajador() +extraerCamacteristicas)
oEirrmarTrabanIuﬂ +CrearlmagenHuella()
— +TrasladarTrabajador() +procesarCaptura(}
4+ 1 +InsertarNaotificacion |} tar
-Hora : String ) 1 setanf)
-Fecha : String +stop(}
= +sefTemplate()
- -
dal) [rEEesiny Superacion _1.” Notificacion
prtaiilzs ey sy -Tema : String -Nmbre : String !
+Inasistencia() -Especialidad : String -Fecha : String
-Descripcion : Sting -Justificacion : String
-Tipo : String - o} Controad10r
PR Conexion
-puerto : String
-Mombre_Servidor : String
-Mombre_BaseDatos : String
-User : String
-Password : String
+Conectar()
+Desconectar}

Figura 3.7 Diagrama de clases del sistema.

3.6. Disefno del software

Como primera parte del sistema se presenta a continuacién algunas de las interfaces gréaficas
que interacttan con la base de datos relacional, (ver Figura 3.8 y Figura 3.9) correspondientes
al proceso de insercion de un trabajador a determinada unidad del drgano con el objetivo de
enriquecer la fuente de datos que seré usada en el Mercado de Datos.
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[ Registro de Huella Digital

¢ 5 _"

¥

Registrando Huella Dactilar...

Huella Capturada

Camet de [dentidad 90062533346]

Entrar

Salir

Figura 3.8 Ventana Principal.

Nuevo Trabajador

Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Carnet ldentidad

Nimero Teléfono

Direccién

Correo

Raza

Sexo

Nivel Escolar

Blanca

Masculino

Universitario

_ [=5]
e[|

olcc

Pertence Unidad

Roles

Fecha

Grado Militar

Figura 3.9 Ventana para la insercion de un trabajador.
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En el proceso de insercion del trabajador este debe ingresar su huella dactilar para su futura
identificacion en el sistema, para la insercion de la huella es necesario escanear el dedo cuatro

veces con el objetivo de crear todas las caracteristicas necesarias de la huella.

3.7 Pasos para el disefio ldgico del Mercado de Datos

El disefio de un Mercado de Datos es el sostén de la solucidn a las necesidades planteadas por
el cliente. Después de analizar el caso de estudio propuesto en el Capitulo 1 de la tesis,
estamos en condiciones de mostrar el disefio del Mercado de Datos para el proceso de
asistencia del OICC. La metodologia que se utiliza para el disefio de este Mercado de Datos,
contiene cuatro pasos propuesta por(Kimball et al., 1998, Kimball and Ross, 2002).

3.7.1. Paso 1. Seleccionar el proceso de negocio.

Un proceso es una actividad natural para los negocios realizado en la organizacion
generalmente con el apoyo de un sistema fuente de recopilacion de datos(Kimball and Ross,
2002).

Un proceso de negocio encierra todas las actividades que deben realizarse para cumplir con las
necesidades de los usuarios de una organizacion y estara correctamente ejecutado si durante el
proceso se hace entrega de un determinado producto o servicio, o dicho proceso desencadena
otro proceso(BURLTON, 2003).

El proceso que interesa analizar es el proceso de asistencia del Organo de Informatica
Comunicaciones y Cifras (OICC) en la Delegacion Provincial del MININT en Ciego de Avila.
3.7.2. Paso 2. Determinar la granularidad del proceso de negocio.

La declaracion de la granularidad especifica exactamente lo que significa una fila individual
en la tabla de hechos. El grano representa el nivel de detalle asociado con las mediciones en la
tabla de hechos. Es la respuesta a la pregunta, ; Como usted describe una fila en la tabla de
hechos?(Kimball and Ross, 2002).

Por tanto para el proceso de control de asistencia es importante saber el registro de entrada y
salida diario, de cada trabajador, en una unidad determinada.

3.7.3. Paso 3. Seleccionar las dimensiones.

Las dimensiones resultan de la pregunta, ;Coémo las personas de negocio describen los datos

que resultan del proceso de negocio? Las dimensiones caracterizan la actividad al nivel de
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detalle que se ha elegido. Si se tiene claro el grano, a continuacion, las dimensiones
normalmente se pueden identificar con bastante facilidad.(Kimball and Ross, 2002)

3.7.4. Paso 4. Identificar los hechos.

Los hechos constituyen informacion sobre cada actividad que se desea almacenar en cada fila
de la tabla de hechos. Los hechos son determinados respondiendo a la pregunta, ;Qué estamos
midiendo? Todos los hechos candidatos en un disefio deben estar asociados a la granularidad
definida en el paso 2. Los hechos que pertenecen a un grano diferente deben estar en una tabla
de hechos separados.(Kimball and Ross, 2002).

3.8. Disefio del Mercado de Datos

El proceso de asistencia del OICC que se describe en la tesis, presenta ciertas caracteristicas y
particularidades. Ademas de las principales dimensiones descritas anteriormente mediante la
metodologia que sigue cuatro pasos, se previeron nuevas dimensiones y hechos necesarios en
el disefio del Mercado de Datos.

De igual forma nos pudimos percatar de la necesidad de usar distintos tipos de tablas de
hechos con el objetivo de facilitar y viabilizar el disefio y el analisis posterior del Mercado de
Datos.

A continuacién se describen las dimensiones y los distintos tipos de tablas de hechos

identificados.

3.8.1 Dimensiones identificadas.
En el disefio del Mercado de Datos se identificaron 9 dimensiones, las cuales se describen a
continuacion:
1. dim_unidad
Esta dimensién expresa las caracteristicas del conjunto de valores de unidades
existentes.
2. dim_trabajador
Esta dimension expresa las propiedades del conjunto de valores de los trabajadores
existentes.
3. dim_superacion
Esta dimension expresa las caracteristicas del conjunto de valores de las superaciones

existentes.
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4. dim_registro_inasistencia
Esta dimension expresa las caracteristicas del conjunto de valores de los registros de
inasistencias existentes.

5. dim_registro_asistencia
Esta dimension expresa las caracteristicas del conjunto de valores de los registros de
asistencias existentes.

6. dim_organizacion_politica
Esta dimension expresa las caracteristicas del conjunto de valores de las
organizaciones politicas existentes.

7. dim_notificacion_unidad
Esta dimension expresa las caracteristicas del conjunto de valores de las notificaciones
de las unidades existentes.

8. dim_notificacion_trabajador
Esta dimension expresa las caracteristicas del conjunto de valores de las notificaciones
de los trabajadores existentes.

9. dim_fecha
Esta es la dimension mas comun en el disefio de almacenes de datos debido a que

define una linea de tiempo para enmarcar la informacion almacenada.

3.8.2 Tablas de hechos transaccionales identificadas.
Teniendo en cuenta las caracteristicas que presentan las tablas de hechos transaccionales y
como se comporta el proceso de registro de asistencia y el proceso de registro de inasistencia
se decide incorporar este tipo de tablas en el Mercado de Datos, en total hay dos tablas de
hechos transaccionales que estan relacionadas con los subprocesos de registro de asistencia y
de registro de inasistencia.
Seguidamente se describe las tablas de hechos transaccionales.
1. fact_asistencia_transaccional
Esta tabla de hechos recoge toda la informacion detallada referente al registro de
entrada y salida diaria en la unidad, se relaciona con las dimensiones dim_trabajador,

dim_unidad, dim_fecha, dim_registro_asistencia
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2.

fact_inasistencia_transaccional
Esta tabla recoge toda la informacion detallada referente al registro de inasistencia en
la unidad, se relaciona con las dimensiones: dim_trabajador, dim_unidad, dim_fecha,

dim_registro_inasistenciad.

3.8.3 Tablas de hechos periddicas identificadas.

Un objetivo importante del Mercado de Datos es obtener informacion de los distintos

subprocesos dentro de un periodo, por eso se modelaron 6 tablas de hechos periddicas, que se

describen a continuacion:

1.

fact_asistencia_periddica

Esta tabla de hechos recoge de una forma mas resumida toda la informacion
relacionada con los registros de entrada y salidas de los trabajadores en una unidad. Se
relaciona con las dimensiones: dim_fecha, dim_unidad. Las medidas que se almacenan
son: cantidad de trabajadores que asistieron.

fact_inasistencia_periodica

Esta tabla de hechos recoge de una forma mas resumida toda la informacién
relacionada con los registros de inasistencias de los trabajadores en una unidad. Se
relaciona con las dimensiones: dim_fecha, dim_unidad. Las medidas que se almacenan
son: cant_inasistencias.

fact_notificacion_trabajador

Esta tabla de hechos recoge de una forma mas resumida toda la informacién
relacionada con los registros de notificacion de cada trabajador en una unidad. Se
relaciona con las dimensiones: dim_trabajador, dim_unidad, dim_fecha,
dim_notificacion_trabajador. Almacena la medida cantidad de notificaciones.
fact_notificacion_unidad

Esta tabla de hechos recoge de una forma mas resumida toda la informacién
relacionada con los registros de notificacion de cada unidad existencia. Se relaciona
con las dimensiones: dim_unidad, dim_fecha, dim_notificacion_unidad. Almacena la
medida cantidad de notificaciones de la unidad.

fact_superacion
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Esta tabla de hechos recoge de una forma mas resumida toda la informacién
relacionada con los registros de superacion de cada trabajador en cada unidad. Se
relaciona con las dimensiones: dim_trabajador, dim_unidad, dim_fecha,
dim_superacion. Almacena la medida total de cursos de superacion.
6. Fact_organizacion_politica
Esta tabla de hechos recoge de una forma mas resumida toda la informacién
relacionada con las organizaciones politicas a las que pertenece cada trabajador en
cada unidad. Se relaciona con las dimensiones: dim_trabajador, dim_unidad,
dim_fecha, dim_notificacion_unidad. = Almacena la medida total de cursos de
superacion.
La Figura 3.10 muestra el esquema estrella que se corresponde con el subproceso de registro
de asistencia a nivel transaccional, por lo que cada fila de la tabla de hechos se corresponde a
un registro en especifico.
Este esquema describe la relacion que existe entre la tabla de hechos y las dimensiones
involucradas en el subproceso, asi como los atributos de las dimensiones y las medidas de la
tabla de hechos.
Para la demostracién de las diferencias existentes entre las tablas de hechos transaccionales y
periodicos la Figura 3.11 muestra el disefio del esquema estrella relacionada para el proceso de
asistencia, pero a un nivel mas resumido. De la misma forma describe la relacion que existe
entre la tabla de hechos y las dimensiones asi como sus atributos y las medidas de la tabla de

hechos.
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Figura 3.10 Esquema estrella del subproceso de registro de asistencia a nivel de
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Figura 3.11 Esquema estrella para el subproceso de registro de asistencia a nivel

periodica.
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3.9. Implementacién del Mercado de Datos para el proceso de control en el OICC.
Posterior al disefio multidimensional del Mercado de Datos, se procede a la implementacion
fisica del mismo. En el modelo dimensional, tanto el disefio 16gico como el fisico poseen una
gran semejanza. EI modelo fisico se diferenciara del logico en términos de los detalles
especificos del gestor incluyendo tipos de datos, relacion entre tablas, etc.

El punto de partida del modelo fisico es el modelo I18gico, este debe reflejar al modelo 16gico
en la mayor medida posible, sin embargo algunos cambios en las estructuras de las tablas y las
columnas son necesarios para ajustarla a las caracteristicas propias del Sistema Gestor de Base
de Datos Relacionales (SGBDR) donde se almacena la informacion relativa al Mercado de
Datos; en este caso el Sistema Gestor de Base de Datos a utilizar es el PostgresSQL en su
version 9.0.

Para desarrollar el modelo fisico generalmente es necesaria la utilizacion de herramientas que
automaticen el proceso, en este caso el ERStudio en su version 8.0. Entre las funcionalidades
que brinda esta herramienta se encuentra la sincronizacion bidireccional de los disefios l6gico
y fisico, la construccidn automatica de base de datos, la reingenieria inversa de base de datos,
entre otras.

Una vez elaborado el modelo légico, se genera el modelo fisico, dando paso de esta forma, a la
generacion de la base de datos que almacena la informacién correspondiente al Mercado de
Datos para la toma de decisiones en el Sistema Gestor de Base de Datos PostgresSQL, como

se muestra en la Figura 3.12.
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Figura 3.12 Disefio fisico del mercado de datos.

3.10. Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL).

Para construir un Mercado de Datos los disefiadores deben tener una amplia perspectiva del

uso que se espera del mercado para ello es necesario seleccionar un esquema adecuado que

refleje el uso previsto.

Muchas de las cuestiones que rodean a los sistemas de apoyo para la toma de decisiones, se

refieren en primer lugar a las tareas de obtener y preparar los datos. Para poder explotar la

informacién existente en los diferentes sistemas empresariales, hay que extraerla de ellos,

transformarla y llevarla al Mercado de Datos mediante un conjunto de procesos y herramientas

conocidas como ETL (Extract, Transform and Load). De forma muy resumida, la extraccion

consiste en extraer los datos de la fuente de datos original. La transformacion se refiere al

hecho de limpiar la informacion incoherente o no vélida, adaptar los tipos de datos, los valores
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de los campos, etc. Por altimo la carga se refiere al hecho de guardar los datos en el formato
adecuado dentro del Mercado de Datos. Cada una de estas operaciones involucra sus propias
consideraciones especiales. Para una descripcion mas detallada de estos procesos, ver 34
subsistemas de Kimball (Casters et al., 2010).

Para los procesos de extraccion, transformacion y carga se utilizan las ventajas que brinda la
herramienta Pentaho Data Integration (PDI), la cual es una herramienta ETL que nos permite
extraer la informacion de una base de datos OLTP, transformar la informacion a traves de un
modelo dimensional y cargar los resultados de la transformacion en una base de datos destino,
para que luego pueda ser consultada y analizada a través de herramientas para desarrollar
reportes especializados. PDI esta formado por un conjunto de herramientas, cada una con un
propdsito especifico.

e Spoon: es la herramienta gréafica que nos permite el disefio de las transformaciones y
trabajos. Incluye opciones para previsualizar y comprobar los elementos desarrollados.
Es la principal herramienta de trabajo de PDI y con la que se construyen y validan los
procesos ETL.

e Pan: es la herramienta que nos permite la ejecucion de las transformaciones disefiadas
en Spoon, ya sea desde un fichero o desde el repositorio. Esta herramienta nos permite
desde la linea de comandos preparar la ejecucién mediante scripts.

e Kitchen: similar a Pan, pero para ejecutar los trabajos o jobs.

e Carte: es un pequefio servidor Web que permite la ejecucion remota de
transformaciones y jobs.

La Figura 3.13 muestra el ejemplo de carga de la tabla de hechos
fact_registro_asistencia_transaccional para el subproceso registro de asistencia a nivel
transaccional.

Después de extraer la informacion de la base de datos fuente, se efectia un proceso de
transformacion y limpieza, ajustandola a la informacion del cliente. Posteriormente se realiza
un proceso de busqueda de las llaves subrogadas relacionadas con el hecho, para luego realizar

la carga de los datos en la tabla destino.
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Entrada Tabla Buscar Trabajador Buscar Unidad Calculadora insertar_Fecha Insertar asistencia fact_registro_asistencia

Figura 3.13 Proceso de ETL para el subproceso de registro de asistencia a nivel
transaccional.

Similarmente la Fig. 3.14 muestra el ejemplo de carga de la tabla de hechos

fact_registro_asistencia_periddica para el subproceso registro de asistencia a nivel periddico.

Entrada Tabla Buscar Trabajador Buscar Unidad Calculadora insertar_Fecha Insertar asistencia fact_registro_asistencia

Figura 3.14 Proceso de ETL para el subproceso de registro de asistencia a nivel
periodico.

Los procesos de extraccion, transformacion y carga, del resto de los subprocesos involucrados
en este Mercado de Datos, es similar a los descritos anteriormente, teniendo en cuenta las
particularidades y detalles de cada uno.

Luego de haber realizado las transformaciones a los datos en cada subproceso, es necesario
organizar el orden de las cargas de las tablas de hechos. El trabajo o job define el orden en que
se van a ejecutar las transformaciones, el horario y la frecuencia de las cargas. La Figura 3.15

muestra el trabajo que resume el proceso general de carga del Mercado de Datos.

e [ - v b1 4 b1 4 14 N u v
R e R L e F ARV AR
START Facha Trabajador IInidad Superacion OrgPol Nmiﬁl&idad
W u W i o -
2R VARV AR [TV AR 3K

fact_organizacion fact_notifi_trabajadgsct notifi_onidad fact_superacion MatifiTrabajadaor

Figura 3.15 Esquema de Job para carga de datos en dimensiones y tablas de hechos
correspondientes.

Notar que la transformacion de los datos, se realiza de acuerdo a las necesidades de los
usuarios; tales como cambios de formato, la cual asegura la unicidad y estandarizacion de los
tipos de datos, por ejemplo la fecha, debera ser tratada como un solo tipo de dato y siempre de

la misma forma. La duplicidad de datos es otro tipo de transformacion, donde se debe evitar
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que la informacién proveniente de una o varias fuentes de datos se multiplique a la hora de su
unién o juntura. Otros tipos de transformaciones son los agregados y los campos integrados.
La extraccion, transformacion y carga de los datos en este sistema en particular no va a ser de
la envergadura que normalmente estos procesos conllevan debido a que la informacion
historica se encuentra con un alto grado de limpieza, estandarizacién y calidad. S6lo habria
que centrar los esfuerzos en dos &reas especificas: en la extraccion de los datos de la fuente y
en la carga hacia el Mercado de Datos. Vale aclarar que no se descarta la posibilidad que
aparezca algun tipo de transformacion sencilla, principalmente de formato y conversion, que
se requiera hacer pero no seria el grueso para la realizacién del proceso.

3.11 Implementacion del cubo de datos.

El éxito final del Mercado de Datos depende en gran medida de la presentacién de la capa de
visualizacion y de la forma en que se organiza la informacién estructural.

Uno de los elementos fundamentales donde se organiza la informacion son los cubos
multidimensionales. Estos se realizan utilizando la herramienta Pentaho Schema Workbench
que genera un fichero de configuracion XML. En este fichero de esquema se pueden definir
las dimensiones, los niveles de jerarquia de dimensiones y los hechos.

En este Mercado de Datos se modelaron 8 cubos multidimensionales, los cuales estan
relacionados con 9 dimensiones conformadas. La Figura 3.16 muestra el cubo de datos
correspondiente al subproceso de registro de inasistencias a nivel periddico, formado por 2

dimensiones y una medida aditiva.
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Figura 3.16 Cubo de datos para el proceso de registro de asistencia a nivel periddico.
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3.12 Reportes significativos.

Los reportes representan la informacion que el cliente desea que se muestre como finalidad del
producto. Los mismos fueron seleccionados luego de realizar un analisis del caso de estudio
propuesto en el Capitulo 1 de la presente tesis. A continuacién se muestran algunos reportes

representativos que fueron identificados.

e Reportes de registro de asistencia a nivel de transaccion.
o ¢Cual es el comportamiento de la llegada o salida de un trabajador en un dia?
o ¢Cuél es el comportamiento de la inasistencia de un trabajador?
e Reportes de registro de asistencia a nivel periodico.
o ¢Cuantas inasistencias existe en la unidad en un mes determinado?
o ¢Cuéntas llegadas tarde presenta una unidad en un periodo de tiempo
determinado?
De la misma forma se pueden hacer reportes relacionados con los otros subprocesos.
Para ver los resultados de los reportes expuestos anteriormente se utilizaron las siguientes

herramientas de la Suite de Pentaho:

1. Pentaho Report Designer: Editor con capacidad de personalizacion de informes atil a
los desarrolladores. Incluye asistentes para facilitar la configuracién de propiedades.
Incluye un editor de consultas para facilitar la confeccidn de los datos que se usan en
los informes.

2. Pentaho Report Design Wizard: Herramienta de disefio de informes. Esté destinada a
usuarios con menos conocimientos técnicos.

3. Web ad-hoc reporting: Es similar a la herramienta anterior pero via Web. Extiende la
capacidad de los usuarios finales para la creacion de informes a partir de plantillas pre

configuradas y siguiendo un asistente de creacion.

3.13. Conclusiones del capitulo

En este capitulo se han expuesto ideas esenciales para el disefio e implementacion de un
sistema que funciona como una unidad, pero que puede dividirse en dos partes. La primera
constituye un sistema de informacién operacional, donde se describieron los diagramas de

casos de uso, diagramas de actividades, estado y clases particulares de este sistema, que actla
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como la fuente de datos para el sistema de apoyo a la toma de decisiones. En la segunda parte
se describi el disefio y la implementacion del Mercado de Datos para el proceso de asistencia
del OICC. Se detallo la arquitectura, el disefio logico y fisico, la estrategia de extraccion,
transformacion y carga, asi como la implementacion de los cubos de datos.

Todo esto posibilito llegar a las siguientes conclusiones:

1. La metodologia propuesta por R. Kimball, facilito el proceso de determinar e
identificar las principales dimensiones, hechos y granularidad del proceso de
asistencia.

2. El disefio del modelo dimensional del Mercado de Datos presenta:

a. 9 dimensiones conformadas
b. 8 tablas de hechos:
i. Dos transaccionales
ii. Seis periodicas:

3. Se definio6 la arquitectura de integracion del sistema dando paso a la implementacion
del proceso de integracion, lograndose la carga exitosa de los datos.

4. Como parte de la estructura OLAP del sistema se disefiaron 8 cubos dimensionales
relacionados con 9 dimensiones, los cuales dan paso a la organizacion de la

informacion estructuralmente.
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Conclusiones

Al  finalizar el trabajo de diploma “Sistema para el control general
del Organo de Informética, Comunicaciones y Cifras del MININT en Ciego de Avila”, se
obtiene.

1. Una descripcion del caso de estudio: proceso de asistencia del Organo de Informatica,
Comunicaciones y Cifras (OICC).

2. El disefio del Mercado de Datos mediante el uso de la herramienta ERStudio en su
version 8.0

3. La implementacion de los procesos de ETL mediante el uso de la herramienta Pentaho
Data Integration.
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ANEXO

Fig. A. 1 caso de uso crear notificacion.
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Fig. A. 3 Diagrama de Actividades insertar érgano.
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Fig. A. 4 Diagrama de Actividades insertar unidad.

66




¥ id_trabajador
< num_telefono
< direccion

< corren

Jraza

& sexo

¥ id_fecha

& dia
< mes
& year
& fecha

< nivel_escolar
7 nombre

& primer_apellido

7 segundo_apellido

< ci

& grado

Dimension Type: Fixed

Fid_inasistencia (FK)

¥ id_inasistencia
< justificacion

Dimension Type: Fixed

Dimension Type: Fixed

¥ id_unidad
< identificador
& nombre_unidad
< tipo_unidad

Dimension Type: Fixed

Fig. A. 5 Esquema estrella para el subproceso de registro de inasistencia a nivel transaccional.

¥ id_unidad
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& nombre_unidad
& tipo_unidad

Dimension Type: Fixed

AR id_unidad (FK)
]

Fid_fecha (FK)
< cant_inasistencias

& id_fecha
& dia

& mes

& year

& fecha

Dimension Type: Fixed

Fig. A. 6 Esquema estrella para el subproceso de registro de inasistencia a nivel periodica
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Dimension Type: Fixed

{5 id_trabajador
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<IRid_fecha FK) graza
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@ ci
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Dimension Type: Fixed
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Fig. A. 8 Esquema estrella para el subproceso de registro de notificacién unidad.
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#id_fecha

 id_organizacion Rdig & id_trabajador
& nombre_organizacion 3;2:? & num_telefono
Dimension Type: Fixed fecha & dirsccion
< correo

Dimension Type: Fixed

& raza
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< nivel_escolar
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7 segundao_apellido
i
< grado
Dimension Type: Fixed

R id_organizacion (FK)
R id_trabajador (FK)
Rid_fecha (FK)

<> cant_organizacion

Fig. A. 9 Esquema estrella para el subproceso de registro de organizacion politica del trabajador.
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¥ id_trabajador
<> num_telefono
<> direccion

< corren

< raza

< sexo

< nivel_escolar
<> nombre
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< especialidad 2 primer_apellido ¥ id_fecha
& descripcion z segundaapellido Q dia
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Dimenslon;Tyne:kixed Dimension Type: Fixed & fecha

Dimension Type: Fixed

#id_superacion (FK)
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2 id_trabajador (FK)
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Fig. A. 10 Esquema estrella para el subproceso de superacion de un trabajador.
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