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“La opinion, reina del mundo, no estd sujeta al poder
de los reyes; ellos son sus primeros esclavos”.

Juan Jacobo Rousseau
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Desde una perspectiva cualitativa, la presente investigacion describe el proceso de
construccion simbdlica de la opinion publica, por el espacio televisivo Cuba dice del
Sistema Informativo de la Television Cubana, a través de valores socialmente compartidos,
durante los meses de febrero y marzo de 2015. Para ello, se utiliza una propuesta tedrica
interdisciplinar que abarca el estudio del emisor complementado con el anélisis del mensaje
periodistico, desde la Teoria de la Comunicacion y la Sociologia del conocimiento. Se
emplean los métodos bibliografico-documental, etnografico y el andlisis de contenido
cualitativo, y las técnicas que destacan son la revision bibliografica documental, entrevista
semiestructurada y estructurada, encuesta, observacion participante y la ficha de contenido;
que avalan metodoldgica y tedricamente la investigacién. Como resultado fundamental, se
reconoce que Cuba dice construye simbolicamente la opinion publica de acuerdo a los
intereses de poder del sistema politico cubano. La agenda temética de Cuba dice se
conforma a partir de temas que prioriza la direccion politica del Estado cubano en funcion
de preservar el sistema social vigente. En menor medida, se incluyen tépicos sugeridos por
los periodistas del espacio y las propuestas de la poblacién; lo que atenta contra la
representacion de la opinion publica en la prensa cubana actual. De acuerdo a los resultados

obtenidos, se establecen las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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INTRODUCCION

La categoria opinién publica responde a una polémica multidisciplinaria entre Sociologia,
Psicologia, Ciencias Politicas y Teoria de la Comunicacion, en la busqueda de un concepto
integrador de cada campo de estudio. Precisamente, esta riqueza de puntos de vista es
responsable de que, hasta el momento, no exista una definicion consensuada que incluya a
todos los actores y elementos determinantes en el proceso.

El debate alcanza el paradigma de los efectos de los media a largo plazo. Con la
confirmacion del método socioldgico del conocimiento en las investigaciones a largo plazo,
la concordancia entre el sistema politico, los medios de difusion masiva y la opinion
publica, pretende explicarse en la reproduccion mediatica de formas simbdlicas instituidas
por el poder y traducidas por las masas desde valores socialmente compartidos.

Un flujo incesante de simbolos permea el entorno mediatizado donde, por una parte, “lo
publico” resulta lo publicado por los media, y “el publico”, sus audiencias. Los medios
relatan noticias al publico que se sustentan en valoraciones subjetivas dependientes de la
hegemonia del sistema politico.

De esta forma, los media pueden verse como aliados del control econémico, politico y por
ende, estatal. En este pacto silenciado entre unos y otros, los valores juegan un papel
fundamental ya que sobre ellos se fundamenta la construccion simbdlica de la opinion
publica. Las personas incorporan los valores a su cotidianidad o los rechazan, en
dependencia del grado de enajenacion al cual estén sometidos.

Con el auge del audiovisual a escala planetaria, el poder intenta dominar normas
conductuales del pablico desde el consenso (Bourdieu y otros, 2006). Medio hegemdnico
por excelencia, la television estandariza comportamientos efectivos en el sustento del orden
politico imperante. El ejercicio de la opinion reproduce estrategias que fabrican el parecer
multitudinario.

Este escenario tambien predomina en el contexto mediatico cubano. Brujula en el proceder
de la méaxima direccidn del pais, el perfil editorial de la prensa en Cuba tributa a los valores
de la Revolucién. Como consecuencia de este lazo, el ejercicio de la critica se desarrolla al
margen de comentarios que atenten contra la seguridad nacional y contra la legitimacion

social del sistema.
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A modo de rectificacion de errores, el 1x Congreso de la Union de Periodistas de Cuba
(UPEC) llama a capitulo sobre las manifestaciones de secretismo que empafian al
periodismo cubano. Esto significa una apertura al tratamiento de temas silenciados desde
los primeros afios del proceso revolucionario.
Proyecto deseoso de representar los intereses del pueblo y, al mismo tiempo, reflejar hacia
donde se dirigen las actualizaciones del modelo econémico cubano, el espacio televisivo
Cuba dice nace en agosto de 2013. Su surgimiento engancha a la audiencia al abordar
cuestiones silenciadas institucionalmente o que hasta la fecha no aparecian en las agendas
de los medios cubanos con regularidad.
Sin embargo, la denuncia de estos problemas ain resulta insuficiente para una opinién
publica que no encuentra solucion a sus realidades mas punzantes. Como pretende
demostrar este estudio, el espacio concibe un estado de opinién tolerante a las nuevas
realidades econdmicas, sociales y politicas. Se perfila, por tanto, la siguiente pregunta de
investigacion: ;Como realiza la construccion simbélica de la opinion publica el espacio
televisivo Cuba dice, a través de valores socialmente compartidos, durante los meses de
febrero y marzo de 2015?
Para dar respuesta a esta interrogante, se plantean los siguientes objetivos:
Objetivo general:
Caracterizar la construccion simbdlica de la opinidn publica por el espacio televisivo Cuba
dice, a través de valores socialmente compartidos, durante los meses de febrero y marzo de
2015.
Objetivos especificos:
1- Describir las estrategias de construccion simbdlica de la opinion publica empleadas
por Cuba dice, durante los meses de febrero y marzo de 2015.
2- Caracterizar la agenda tematica del espacio televisivo Cuba dice en correspondencia
con los valores socialmente compartidos empleados en la construccion simbolica de
la opinion publica, durante los meses de febrero y marzo de 2015.
3- Caracterizar la correspondencia entre los valores socialmente compartidos que
conforman la agenda tematica del espacio televisivo Cuba dice y el sistema politico

cubano, durante los meses de febrero y marzo de 2015.
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Para el cumplimiento de estos objetivos, la investigacion se apoya en Tesis de Licenciatura
sobre el espacio televisivo realizadas en la Universidad de La Habana y en la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villa. Asimismo, se sustenta en estudios precedentes sobre
la construccion simbdlica de la opinion puablica, como la Tesis Doctoral de Raul Garcés
Corra, Decano de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana.

Mediante la perspectiva cualitativa, la tesis observa el proceso de construccion simbdlica de
la opinion publica desde la television. Entre los aspectos a tener en cuenta sobresalen la
seleccion de los temas, la conformacion de la agenda tematica, la creacion o no de una
estructura temética de la sociedad, la elaboracion de cuestionarios, el seguimiento noticioso
y la manipulacion de las opiniones del publico.

Ante la posible estabilidad del calendario de trabajo, se escogen los meses de febrero y
marzo de 2015 como espacio temporal debido la ausencia de jornadas noticiosas relevantes
que afecten la produccién del espacio. La investigacion procura herramientas para el equipo
de periodistas de Cuba dice en la representacion de una opinién publica mas legitima.

Las consultas bibliograficas y a especialistas asienten sobre la validez de la categoria
analitica construccion simbdlica de la opinién puablica, en tanto sitia a la prensa como
intermediaria en las relaciones entre el poder y la sociedad. Pero los expertos insisten sobre
el analisis del fendmeno en un contexto cubano diferente al desenvolvimiento de la prensa
en las sociedades capitalistas avanzadas.

El presente informe se divide en cuatro capitulos:

Capitulo 1: “La construccion simbdlica de la opinion publica desde la television. Una
relacion entre mediadores y mediados”, donde se determinan las bases tedricas de la
opinion publica y se arriba a un concepto que conduce a entender por qué se le considera
una construccion simbolica por los medios de comunicacion desde la supervision del poder.
Capitulo n: “Fundamentos metodoldgicos para el estudio de la construccion simbdlica de la
opinidn publica en Cuba dice”, que expone los métodos y las técnicas pertinentes para la
investigacion, asi como la definicion y operacionalizacion de la categoria analitica,
construccidn simbdlica de la opinién puablica, y sus respectiva subcategorias.

Capitulo m: “Cuba dice en las transformaciones del proyecto social cubano desde la

construccion simbdlica de la opinion publica”, el cual describe la trayectoria del espacio
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televisivo y sus principales aspiraciones, a partir de los acuerdos recogidos en el 1x
Congreso de la UPEC.

Capitulo 1v: “La construccion simbolica de la opinion publica por Cuba dice”, que revela
los resultados de la tesis mediante la triangulacion de métodos y técnicas.

Para llevar a cabo el estudio, se cuenta con todos los medios necesarios, el acceso a los
especialistas, la cercania a los realizadores y la posibilidad de observar las transmisiones

del espacio televisivo.
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CAPITULO I: LA CONSTRUCCION SIMBOLICA DE LA OPINION PUBLICA DESDE LA TELEVISION.

UNA RELACION ENTRE MEDIADORES Y MEDIADOS
1.1.  Laconstruccién simbdlica de la opinién publica

En la antigua Grecia, terminologias como opinién popular, voluntad general y vox populi,
entre otras, anuncian la existencia de criterios generalizados por un grupo de personas
acerca de sucesos, objetos, leyes o asuntos probleméticos de manera general. Como
concuerdan los filésofos Platon y Aristoteles, estas opiniones parten del acto de la
comunicacion, puesto que el conocimiento empirico de los individuos, compartido, funda el

sentido comun de las mayorfas (Monzén', 1997).

La utilizacion por vez primera del concepto opinion publica se le atribuye al filésofo suizo
Jean-Jacques Rousseau, en 1750. Coetadneo con la llustracion, el también autor de El
contrato social se interesa por la connotacion que adquiere la opinion del publico en el
marco de la revolucién francesa de 1789, donde la capacidad critica del vulgo se erige
desde progresivas tolerancias politicas como los derechos a la libertad de expresion,

reunion y pensamiento.

Arquetipo en la tradicién clasica de las investigaciones sobre opinién publica, el profesor
aleman Jurgen Habermas introduce el referente critico-representativo, de donde trasciende
la naturaleza politica del concepto.
Opinién publica significa cosas distintas segin se contemple como una instancia
critica en relacion a la notoriedad normativamente licitada del ejercicio del poder
politico y social, 0 como una instancia receptiva en relacion a la notoriedad publica,

“representativa” o manipulativamente divulgada, de personas e instituciones, de
bienes de consumo y de programa (Habermas, 1981, p. 261).

Para Habermas, la opinion puablica enfrenta dos aristas de tratamiento: a través del discurso
del poder, en el intento legitimador de sus intereses como clase dominante, y mediante el
discurso de la sociedad, reproductor de la abierta manipulaciéon a la cual se somete. El
investigador italiano Geovani Sartori (1989, p. 35) concuerda con este caracter politico, al
afirmar que el estado de &nimo del publico parte de las “corrientes de informacion
referentes a la res publica®, la cual obedece a actitudes y comportamientos del aparato

hegemonico.
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Habermas explica el incremento de la discusion publica sobre temas politicos dentro de la
esfera publica burguesa, donde “las personas privadas se unen como un publico (...) para
comprometerse en un debate sobre las reglas generales de las relaciones de gobierno en la
basicamente privatizada pero publicamente relevante esfera de los intercambios de

mercancias y el trabajo social” (Habermas, 1981, p. 27).

En efecto, la prensa de los siglos xvii y xviil, unida a la instauracion gradual de nuevos
espacios de reunion, fortalece el analisis cada vez mas profundo sobre asuntos politicos.
Las polémicas denotan un caracter inclusivo, donde la calidad de la critica se coloca por

encima del statu quo y las barreras imputadas por el Estado.

Segln la oOptica de Habermas, la esfera publica burguesa entra, un siglo después, en un
fenomeno de refeudalizacion o crisis sistémica producto de la mercantilizacion de la
prensa. Los partidos encasillan la politica en imagenes perfectas de sus lideres mediante
técnicas de venta sensacionalistas. Esto provoca una despolitizacion paulatina de la
poblacion.
Bajo el velo de un supuesto interés publico, los servicios formadores de opinién
promueven los objetivos particulares de grupos de interés organizados (...) para

conferir a la autoridad publica el tipo de aura y prestigio personal que alguna vez
otorgd la publicidad preparada de las cortes feudales (Thompson, 2008, p. 154).

Pese a duras criticas sobre la representacion ideal de esfera publica burguesa como un
proceso igualitario de intercambio ciudadano, y la condicion de refeudalizada que le
atribuye posteriormente; el egresado de la Escuela de Frankfurt, Juirgen Habermas, realiza
un aporte indiscutible a la teoria critica social, al atribuir un caracter formativo a los medios

de comunicacion en alianza con el poder.

Otra manera de plantear la opinién publica, se desarrolla con la “falsa conciencia” de la
concepcién marxista de ideologia. EI académico espafiol José Luis Dader resume la
premisa fundamental de esta doctrina:

Al ser la ideologia de la sociedad la ideologia de la clase dominante, ésta juega un
papel de fuerza dominante (...) las clases desposeidas se ven imposibilitadas de
manifestar sus opiniones porque los medios de comunicacion estan en manos de la
burguesia (Dader, 1992, p. 116).
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Estos preceptos adelantan la conversion del publico en masa, eje de los principales
estudios® de finales del siglo x1x y principios del xx. Asf, el ptblico queda relegado a una
colectividad necia e incapaz de organizar un debate racional. La condicion de publico
reflexivo y dialéctico pierde fuerza ante una comunidad de publicos que se deja arrastrar

por impulsos pasionales, pero desorientados, de opinién.

Desde 1930, los sondeos de opinion ya se reconocen en el marco de la politica
estadounidense y de buena parte del mundo. Estas comprobaciones experimentales
simplifican centenarios de tradicion clasica, a procesamientos de datos superficiales y

manipulados. Sobre estas condicionantes se impone la tradicién empirica.

Actualmente, la opinidén publica se alza como “solucion practica” o bandera de paz dentro
del pueblo y los gobiernos democréticos, pues se disputa entre dos perspectivas de estudio:
una legitima la finalidad democratica del concepto, entendido como la sumatoria de
criterios de la masa sobre una problematica, y otra alerta sobre la manipulacion de los

medios una vez conocido el sentir del pablico sobre un tema.

Candido Monzon sistematiza mas de 50 conceptos a lo largo de la obra La opinién pablica.
Teorias, concepto y metodos, hasta concebir la opinion publica como “la discusion y
expresion de los puntos de vista del pablico (o los publicos) sobre los asuntos de interés

general, dirigido al resto de la sociedad y, sobre todo, al poder” (Monzon, 1997, p. 137).

La discusion incluye el dinamismo de las relaciones interpersonales, los didlogos y
conflictos de intereses en la generacion de un criterio. La expresion de cada punto de vista
(juicios, pensamientos, voluntades, actitudes) adquiere un caracter pablico a través de su
relevancia en la comunicacion grupal, mediatica o en forma de rumores. De esta manera, un
conjunto de ciudadanos promueve el debate sobre asuntos de interés general para

comprometer a los poderes politicos a dar respuesta o solucién a los problemas.

El profesor y periodista cubano, Raul Garcés, incorpora el componente simbdlico a la
naturaleza politica y comunicativa de la opinién publica, aun cuando reitera no encasillar
los terminos en el molde simbolico de un concepto. Este aporte de Garces (2007) encauza
la presente tesis, donde se asume como opinidn publica al debate promovido desde los

medios de comunicacion mediante formas simbodlicas, sobre un tema relevante a escala
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social, por la interaccion grupal o interpersonal y que responde al ejercicio del poder o se

manifiesta en contra, y puede repercutir en su trasformacion.
1.2. Componentes y funciones de la opinion publica

Los modelos que explican la eficacia de la opinion publica, la sefialan como un proceso
colectivo, de opiniones individuales y actores sociales que la desarrollan. Dentro de las
variadas clasificaciones de opinion publica, se destaca el profesor norteamericano Bernard
C. Hennessy, quien agrupa sus componentes segun “la presencia de un tema, la naturaleza
del publico, sus creencias, la expresion de la opinion publica y el nimero de personas

involucradas (Hennessy, 1982)” (Tuesta y otros, 1997, p. 270).

La opinidn publica se formula a partir de posturas contrapuestas que surgen con relacién a
temas especificos. Segun las experiencias y actitudes pasadas de los individuos, se declaran
sus aprehensiones sobre el tema. Para Monzon (1997), la opinidn publica se compone de
dos elementos basicos, relativos a los términos opinion y publica:
Con el término opinion se hace referencia a dos conceptos: el de opinién y el de
actitud. En cuanto al término publica, se entiende en tres sentidos: publica referido al
sujeto de la opinion puablica, publica como aquella opinidon que se exterioriza y
publica como aquella opinion que se dirige a los asuntos de interés pablico (p. 139).
Es necesario diferenciar a los lideres de opinion del puablico en general. El investigador
norteamericano Kimball Young aprecia que “los lideres pueden ser los primeros en plantear
una cuestion; verbalizan los sentimientos de la masa colectiva y pueden manipular los

intereses de las masas en favor de sus propios fines” (Young, 1991, p. 31).

Para el tedrico norteamericano Vincent Price, otros actuantes en el proceso resultan “la
clase politica, los periodistas, la empresa periodistica y las élites (Price, 1994)” (Lépez4,
2001, p. 130). Desde la personalizacion de la politica, los medios de comunicacion y los
lideres politicos transmiten los mensajes a los puablicos. Los politicos se tornan

representantes del publico y funcionan, asi, como emisarios de la colectividad.

De este modo, la conformacion de la opinion publica se afecta en dependencia de los
intereses de la empresa periodistica; la cual silencia criterios divergentes a sus propésitos y
apoya a aquellos que la favorecen. Respecto al papel desempefiado por las élites de poder,

el intelectual espafiol Guillermo Lopez (2001) sefiala:
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El publico es facilmente manipulable por los intereses de las élites, que introducen
en el proceso de formacién de las opiniones su visién de las cosas, que
posteriormente sera validada por la aquiescencia del publico. Este udltimo se
limita muy a menudo a estar sisteméaticamente de acuerdo con las opiniones emitidas
desde las élites. De tal manera, lo que era una opinidn incipiente se convierte en
opinién publica, una opinion publica impuesta por las élites mediante mecanismos
persuasivos, entre ellos los medios de comunicacion (Lopez, 2001, p. 142).
Como instrumento de accionar politico, las encuestas destacan entre los componentes de la
opinién publica. Su funcién mas relevante consiste en fundar la idea de que existe una
opinidén puablica unanime, para reforzar, ain mas, la hegemonia de las élites empoderadas.
Aunque existen criterios discrepantes en torno a la efectividad de las encuestas, la opinién
del publico se asocia a esta técnica para determinar estados de opinion generalizados. Asi lo
reconoce el sociélogo espafiol Fermin Bouza, cuando alerta:
No sabemos muy bien lo que sea la Opinion Publica tras esos complicados debates,
pero llamamos Opinién Publica a lo que expresan numéricamente las encuestas, es
decir: al agregado numeérico de conductas verbales publicas en tanto que respuestas a
preguntas en un cuestionario. Con esos datos trabajamos los sociélogos y desde esos
datos vamos conociendo relativamente bien las conductas sociales del hombre
(Bouza, 2006, p. 215).
A través de la encuesta, el investigador recauda datos sobre el tema que analiza. Mas alla de
modificar o manipular el proceso observado, busca reflejar las condiciones reales del
contexto. Sin embargo, las encuestas, en el ejercicio masivo de legitimacién, combate o
cuestionamiento de decisiones politicas, esconden un trasfondo hipocrita y manipulador,
mas alla del respeto al criterio de las multitudes. Solo desde la estrecha relacion entre
sociedad y politica, entre medios de comunicacién masiva y poder, puede fundamentarse el

tratamiento de tematicas previamente institucionalizadas (Bourdieu y otros, 2006).

Durante la primera mitad del siglo xXx, el tedrico de la Escuela de Chicago Herbert Blumer
(1948) discrepa sobre la pertinencia de la encuesta para medir la repercusion de un tema en
la esfera publica. En su articulo Public Opinion and Public Opinion Polling®, el autor
demuestra la influencia de los medios de comunicacién en la emision de opiniones de los
individuos. Ademas, destaca la importancia de conocer quién es el portador de la opinion,
qué arista defiende, sobre quiénes influye (en el caso del lider) y por cuales instituciones se

encuentra mediado (familia, grupo social, espiritu publico).
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Fermin Bouza le atribuye al perfeccionamiento metodoldgico del cuestionario una
superacion respecto a la optica “simplista y platonica” de Habermas y Sartori, quienes
consideran que en “la opinion del publico debe haber solo cosas del publico para que sean
verdaderas opiniones” (Bouza, 2006, p. 218).

Pero no siempre la opinion publicada por los medios de comunicacion es plural, ni los
temas parten de las mayorias. Debido a la correspondencia entre los intereses de los medios
y la clase politica dominante, la opinion puablica consiste en la opinion que ellos legitiman.
No todas las corrientes de opinidn que coexisten en el entramado social se reflejan en los
mass media. Por otra parte, la opinién publica constituye un proceso sumatorio y
cuantificable de las opiniones publicas; susceptible, a su vez, de medirse a través de

encuestas.

De esta manera, el poderio de las élites configura el modo de vida del ciudadano comun
enajenado por los media. No se trata de “confundir marcos juridicos con realidades
sociales”, como reprocha Bouza (2006, p. 218), sino de establecer limites entre
manipulacion y “buenas intenciones” de registrar en las encuestas, con preguntas mejor

formuladas, las emociones de los entrevistados.

Durante una conferencia sobre el funcionamiento de los sondeos y las encuestas, Pierre

Bourdieu, uno de los pensadores mas influyentes del siglo pasado, sentencia:
La opinion puablica no existe, al menos no con la forma que le atribuyen aquellos que
tienen interés en afirmar su existencia. He dicho que existen por un lado las opiniones
constituidas, movilizadas, ciertos grupos de presion movilizados en torno a un
sistema de intereses explicitamente formulados, y, por otro, disposiciones que, por
definicion, no son una opinion, si con esto entendemos algo que puede formularse
como un discurso que quiere ser coherente (...), en la acepcion que aceptan
implicitamente los que realizan los sondeos de opinion o los que utilizan los
resultados, [la opinion publica] no existe (Bourdieu y otros, 2006, p. 245).

El proceso de aplicacion de las encuestas revela una marcada manipulacion de los mass

media, desde la intencionalidad de las preguntas, formuladas por el investigador, hasta el

procesamiento de los datos obtenidos. Como intento de tomar partido en los criterios sobre

la veracidad de las encuestas, esta investigacion implica, necesariamente, el trabajo con el

mecanismo holistico de recogida de informacion, en tanto agente articulador de puntos de
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vista diversos. En el medio audiovisual, el encuadre de la opinidn a problemas especificos

adquiere el nombre de vox populi o0 encuesta en television.

Las funciones de la opinidn pablica estan relacionadas también con el sistema politico
imperante. Para el teodrico italiano Rovigatti, “la opinion publica debe controlar el
comportamiento de los individuos, grupos y autoridades; legitimar el poder; vigilar la vida
politica y estimular el proceso de formacion de decisiones politicas (Rovigatti, 1981)”

(Tuesta y otros, 1997, p. 272).

José Luis Dader (1992) enumera varias funciones de la opinion publica: la anticipatoria de
normas, donde se expresa una voluntad colectiva que puede llegar a tener plasmacion
politica; el control informal del poder politico, si la fuerza de la opinion pablica presiona a
las instituciones politicas; consensuadora o de equilibrio, porque la opinion publica
desempefia un papel de cohesion social; y la funcion de dialogo o intercambio, donde la
diversidad de opiniones permite el desarrollo y enriquecimiento sociocultural de la
sociedad.

Bajo estas prescripciones, se asume la construccion simbdlica de la opinion pablica por los
medios de comunicacion en calidad de agentes mediadores de una realidad y a la vez
mediados por el poder y la sociedad. Aun cuando los medios pueden no intervenir
directamente en la conformacion de la opinion publica, si la construyen desde formas

simbdlicas que condicionan el pensamiento.
1.3. Lainfluencia de los medios en la construccion simbdélica de la opinién publica

En la actualidad, los simbolos invaden el terreno de las comunicaciones para difundir
aparentes estilos de vida, normas conductuales, estereotipos y valores. Los medios de
comunicacion, en calidad de fuentes informativas por excelencia, imponen gustos,
tendencias, elecciones, mediante los mas discretos mecanismos de control establecidos por
el orden social imperante.
La creciente transparencia en los media respecto a su propia estructura, la conviccion
de que con el desarrollo de la sociedad de la informacion el Homo sapiens cede
inexorablemente el sitio al «hombre vidente» (Sartori, 1989), la idea de que la
television haya contribuido de manera decisiva a «echar abajo las barreras de

nacionalidad, religion, raza y geografias que antes dividian nuestro espacio moral»
(Ignatieff, 1988, p. 268), todos estos elementos han llevado al primer plano la
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atencion hacia la influencia que los media tienen sobre nuestros conocimientos y
sobre la construccion de las iméagenes de la realidad (Wolf, 1994, p. 55).

El intelectual estadounidense Walter Lippmann (2003), en fecha tan temprana como 1922,
denota esa nocion de la realidad que se alberga en la mente, y que el periodista
norteamericano nombra pseudo-entorno. En este sentido, los medios contribuyen a la
creacion de lecturas ficticias del ambiente. Sin embargo, esa ficcion no es inverosimil en la

medida que se contemplen los limites entre el mundo real y el estereotipado.

Cada estereotipo dibuja imagenes del espacio publico en correspondencia con patrones
prefijados por la sociedad misma. En ellos, las relaciones sociales encuentran superficies
armonicas de habitos, gustos y creencias. Pero también los estereotipos resultan blancos
faciles para grupos minoritarios de poder politico, que los “organizan, generalizan y
perfeccionan en sistemas 16gicos” (Lippmann, 2003, p. 101); es decir, en leyes de economia

politica o jurisdicciones.

Mientras Lippmann ve en los estereotipos la base de las tradiciones contemporaneas; o sea,
las normas que rigen la humanidad, el investigador francés Serge Moscovici prefiere aludir

a representaciones sociales sobre las que se determina la opinién publica.

Estas se definen como “el conjunto de conceptos, enunciados y explicaciones originados en
la vida diaria, en el curso de las comunicaciones interindividuales, (...) que constituye (...)
un instrumento de orientacion de la percepcion de situaciones y de la elaboracién de
respuestas (Moscovici, 1981)” (Perera, 2005, p.48).

Dado que la opinion publica puede estudiarse desde el psicoanalisis de las representaciones
sociales, no es menos certero su caracter simbolico. El académico britanico John B.
Thompson describe el sistema pablico de conocimientos a través de formas simbdlicas que,
desde finales del siglo xv, se mercantilizan de manera continua e ininterrumpida por las

grandes industrias culturales.

Thompson relaciona las formas simbolicas con aguellos signos portadores de significados
opresivos de la realidad de fendmenos concretos. Resultan “una gama de acciones y
lenguajes, imagenes y textos, que son producidos por los sujetos y reconocidos por ellos y

por otros como constructos significativos” (Thompson, 2008, p. 65).
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Presupuestos fundamentales en el andlisis de la ideologia, las formas simbolicas de manos
del poder componen herramientas de dominacion. Cada programa gubernativo disefia una
ideologia basada en sistemas simbdlicos de su practica politica. De estos enunciados pende

la obra de Bourdieu, La Reproduccién (1970).

El texto alerta sobre como la fabricacion de sistemas simbdlicos, como el lenguaje vy el arte,
ayudan a sostener el orden imperante a través de principios morales compartidos por la
sociedad. Bourdieu se suscribe al concepto de violencia simbolica para explicitar las
estrategias encubiertas y sistematicas de los medios de comunicacion, que se valen de
discursos atractivos y recursos tecnoldgicos del més elevado desarrollo para inspirar

sometimiento a la clase dominante.

Jesus Martin Barbero, tedrico colombiano de la comunicacién, relaciona el impulso de las
nuevas tecnologias con las reconfiguraciones medioldgicas de publico. Las mediaciones
tecnoldgicas reordenan la cultura y la politica, en consonancia con su caracter elitista.
Las tecnologias no son neutras, pues mas que nunca ellas constituyen hoy enclaves de
condensacion e interaccion de mediaciones sociales, conflictos simbolicos e intereses
econdmicos Yy politicos. Pero eso mismo que ellas hacen parte de las nuevas condiciones

de entrelazamiento de lo social y lo politico, de la formacién de la opinién publica y del
ejercicio de nuevas formas de ciudadania (Barbero y otros, 2006, p. 129).

Precisamente, este avance en la esfera comunicacional desde la imprenta de Gutenberg

hasta la consolidacién de conglomerados mediaticos multimediales y multinacionales,

propicia una mediatizacion de la cultura moderna, sobre la que profundiza Thompson:
Es el hecho de que el intercambio de formas simbdlicas ya no se limita
primordialmente a los contextos de interaccion cara a cara, Sino que estd extensa y
crecientemente mediado por las instituciones y los mecanismos de la comunicacion
masiva. Es un proceso que ha ido a la par con el desarrollo del capitalismo industrial
(y de formas alternativas del desarrollo industrial) y con el surgimiento del Estado
moderno (y formas afines de participacion politica) (Thompson, 2008, p. 24).

Tras sistematizar los criterios de diversos autores sobre la participacion protagonica de los

medios como instituciones productoras de consenso, que median la realidad y a la vez son

mediadas por la sociedad; se entiende como construccién simbdlica de la opinién publica,

el “establecimiento por los medios de comunicacion de formas simbolicas de control a

nivel cognitivo asociadas a los intereses de poder e influyentes en la realidad social de un
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contexto determinado, mediante la reproduccién de valores socialmente compartidos”

(Garcés, 2007).

Los medios promueven patrones de comportamiento, normas reglamentarias y valores
estereotipados, reflejos del vinculo con el poder econdémico y politico de un sistema social.
Esta peligrosa alianza preocupa a la comunidad cientifica que alerta, constantemente, sobre

el interés politico en la construccion simbolica de la opinién publica.
1.3.1. La construccion simbdlica de la opinion publica desde la television

Con la aparicion de la videopolitica (Sartori, 1989) en el seno de las sociedades capitalistas
avanzadas, el poder extiende su accionar a la pequefia pantalla. “Actualmente el pueblo
soberano «opina» sobre todo en funcion de como la television le induce a opinar (...) El
poder de la imagen se coloca en el centro de todos los procesos de la politica

contemporanea” (Sartori, 1989).

En cualquier conceptualizacion, los planos funcionan como fragmento de la realidad
captados por la cAmara, y que a su vez poseen una determinada intencionalidad. Segun el
campo visual abarcado, cada encuadre encierra un significado especifico que ayuda a los

receptores a percibir el mensaje que se quiere transmitir (Hernandez, 2006).

Los teoricos del audiovisual toman como referencia el cuerpo humano para distinguir los
diferentes tipos de planos. Estos se clasifican en “gran plano general, plano general, plano
americano, plano medio, primer plano y plano de detalle (Martinez, 2009)” (Miléan, 2011, p.
27). Intencionalmente, la presente tesis se acoge a la tipificacion del investigador y
periodista cubano Freddy Moros (2006) de dividir los planos en plano general (full shot y
long shot), plano medio (medium close up y medium full shot), primer plano (close up) y
plano detalle.

Los planos generales exhiben a las personas de los pies a la cabeza y se utilizan para
denotar el lugar donde se desarrolla la accién. En esta categoria sobresalen el full shot, o
plano completo de la escena, y el long shot, que se distingue por efectuar la toma desde un
punto lejano y sin abarcar solamente al objetivo. En el grupo de los planos medios,
predominan el medium close up, donde la figura humana se refleja desde el busto hasta la

cabeza, y el medium full shot, que capta el cuerpo entero de la persona.
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Con el primer plano aparece la cabeza de la persona a pantalla completa y en el personaje
se concentra toda la atencién de los televidentes. El camarografo ejecuta el plano close up
cuando enfatiza en un punto concreto del individuo, del rostro o de un objeto determinado.
En cambio, los planos detalles se evidencian cuando la camara se acerca ain mas a una
parte del sujeto u objeto. Se utilizan para destacar los sentimientos, sensaciones o
reacciones del personaje filmado.

Dentro de los tipos de planos que se emplean en el audiovisual influyen, ademas, la
posicién o angulo desde donde se capta. EI camarografo realiza una toma normal a nivel del
torso de su objetivo. El tiro de picada presenta a la figura desde arriba, y otorga un sentido
de pequefiez e inferioridad. De manera contraria, el tiro de contrapicada se efectla desde la
parte inferior del objeto o sujeto grabado para que parezca mas fuerte, superior e intimide a

los receptores (Segura, 2007).

La edicion constituye otra parte imprescindible del proceso de conformacién del producto
audiovisual. Aqui, los fragmentos captados se fusionan y adquieren sentido. A su vez, se
eliminan los momentos intrascendentes dentro de la trama, que pueden generar distraccion
en los publicos o contener errores. A través de la edicion, se delimita el tiempo de duracién
de las escenas filmadas. Del mismo modo, esta garantiza la continuidad de la accion sin que
surjan baches entre los planos.

Debido al papel fundamental que desempefia este proceso en la construccion simbolica del
trabajo periodistico, resulta necesario “evitar los saltos de cuadro, no cortar los
movimientos o0 acciones que se realizan, revisar constantemente los niveles de video y
audio, y no poner dos movimientos iguales seguidos” (Hernandez, 2006, p. 102).
La edicion es el proceso de montaje de imagenes y sonidos, combinados de forma
armonica o contrastante que den lugar a la expresion adecuada de una idea

artisticamente concebida y que por resultados de dicho proceso pueda ser mejor
concebida y apreciada (Moros, 2006, p. 73).

La edicion se realiza con el objetivo especifico de concretar el producto televisivo final, por
lo que resulta necesario que dicho proceso sea coherente con la realidad que muestra;
siempre se debe recordar que ningin recurso se emplea inconscientemente, sino que cada

uno persigue un interés determinado.
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1.4. Los medios de comunicacion como mediadores entre el sistema politico y la
opinién publica

Toda la significacion de un discurso no puede comprenderse totalmente si no se ubica en la
propia situacion comunicativa en que este surgio. Asi, la relacion discurso-contexto
conforma dos grandes sistemas, el Comunicativo (S.C.) y el Politico o Social (S.S.). Segun
el tedrico espafiol Manuel Martin Serrano (1986), las relaciones entre ambos determinan, en

gran medida, el significado real de los discursos para la sociedad.

Para los teoricos funcionalistas y los marxistas, existe una dependencia del Sistema
Comunicativo al Social, negando toda autonomia al primero. Estos tedricos ven en los
medios de comunicacion un instrumento para materializar los intereses mass mediaticos en
la sociedad. “No existe, entonces, diferencia alguna entre la mision del periddico y la del

partido: alzarse con el poder y, una vez conseguido este, construir un nuevo modelo social”

(Coca, 1988, p. 159).

Sin embargo, Manuel Martin Serrano concibe la relacion entre estos sistemas con una
vision totalmente opuesta a la de los marxistas; entre ambos establece una relacién de
interdependencia si “la autonomia entre dos Sistemas que estan abiertos el uno a la
influencia del otro, se acepta cuando ninguno de ellos por si solo tiene la capacidad de

determinar los componentes que forman parte del otro” (Serrano, 1986, p. 50).

Por ello, Martin Serrano define el Sistema de Comunicacion como “aquella organizacion
especializada en la obtencidn, el procesamiento y la distribucion de informacion destinada a
la comunicacién publica, cuyas caracteristicas y cuyo funcionamiento estan explicitamente
legitimados y regulados; a la que se le asignan determinados recursos materiales y

humanos” (Serrano, 1986, p. 74).

Debido a la masificacion social, el trinomio relacional entre sistema politico-medios de
comunicacion-sociedad se establece desde los mass media como encargados de transmitir
los mensajes politicos y, a su vez, reflejar las inquietudes de los publicos. La prensa se
convierte asi en portadora legitima de la opinién publica y en representante de los

receptores sociales.
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El desarrollo de los medios esta intimamente ligado a un determinado sistema politico; asi
la prensa incide en la democratizacion del Estado en su rol de instancia mediadora entre el
sistema politico y la opinion publica enunciada por los grupos sociales. De este modo, el
poderio de los medios de comunicacion masiva para reproducir el statu quo depende, en
gran medida, de su autoridad y prestigio, de la capacidad econémica del medio y de la
aprehension de los contenidos periodisticos por parte de los receptores.

Los medios, instituciones generadoras de informacion y debates masivos de los diversos
grupos sociales, provocan un efecto narcotizante en los puablicos a causa de la
sobresaturacion de informaciones (Habermas, 1981). Son ellos los principales encargados
de reflejar y descifrar el mensaje del discurso politico, asi como de erigirse en fieles

voceros de la opinion pablica.

El Renacimiento italiano también contribuyé a proclamar la relacion entre la opinion
publica y la politica. Nicolds Maquiavelo, en su obra El Principe (1531), desarrolla sus
ideas en torno a la comunicacion politica de gobernantes y gobernados. En su obra cumbre,
el autor propone que “todo Principe debe ganarse el apoyo del pueblo, porque gobernar
implica necesariamente una relacion con sus vasallos (Maquiavelo, 1531)” (Tuesta y otros,
1997, p. 261).

En cuanto a las funciones del Sistema Comunicativo, el estudioso cubano Dr. Julio Garcia
Luis, expone que “el sistema de comunicacion publica, como regla, es funcional a la
ideologia hegemonica y, de modo mas directo, al sistema politico-juridico dominante”
(Garcia, 2004, p. 41).

Mas alla de contextos especificos, la opinién publica opera como una categoria de
naturaleza politica, en la que los ciudadanos debaten temas politicos y se constituyen como
publicos organizados en grupos y cuyos puntos de vista pueden o no influir sobre el poder.
En consecuencia, cada vez es mas frecuente la utilizacién del término opinion publica
dentro de los limites del discurso politico, lo que evidencia su solidez como simbolo
defensor de los criterios divergentes que se originan a escala social. Asimismo, la opinion
publica se vincula, entonces, a las posturas adoptadas por los publicos respecto a las

cuestiones politicas.
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El Sistema de Comunicacion elabora sus productos en funcion de los principios y leyes que
rigen el Sistema Social; a la vez que constituye parte indispensable para el funcionamiento
integral de la sociedad. La prensa se convierte en el pretexto justo del aparato hegemanico
para hacer creer a la sociedad que la opinion politica coincide con la de las masas. La
opinion publica surge a partir de la legitimacion de las decisiones politicas; o sea, que los
medios reflejan solo los intereses de la clase dominante. Insustituibles en su labor, los mass

media asocian la opinion publica al sistema politico regente en la sociedad.

1.5. Las estrategias de construccién simbolica de la opinién puablica desde el

enfoque de los efectos cognitivos

Durante los afios 70 del siglo pasado, las indagaciones sobre el ambito comunicacional
experimentan un retorno hacia el fuerte poder atribuido a los media. La incapacidad del
modelo de efectos a corto plazo, de resolver problemas comunicativos mediante la
persuasion, propicia el replanteamiento de interrogantes pendientes desde la Teoria
Hipodérmica.

Con el avance vertiginoso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la
relacion comunicacion-sociedad comienza a descifrarse en un contexto eminentemente
mediatico. ElI aumento de canales televisivos extranjeros, gracias a la cobertura via satélite
y al surgimiento de Internet, proporciona al individuo un influjo cultural desde cualquier
latitud. A este fendmeno, Parisi (1988) le denomina planetarizacion, y constituye una

condicionante para la regresion al poderio mediatico.

Sartori (1989) refiere otra causa del traspaso, la videopolitica. Esta tendencia ilustra la
subordinacion del sistema politico con el alcance masivo de la television, medio
hegemdnico por excelencia, para ejercer la supremacia mediante la propaganda de su

accionar. Tales sucesos colisionan con la manera de estudiar los efectos de los mass media.

Hasta el momento, los resultados investigativos, aunque numerosos, se encuentran
separados en pequefias areas tematicas. Se impone, por tanto, la necesidad de excavaciones
mas profundas y multidisciplinarias, a tono con las nuevas transformaciones en el campo.

Se trataba de establecer un nivel privilegiado de andlisis, una pertinencia mas
significativa que las demads, que permitiese homogeneizar el campo. A la vez,
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paralelamente, era necesario elaborar un enfoque tedrico, un conjunto de hipétesis y
metodologias, que permitiese superar la fragmentacion y la dispersion de
conocimientos (Wolf, 1994, p. 4).

Consciente de las debilidades de la tradicion administrativa, Paul Lazarsfeld, destacado
exponente de la Mass Communication Research norteamericana, avizora la conveniencia
inevitable de alargar la temporalidad de las pesquisas para dar explicacion al nuevo entorno
de las comunicaciones, ya que “solamente estudios a largo plazo (...) ofreceran un cuadro
realista del papel que la television desempena en el desarrollo de la personalidad”
(Lazarsfeld, 1955, p. 73). De esta manera, Lazarsfeld denuncia la disfuncionalidad de la

relacion lineal estimulo-respuesta, que enarbolan los primeros investigadores.

Alargar la temporalidad de los efectos posibilita complejizar premisas, ahora enfocadas
hacia los conocimientos que el sistema social recibe a través del consumo de los medios.
Los efectos limitados o0 a corto plazo, que se objetan en la influencia del mensaje mediatico
sobre el individuo en circunstancias episddicas, se convierten en efectos cognitivos® o a
largo plazo; “[esto] implica el abandono del modelo transmisor de la comunicacion, a favor

de un modelo centrado en la significacion” (Sandoval’ y otros, 2002, p. 6).

El desplazamiento también modifica la metodologia investigativa: de la survey o método
cuantitativo de recogida de datos, a la sociologia del conocimiento, que interpreta los
sistemas colectivos de pensamiento de una época determinada. El interés en una nueva
“ciencia de las ideas”, propuesta por el socidlogo hingaro Karl Mannheim, consiste en
analizar todos los factores sociales que influyen en este entramado cognoscitivo para
“proporcionar al hombre moderno una perspectiva revisada de todo el proceso histérico
(Mannheim, 1936)” (Thompson, 2008, p.68).

Aunque Mannheim recibe fuertes criticas en su intento limitado de contraponer los
conceptos de ideologia total de las élites y utopia de las clases emergentes, debe apreciarse
la pertinencia de la sociologia del conocimiento para reordenar la investigacion hacia el
papel de los medios masivos en la construccion social de la realidad, que configura la

dimension cognoscitiva de las masas.

De acuerdo con el académico cubano José Ramén Vidal, los estudios sobre la

conformacion de la opinidn publica se insertan en esta vertiente pues “dependen del estudio
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de los efectos cognitivos en el sentido de que los media determinan la orientacién de la
atencion publica mediante su influencia directa en la construccion del ambiente” (Vidal,
2002, p. 86). Mas alla de los efectos de reforzamiento de actitudes preexistentes, estos

condicionan las imagenes del mundo.

Para Vidal (2002), tres lineas investigativas fundamentales se concentran en las estrategias
de construcciéon simbdlica de la opinion puablica por los medios de comunicacion: la
agenda-setting, la tematizacion y la espiral del silencio. Estas se concentran en la
imposicion a las audiencias de los grandes temas y las agendas mediaticas. Ademas,

observan el silenciamiento de temas sensibles al aparato hegemonico.

Los tedricos estadounidenses Maxwell McCombs y Donald L. Shaw (1996) destacan la
funcién orientadora de los medios a través de la fijacion de sus agendas. El aleman Niklas
Luhmann (1997) amplia estos postulados con la existencia de una estructura tematica de la
comunicacion publica o tematizacion. Ademas, Elisabeth Noelle-Neumann escribe su obra
paradigmatica La espiral del silencio (1977), en la que reconoce que la opinién individual

obedece al estado de opinion prevaleciente en la sociedad.

En una sociedad cada vez mas distanciada, los medios de comunicacion, en especial la
television, actian como sustitutos del vinculo grupal y, por tanto, del espacio de reunion.
De forma paulatina, la opinion puablica se ajusta a su espejismo mediatico para debatir
“imagenes mentales fiables del mundo que quedan fuera de su alcance” (Lippmann, 2003,

p. 42).

Asi, la problematica de los efectos redirecciona su perfil investigativo hacia las instancias
en que los medios de difusion masiva condicionan las experiencias del mundo més alla de
las interacciones que nos rodean, o lo que es lo mismo, transita de los efectos limitados a

corto plazo a los efectos cognitivos a largo plazo.

1.5.1. Laenajenacion del publico en la configuracion de sus agendas: la agenda-
setting

En 1972, los investigadores norteamericanos Maxwell McCombs y Donald L. Shaw (1996)

fundan la teoria de la agenda-setting o fijacion de la agenda, basados en un analisis sobre el

tratamiento dado a la eleccion presidencial de 1968, desde distintos periddicos. Los
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resultados investigativos develan la correlacion existente entre los temas de interés publico
y meditico, pues el puablico conforma sus decisiones de voto a partir de la informacion

consumida en los medios.

La agenda-setting parte de que los mass media transfieren, en una suerte de omnipotencia,
la relevancia de una noticia a los publicos. Su antecedente mas importante lo aporta el
tedrico estadounidense Bernard Cohen, al expresar que “la prensa en la mayoria de las
ocasiones, no tiene éxito diciendo a la gente qué ha de pensar, pero continuamente tiene

éxito diciendo a sus lectores sobre qué han de pensar” (Cohen, 1963, pp. 120-121).

Para McCombs y Shaw (1996), los medios atesoran un gran poder de efecto cognitivo
sobre los ciudadanos. Esta idea supone un cambio importante en el estudio de los efectos de
los medios, al determinar que la fijacion de la agenda no se basa en acciones persuasivas de
los medios de comunicacién de masas, sino desde el establecimiento de guias simbdlicas de
atencion publica. La agenda-setting se cimienta, entonces, en “la habilidad de los media
para influir la relevancia de los eventos en las mentes del publico” (McCombs y Shaw,

1996, p. 17).

Durante la elaboracion del proceso de construccion de agenda, el medio de prensa atraviesa
cuatro fases fundamentales: la focalizacion de un acontecimiento, el framing o imposicion
de un marco interpretativo, el reconocimiento publico del acontecimiento y la

personificacion del problema (Wolf, 1994).

Los medios priorizan acontecimientos a partir de posibles focos conflictivos para el poder.
No todos los temas requieren la misma cobertura. La diferencia estriba en el empleo de
formas simbdlicas para agrupar estos sucesos aislados en un unico y fuerte inconveniente
para la sociedad. El tema repercute desde individuos portavoces que concienticen sobre la

necesidad de seguimiento al problema.

Shaw afirma que “los media, al describir y precisar la realidad externa, presentan al publico
una lista de todo aquello en torno a lo que tener una opinion y discutir” (McCombs y Shaw,
1996, p. 101); en otras palabras, los medios inciden inexorablemente en la conformacion de

la opinidn publica. Esta situacién se agrava con la cobertura pobre o la no cobertura de
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todas las aristas del problema, a causa del dificil acceso a las fuentes o por simple acomodo
del periodista.

Tres campos de accion encaminados a la jerarquizacion tematica, la imposicion de la
agenda de los medios a la agenda colectiva y la transmisién de conocimientos al publico,
hacen de la hipotesis de la agenda-setting una obra relevante para el campo comunicacional
porque alerta sobre las distorsiones involuntarias que se originan en las rutinas productivas

de los medios durante las fases de seleccion, organizacion y presentacion de temas.

La agenda medidtica puede toparse con diversas agendas publicas, entre las que se
encuentran la intrapersonal (o de relevancia individual), que corresponde a los problemas
aledafios al contexto individualizado de cada persona; la interpersonal (o de relevancia
comunitaria), referida a los temas determinados de las relaciones interpersonales del
individuo; o la de percepcion del sujeto sobre el estado de la opinion pablica o aquellas
opiniones que predominan en el ambito colectivo, y que Luhmann amplifica con el
concepto de tematizacion (Mcleod-Becker-Byrnes; 1974) (Wolf, 1994).

Cada tema clasificado como “de interés publico” se relaciona, en buena medida, con el
concepto de gatekeeper, del psicologo germano-estadounidense Kurt Lewin (1947), y luego
con las nociones de Newsmaking. Estos axiomas consideran la distorsion involuntaria de
los mensajes mediaticos como resultado de las dinamicas del proceso productivo, y la
subjetividad del criterio profesional de los periodistas de atribuir a determinados tépicos

mayor importancia que a otros durante la conformacion de los productos comunicativos.

El periodista adquiere cada vez mayor relevancia porque decide qué temas proponer al
publico y cuales desechar. Para los tedricos de la agenda-setting, esta decision no tiene un
interés manipulativo consciente sobre la audiencia, solo obedece a estrictos criterios

profesionales.

Los canones de la objetividad, que durante generaciones han dominado el
pensamiento y la practica periodisticos, (...) no quitan que las informaciones diarias
sean justamente eso, historias informativas. En efecto, jlo son! Y como todas las
historias nos estructuran la experiencia, nos filtran las complejidades del entorno y
nos ofrecen una version pulida, incluso literaria, en la que destacan unos pocos
objetos con sus correspondientes atributos (McCombs y Shaw, 1996, p.15).
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Pero la conformacion de la agenda mediatica no depende solo de la decision del periodista;
sino también, del acceso a la informacién regulada por procedimientos oficiales y las
relaciones con las fuentes que la proveen. Estas Ultimas constituyen un pilar en el
funcionamiento de la comunicacion publica. La mayor parte de los trabajos periodisticos
tienen vinculos con las fuentes, ya sea como protagonistas o informantes de la noticia, o

como criterios especializados o de respaldo. Para Livia Reyes:

Las fuentes de informacion documentales son aquellas cuyo soporte es un documento
0 registro, y que por lo general contienen informacion textual. La significacion mayor
de este tipo de fuentes es que proporcionan una cantidad de informacién valiosa de lo
que ha sucedido en el pasado, y conforman una memoria colectiva de indiscutible
valor historico y social. Por fuentes de informacion no documentales entiende
aquellas cuyo soporte no clasifica como documento. O sea, puede ser una persona, un
objeto, un servicio informativo (Reyes, 2003, p. 12).

McCombs y Shaw (1996) cierran el concepto de agenda-setting al aporte de otras
disciplinas complementarias que den sentido a la imposicion de la agenda medidtica en la
agenda del pablico. Sin embargo, es imposible obviar la importancia de esta teoria en la
evolucion de los estudios desde el paradigma de los efectos a largo plazo de los medios.
Desde la teoria de la tematizacién, la concepcion de opinion publica evoluciona a la nocién
de un proceso inmerso dentro de una estructura tematica de la sociedad sobre una serie de

temas de discusién fijados por los medios.

1.5.2. Los grandes temas de la tematizacion

La obra de Niklas Luhmann® constituye una referencia obligatoria en las teorfas
contemporaneas de la opinion publica, porque redimensiona la manera de estudiarla. Si
desde el pensamiento liberal esta surge en el debate participativo acerca de temas de
relevancia, Luhmann advierte que, en el capitalismo tardio, la opinion publica deja de

producirse a través del consenso ciudadano.

Debido al distanciamiento de los individuos, los medios fijan temas comunes al espacio
publico a resolver por el Estado. En consecuencia, la opinidn pablica se inserta dentro de
una estructura tematica de comunicaciéon publica o tematizacion. “Ante un numero

ilimitado de temas, la atencion publica s6lo puede manifestarse como limitada (...) El
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proceso de seleccion orienta la atencién del publico a un cierto nimero de temas y relegan
otros (Luhmann, 1997, p. 139)”.

A partir de esta definicion, Luhmann comprueba la pertinencia del modelo de efectos
cognitivos de los medios de difusién masiva. La imposicion de temas relevantes de la
comunicacion social funge a lo largo de los siglos como un problema que no puede
resolverse desde los impactos colectivos. Solo con estudios integrados sobre el
establecimiento de los grandes temas, se entiende el porqué de la relevancia de unos y el
silenciamiento de otros.
El estudio de la tematizacién no se fundamenta bésicamente en la investigacion
empirica sobre los medios de comunicacion de masas, sino en la observacion y la
reflexion sobre los comportamientos globales del sistema de medios y de su relacion
con el sistema politico y con la opinidn publica (Vidal, 2002, p. 94).
Teoria propuesta por Luhmann en el texto Observaciones de la Modernidad, la
tematizacion demuestra, ademas, la propaganda de discursos convencionales de la
mediacion politica desde los medios de comunicacion. El desarrollo tecnolégico convierte
el escenario mediatico en artilleria del poder politico. En este sentido, la opinién publica se
reduce al discurso mediatico sobre una gama de temas que, para el publico, representan una

realidad.

José Ramédn Vidal (2002) concluye que la concepcion de opinion publica de Luhmann
resulta esa “estructura formada por temas institucionalizados, al obedecer a una valoracion
de relevancia por parte de los medios de comunicacion de masas en funcion de las
necesidades del sistema politico (Vidal, 2002, p. 93)”. Esta nocién tan radical del soci6logo
aleman constituye una secuela de la creciente especializacion que experimenta la sociedad

de su época.

Precisamente, el poder articula la opinion pablica a partir de la estrategia de adaptar la
agenda tematica de los medios informativos a las demandas de la sociedad.
Paraddjicamente, esta exposicion constante del sistema politico, desde el filtro de los
medios, solo circunscribe la realidad a formas simbdlicas que controlan la atencion del

publico.
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La operacion de la comunicacion social produce la unidad del sistema social al echar
mano de forma recursiva a otras comunicaciones sociales y producir asi una
diferencia entre sistema y entorno. Se expone mediante su ejecucion de la
observacion (...) que puede y tiene que seleccionar distinciones, y puede ser
observada en relacion a las distinciones que selecciona o a las que evita seleccionar
(Luhmann, 1997, p.p. 42-43).

Aunqgue la obra de Luhmann parte de matrices socioldgicas, su aporte mas significativo
atafie al campo de la comunicacion, ya que coloca a los medios en el centro de la relacion
entre el poder y la colectividad de individuos. EI fendmeno de la tematizacién trasciende
las confrontaciones empiricas y se soporta de percepciones, observaciones y reflexiones
complementadas, afios después, por los estudiosos F. Bockelmann (1983) y Franco Rositi
(1978).

Enric Saperas reduce las investigaciones sobre tematizacion a ese “proceso de definicion,
establecimiento y reconocimiento publico de los grandes temas, de los grandes problemas
politicos que constituyen la opinidn publica, mediante la accion determinante de los medios

de comunicacion de masas” (Saperas, 1987, p. 91).

Protagonistas en la construccion simbdlica de la opinién puablica, los periodistas
seleccionan, jerarquizan y discriminan los grandes temas del didlogo social contemporaneo.
Sin embargo, ni el acelerado desarrollo tecnoldgico en el ambito comunicacional, ni la
concentracion de los medios en conglomerados medidticos al servicio del poder,

desarticulan la capacidad de critica y resistencia del individuo.

De ahi el fracaso de la tematizacion: el intentar explicar desde la observacion participante,
un vinculo tan complejo como la relacion entre los sistemas politico, social y mediatico.
“(...) atn hay mucho de intuitivo y pesan demasiado los mitos sobre la labor de la prensa y
de los periodistas” (Vidal, 2002, p. 95).

Pese a las limitaciones, la importancia de la tematizacion para el estudio de la opinion
publica estriba en la denuncia del caracter influyente de los mass media en el publico.
Desde esta perspectiva, la tematizacion avizora sobre la mediacion politica en todos los

ambitos de la vida cotidiana.
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1.5.3. El temor de los publicos al aislamiento: la hipotesis de la espiral del silencio

Elisabeth Noelle-Neumann debuta como investigadora al reaccionar ante el modelo de los
efectos limitados. Segun la politdloga alemana, la principal causa para abandonar este
paradigma esta relacionada con la aparicion de la television, medio comunicativo que trae
consigo un cambio en el funcionamiento de los mass media y que a su vez destruye la

selectividad voluntaria de los productos comunicativos por los individuos.

Neumann en su obra cumbre La espiral del silencio. Opinion pablica: nuestra piel social
(1977), ve en la opinion publica el fruto de la retroalimentacion entre la comunicacion
colectiva y la interpersonal; o sea, en la interaccion del sistema comunicativo con
elementos de presion sobre los receptores, asi como entre “la percepcion que un individuo
tiene de su propia opinion frente a otras opiniones dentro de la sociedad” (Vidal, 2002, p.

78).

El Antiguo Régimen y la Revolucion (1856), del politico e historiador francés Alexis de
Tocqueville, constituyd uno de los principales antecedentes para reflejar la formacion de la
opinion publica descrita en la espiral del silencio; al exponer como el desprecio por la
religion de la Francia del siglo xvin se torna en una actitud considerablemente divulgada
por la sociedad de la época, debido al temor de algunos individuos al aislamiento. Esto
refuerza la idea de que los medios de comunicacion contribuyen en la formacion del
proceso en espiral, al privilegiar la transmision de unas opiniones y silenciar otras y al

mostrar a los receptores cuéles deben ser las opiniones dominantes.

La conformacion de la opinion publica por los medios de comunicacién esta determinada
también por el proceso de produccién noticioso de la prensa. Mas alla de reflejar la opinion
publica, los mass media la anticipan y desatan asi la lucha, el sometimiento o el aislamiento
de los individuos respecto a las opiniones de los medios. El sistema mediatico contribuye
asi a generar el proceso de la espiral del silencio, al privilegiar la difusion de unas

opiniones y silenciar otras.

La hipdtesis de la espiral del silencio se trata, por tanto, de un modelo tedrico de corte
sociologico. Al interior de la espiral se evidencian las principales etapas de creacion de la

noticia: recoleccion, seleccién y presentacion del material informativo. Durante estas fases
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de elaboracion de los productos comunicativos, la espiral ejerce una poderosa influencia
sobre los publicos. Basicamente, la hipotesis de Noelle-Neumann funciona como una
especie de filtro que discrimina entre los temas mediaticamente avalados, los jerarquiza, los

legitima y, en consecuencia, somete a los publicos a aceptarlos aislarlos.

Para la investigadora alemana, los medios no se limitan a reflejar la opinién publica; sino
que ademaés, desarrollan las opiniones que la conforman. Referido al tema, Elisabeth
Noelle-Neumann determina cinco postulados basicos (1995): 1. La sociedad amenaza a los
individuos desviados con el aislamiento; 2. Los individuos experimentan un continuo
miedo al aislamiento; 3. Este miedo hace que los individuos intenten evaluar continuamente
el clima de opinidn; 4. Los resultados de esta evaluacién influyen en el comportamiento en
publico, especialmente en la expresion publica o el ocultamiento de las opiniones; y 5. Los
mass media muestran un retrato de las tendencias que construyen el clima de opinién y, en
ese sentido, constituyen una fuente imprescindible para la evaluacién “cuasi-estadistica®

que hacen los individuos sobre las opiniones prevalecientes.

Las deficiencias sefialadas a esta teoria radican en ignorar la tradicion historica de la
opinién publica como concepto politico y, al mismo tiempo, el valor del publico como
velador acérrimo de las decisiones gubernamentales. Ademas, concibe el temor al
aislamiento como Unico estimulo para el individuo de hacer o no publica sus opiniones, del
mismo modo, subestiman la capacidad de andlisis del publico al evaluar las corrientes de
opinién dominantes. A pesar de las criticas, la presente investigacion se sustenta en las dos
principales aristas de estudio de Noelle-Neumann, encaminadas a revelar el verdadero

origen de la opinion publica y el papel de los medios de comunicacién en su conformacion.

Por otra parte, en la literatura sobre opinidn pablica, Jirgen Habermas (1981) ha devenido
clasico y sus postulados constituyen ain principios en las investigaciones en el tema. El
autor destaca en su estudio las condiciones que propiciaron el surgimiento de una esfera
publica burguesa en la Europa de los siglos xvii y xvii. Asimismo, la disolucion de dicha
esfera implico una filiacion critico-racional, donde las élites politicas unieron sus fuerzas a

la de los mass media para convertir la politica en un espectaculo.

A diferencia del modelo de estudio habermasiano, Neumann no solo concibe al publico

como un factor puramente politico, sino que entiende a los receptores como un public eye
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en el que todos tienen participacion. Desde sus postulados tedricos, la opinion publica
resulta “aquella que puede ser expresada en publico sin riesgo de sanciones, y en la cual

puede fundarse la accion llevada adelante en publico” (Neumann, 1995, p. 114).

Elisabeth Noelle-Neumann renuncia a la filiacion critico-racional de Habermas, por la tesis
de control social. De acuerdo con ambos modelos, Raul Garcés expone que “mientras en el
modelo de Habermas el debate critico-racional se erige como condicion indispensable para
la formacion de una voluntad general, en el concepto psicosociolégico de Noelle-Neumann
la obtencion del consenso depende mas de las percepciones y de la disposicion de los

individuos a subordinarse al clima de opinién dominante (Garcés, 2007, p. 42).
1.6.  Los valores socialmente compartidos por la opinion publica

Investigaciones realizadas a partir de los modelos cognitivos o a largo plazo refuerzan la
hipdtesis sobre la responsabilidad de los medios en la creacion de normas, valores y
patrones morales reproductores de determinada ideologia. La opinion puablica deriva
entonces en un conjunto de comportamientos que constituyen la expresion de las actitudes
de las masas sobre asuntos de cualquier indole. Es asi que “las opiniones estan ligadas a
tradiciones, valores, prejuicios 0 modas antes que a posturas racionales ligadas a los
aspectos politico-institucionales” (Dader, 1992, p. 104). Asimismo, la opinion pablica no
solo es el efecto de un debate social en torno a diversos temas, sino ademas la legitimadora

de valores y normas consensuados.

Los valores suelen ser compartidos y aplicados por los sujetos en una gran variedad de
situaciones y contextos. En consecuencia, sirven de punto de partida para la implantacién
de las ideologias; de este modo, se consideran como los maximos representantes del orden
en la sociedad. Sin embargo, los individuos pueden también rechazar los valores imperantes
en sus grupos al no sentirse identificados con ellos.
Los valores desempefian un papel central en la construccion de las ideologias. Junto
con las ideologias, son los puntos de referencia de la evaluacion social y cultural. Tal
como el conocimiento y las actitudes, estan ubicados en el dominio de la memoria de
las creencias sociales. Esto es, no tomamos a los valores como abstracciones sociales

0 sociologicas, sino como objetos mentales compartidos de cognicion social (Van
Dijk, 1998, p. 101).
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El sistema de valores regentes en las sociedades est4 universalmente utilizado por todos sus
miembros. Los diversos grupos sociales, las clases empoderadas y las dominadas,
especificamente, asumen los valores como una manera de expresar sus intereses, tanto para
consolidar el poderio de unos como para legitimar la resistencia de los otros. A pesar de las
diferencias ideoldgicas entre estos grupos, comparten los mismos valores —digase la
igualdad, la inteligencia, la honestidad— como ideales de lucha.

Por otro lado, Pierre Bourdieu tiene en cuenta a los valores dentro de los dos principios
fundamentales para generar una opinion sobre temas politicos. En primer lugar, la
competencia politica; o sea, el interés reflejado por los publicos del tema en discusion, y en
segundo, el ethos de clase o ética de clase, la cual se considera como “el sistema de valores
implicitos que las personas han interiorizado desde la infancia, a partir del cual se
engendran respuestas para problemas muy diferentes” (Bourdieu y otros, 2006, p. 242). El
tedrico latinoamericano Néstor Garcia Canclini (1986) asegura que:

Si bien la obra de Bourdieu es una sociologia de la cultura, sus problemas centrales

no son culturales (...) Cuando estudia estos problemas esta tratando de explicar otros,

aquellos desde los cuales la cultura se vuelve fundamental para entender las
relaciones y las diferencias sociales (p. 9).

Mas alld de los valores en los que enfatiza Bourdieu, el sociélogo ademas establece la
definicion de habitus. Mediante este, las personas analizan la “arbitrariedad cultural” que el
sistema politico les impone, la aprehenden y la reproducen. A través del término, se
relaciona lo “objetivo”; es decir, la posicion social de cada individuo, con lo subjetivo, esas
particularidades en la vida individual de estos sujetos. De ahi que la visién que cada
persona tiene de la sociedad proviene de la posicion que este ocupe en dicho contexto.

De este modo, Pierre Bourdieu (1988) define habitus como:

Sistema de esquemas generadores de préacticas que expresa de forma sistémica la
necesidad y las libertades inherentes a la condicion de clase y la diferencia
constitutiva de la posicion, el habitus aprehende las diferencias de condicion, que
retiene bajo la forma de diferencias entre unas practicas enclasadas y enclasantes,
segun unos principios de diferenciacion que, al ser a su vez producto de estas
diferencias, son objetivamente atribuidos a éstas y tienden por consiguiente a
percibirlas como naturales (p.p. 170-171).



¢ QUE DICE CUBA?
CAPITULO TEORICO |30

Los usos de los bienes culturales no solo se expresan mediante las posibilidades
adquisitivas de los individuos, sino ademés por el conocimiento cultural que los mismos
individuos poseen. El habitus tiene su origen entonces en las practicas culturales pues,
como argumenta Bourdieu, “condiciones de vida diferentes producen habitus distintos”
(Bourdieu, 1988, p. 171).

Las transformaciones de los modelos culturales y de los valores no constituyen el resultado
del intercambio entre lo colectivo y lo individual, entre lo viejo y lo nuevo; sino que los
valores rigen las opiniones de las multitudes, son aquellas creencias que los publicos tienen

sobre lo que socialmente esta correcto.

Teoricamente la superacion del modelo de los efectos a corto plazo por los estudios
cognitivos o a largo plazo refuerza en la prensa la funcion de inculcar normas, valores y
patrones morales dentro de la sociedad, en un proceso solido e histéricamente demostrado

de construccion de la realidad.

En situaciones reales determinadas, los medios de difusién masiva operan sobre patrones de
evaluacion y legitimacién. Ademas, trazan metas futuras personales para cada ser humano,
que se tornan en aptitudes o actitudes (positivas o negativas) que se transmiten al colectivo
en distintas circunstancias. En este sentido, no solo los sujetos reconocen los valores como

patrones de vida; los media también.

Dentro del quehacer rutinario de los medios de comunicacion, la presencia de modelos y
valores socialmente compartidos se refleja como aspecto esencial en tanto espacios para la
construccién simbolica de la opinidn publica. Sin embargo, los profesionales de los medios
de difusion masiva poseen sus propios sistemas de valores, los cuales incorporan a los

productos comunicativos durante su concepcion.

La influencia que la prensa ejerce sobre los ciudadanos es un proceso dindmico de
formacion de valores, en el que intervienen intereses de toda indole, como los econémicos,
los politicos y los culturales. La prensa plana, la radio y la television se configuran como
informantes de la realidad y se desempefian como formas de explicacion de los aconteceres

en cada entorno sociocultural.
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! candido Monzén, profesor titular de Opinién Publica en la Facultad de Ciencias de la Informacién de la
Universidad Complutense de Madrid.

2 Res publica refiere la misma idea de esfera pUblica de Habermas. Es el contexto donde se desarrolla y sobre
el que debate la opinion pablica.

% Entre los estudios més destacados del cambio de siglo se encuentran la Psicologia de las multitudes (1901),
del psicologo norteamericano Gustave Le Bon, y La opinién y la multitud (1904), del sociélogo
norteamericano Gabriel Tarde.

* Guillermo Lépez Garcia, profesor e investigador de la Universidad de Valencia. Autor de Comunicacion
electoral y formacidn de la opinion pablica (2001).

® En espafiol, Opinién publica y opinién publica politizada [0 en campafias electorales].

® Los efectos cognitivos conforman “el conjunto de las consecuencias que sobre los conocimientos pablicos
compartidos por una comunidad, se deduce de la accion mediadora de los medios de comunicacion de masas
(Saperas, 1987, p. 9)”.

" Luis Sandoval, sociélogo paraguayo. Investigador en Ciencias Sociales y profesor adjunto de la asignatura
Teoria y Sistemas de la Comunicacidn, en la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco. Autor del
libro Pobreza, ideologia y construccion social (2002).

¥ Niklas Luhmann (1927-1998), socidlogo aleman reconocido por sus premisas sobre la sociedad de la
complejidad. Su verdadero vinculo con la investigacion comunicativa es mediante obras tan relevantes como
la de F. Bockelmann, Formacion y funciones sociales de la opinion pulblica (1983) o la de Franco Rositi,
Informazione e complessita sociale (1978).

° La evaluacion “cuasi-estadistica” le permite al sujeto descubrir el porqué de ese temor al aislamiento, al

observar su entorno y valorar la distribucién de las opiniones sociales a favor o en contra de las suyas.
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CAPITULO I1: CUBA DICE EN LAS TRANSFORMACIONES DEL PROYECTO SOCIAL CUBANO DESDE
LA CONSTRUCCION SIMBOLICA DE LA OPINION PUBLICA

2.1. La prensa en el sistema politico cubano

Con la victoria de 1959, la Revolucion materializa el Estado democratico desde la
implementacion de un sistema politico de ideales socialistas. La prensa cubana, que ha
descrito momentos importantes de la gesta independentista, también sucumbe a un proceso
de trasformaciones en la manera de comunicar la noticia, ahora, un tanto méas auténtica
porque se despoja del lucro para defender los intereses de los humildes.

Varios historiadores (Armando Hart, Julio Garcia Luis, Cintio Vitier; en Garcia, 2004)
concuerdan en la tradicion emancipadora del pueblo cubano, como factor indisoluble al
establecimiento de un periodismo de liberacion y no de mercado, como intenta fijar el
colonialismo norteamericano de la primera mitad del siglo xix. “Cuba llega a la puertas de
la revolucion pospuesta, (...) con habitos de informacién, de cultura de prensa y
connotacion de la opinion publica muy diferentes a la de otros paises donde habian

triunfado anteriormente procesos revolucionarios hacia el socialismo” (Garcia, 2004, p. 68).

Desde el deseo de fortalecimiento, madurez y perdurabilidad, el sistema politico cubano
atraviesa cuatro etapas de transformaciones significativas en las areas institucional,
normativa, ideoldgica y de relaciones politicas. Los medios de comunicacion evolucionan a
tono con los desafios de un modelo diametralmente opuesto al modo de produccion

capitalista.

Hasta 1965, diarios y emisoras radiales se preocupan por los nuevos dirigentes de la
administracion publica y la creacion de organizaciones politicas y de masas. Ademas,
dedican especial atencion a las primeras medidas aprobadas por el gobierno como la

Reforma Agraria y la nacionalizacion de empresas.

En octubre de ese mismo afio, la direccion del pais decide la unificacion y reorganizacion
de la prensa. Asi surge el periodico Granma, de la fusion entre las publicaciones politicas
mas eficientes del periodo, Revolucion y Hoy. La primera, érgano difusor del Movimiento

26 de julio y, la segunda, representante del Partido Socialista Popular. A partir de entonces,
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ya se aprecian las constantes orientaciones del alto mando de la Revolucion a las editoras

informativas.
El aparato auxiliar del Partido tenia, por supuesto, relaciones con la prensa, la
apoyaba y se apoyaba a la vez en ella para llevar a cabo determinadas camparias y
movilizaciones, atendia sus necesidades materiales, velaba por la formacion vy
superacion de los periodistas, respaldaba el funcionamiento de la organizacion social
y profesional, pero en aquellos afios no se entendia que fuera un canal de mando
sobre la prensa, (...) que sobrevivia en guardia permanentemente a las politicas de

blogueo econémico, acoso propagandistico y amenazas de agresion del gobierno de
los Estados Unidos (Garcia, 2012, p. 75)

Para la década del 70 ya el periodismo cubano atraviesa un modelo de regulacion sin
cabida para provocaciones e intervenciones extranjeras. En esta etapa, los trabajos
periodisticos giran en torno a la preparacion politico- militar de todo el pueblo en el
enfrentamiento a las constantes agresiones del imperialismo yanqui. El conflicto se

antepone a las urgencias sociales y culturales del pueblo.

Los reveses en el sector econdémico, con el fracaso de la Zafra de los Diez Millones v,
posteriormente, en el politico y social, con la asuncion de précticas soviéticas de gobierno,
conocidas como “quinquenio gris”, llaman a la rectificacion de errores en el primer
Congreso del Partido Comunista de Cuba; que si bien toma medidas necesarias debido a las
condiciones criticas de la Revolucién en aquellos momentos, conlleva a otras no tan

certeras como “el sindrome del silenciamiento” en los organismos del Estado y el gobierno.

A través de la mediacion externa en las lineas editoriales de los medios cubanos, la
produccion noticiosa se erige desde la conveniencia de dirigentes politicos de publicar solo
aquellas noticias que no puedan ser malinterpretadas por naciones extranjeras. “Casi de
manera natural, comenzamos a hacer periodismo contemplativo méas para el gobierno, que

para a la opinion publica” (Betancourt. Entrevista personal, 25 de febrero de 2015).

Luego de 1985, la convocatoria a ejercer la critica social desde una cultura politica
ciudadana participativa en la toma de decisiones, permanece rezagada por los efectos de la
caida del campo socialista a comienzo de la década del 90. Poca creatividad, autocensura
extrema y temor a los grandes temas de impacto nacional, por solo citar algunos, conducen
al recrudecimiento del ejercicio de la prensa con mas del 35 por ciento de los recursos

televisivos reducidos.
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Al intentar explicar algunos de los problemas principales que caracterizaron la profesion
periodistica en Cuba durante las primeras décadas de Revolucion, el investigador cubano

Rafael Hernandez, director de la revista de ciencias sociales Temas, sefala:

La fobia al debate se ha basado en el argumento de no desgastarse en la polémica, y
evitar que esta afecte la aglutinacion del tejido social. Desde este punto de vista, la
critica sistematica puede dar lugar al resentimiento y la division. En el fondo, se
identifica el pensamiento, la cultura y la conciencia social con un ordenamiento
escolar rigidamente estructurado; y se asimila la unidad al unanismo (Hernandez,
2003, p. 22).

Se necesita controlar a la prensa, los intelectuales y los artistas de Cuba desde una
precariedad econémica que pone a prueba la capacidad y el legado de mas de tres décadas
de Revolucién. La pluralidad de puntos de vista, a la que se apela en congresos y discursos
politicos para el combate de problemas sociales, cambia por el control férreo de todas las

publicaciones planas y audiovisuales.

Concretamente en la television, las revisiones invaden, con mayor fuerza, los trabajos
criticos, que se caracterizan por una elevada superficialidad en los contenidos e imagenes
difundidas. Asi transita el medio hasta el contexto actual, donde “prima un nivel de
desprofesionalizacion que ain no se ha revertido, amén de los esfuerzos de las nuevas

generaciones de periodistas” (Acosta. Entrevista personal, 18 de febrero de 2015).

Durante la actualizacion del modelo econémico del pais, se impone conocer el estado de
opinién mayoritario ante las nuevas medidas implementadas. Se necesitan, por tanto,
periodistas comprometidos con las circunstancias actuales de la Revolucion; centinelas de

las instituciones y del sector de trabajadores por cuenta propia.

Precisamente, el afio 2013 traza nuevas pautas para los profesionales del periodismo; marco
en el que se desarrolla el 1x Congreso de la Unidn de Periodistas de Cuba (UPEC) y se
promueve el debate que define las prioridades editoriales hasta el 2018. Durante la
celebracion, personalidades de la politica invocan a los medios a promover valores como
“el enfrentamiento a la ilegalidad, corrupcion, indisciplina social, falta de decencia,

banalidad y vulgaridad” (Diaz-Canel, 2013, p. 5).
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Entre los principales acuerdos figuran la apertura informativa, la lucha contra el secretismo
y las limitaciones en el acceso a las fuentes de informacion. Ademas, los congresistas

enfatizan en la correspondencia que debe existir en la agenda mediatica y publica.

A esa prensa nuestro General de Ejército le ha orientado que debe ser capaz de
reflejar la realidad cubana en toda su diversidad, informar de manera oportuna y
objetiva, sistematica y transparente la obra de la Revolucidn, suprimiendo los vacios
informativos, las manifestaciones de secretismo y tomando en cuenta las necesidades
e intereses de la poblacion (Diaz-Canel, 2013, p. 4).

La sociedad cubana necesita un ejercicio periodistico renovado, atento, transformador vy, a
la vez, defensor de los logros de la Revolucion. Con este proposito surge Cuba dice: a partir
de reflejar un periodismo de opinién, con multiplicidad de criterios y valiente en el

enfrentamiento a las instituciones.
2.2. Cuba dice de cara al cambio

Como respuesta a los acuerdos del 1x Congreso de la Union de Periodistas de Cuba
(UPEC), sale al aire en agosto de 2013 el espacio Cuba dice, del Sistema Informativo de la
Television Cubana. Proyecto de la periodista Talia Gonzélez Pérez, se objeta en el ajuste de
las demandas del publico a las acciones del aparato gubernativo. “La prensa televisiva
cubana ha pecado de superficial durante muchos afios. Un reportaje de tres minutos no
puede explotar, con profundidad, todas las aristas del fendmeno” (Entrevista personal, 3 de
febrero de 2015).

Cuba dice surge del deseo de renovacion de la prensa cubana de romper los moldes de la
censura politica. El espacio se erige para dar seguimiento noticio a los principales
problemas de la opinion publica nacional, la prédica de la critica no complaciente que
conlleve al mejoramiento de la sociedad y el desenmascaramiento de la corrupcion e

indisciplinas sociales.

“Luego del Congreso de la UPEC, el gobierno nos exigia hacer un periodismo diferente, sin
contemplaciones; donde el pueblo viera reflejados sus problemas, y no encontrara en el
noticiero las papas que faltaban en su placita”, subraya el periodista Boris Fuentes Bernia,
miembro de la Comision Nacional de la UPEC (Entrevista personal, 25 de febrero de
2015).
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Nace asi, el 13 de agosto de 2013, un espacio disefiado sobre las tendencias
contemporaneas del periodismo televisivo internacional: grandes reportajes, con
presentacion fija, precedida por cortes de entrevistados que anuncian el tema, una banda
sonora como sello distintivo, y tres bloques de contenido con diversa funcionalidad

(denuncia, respuesta y cierre conclusivo o sentencia), separados por cortinas musicales.

Convencidos del impacto de Cuba dice, los directores del medio reservan al espacio 12
minutos en la emision de cada martes del Noticiero estelar de la Television; momento de
mayor rating de teleaudiencia. Se le concede ademas, un equipo propio de trabajo integrado
por dos camardgrafos, José Luis Oviedo Sanchez y Jesus Nodarse Cardenas; un realizador
de sonido, Ernesto Dumas Lépez; y un editor, Amilkar Rensoli Gonzélez.

Cuatro periodistas colaboran con el espacio: Gisela Garcia Rivero, Maray Suarez
Rodriguez, Talia Gonzalez Pérez y Boris Fuentes Bernia. Destacados por polemizar sobre
temaéticas nacionales, desnudan realidades punzantes como el acaparamiento de productos o
la inestabilidad de los precios en las tiendas recaudadoras de divisas. “La apatia que durante
décadas estimula en la sociedad sentimientos como la falta de confianza en los medios de
comunicacion; ahora disminuye con la circulacion de Cuba dice, un intento de legitimacion

de la opinion popular” (Fuentes. Entrevista personal, 25 de febrero de 2015).

Desde la cortinilla® inicial del espacio, el publico actia en calidad de demandante de
sucesos conflictivos generalmente relativos a las instituciones y el sistema politico. Por
primera vez en la television nacional, fuertes criticas ocupan cerca de la mitad del tiempo
de emision del Noticiero Estelar de la Television Cubana. La opinion pablica polemiza en

los medios nacionales en aras de movilizar respuestas para sus preocupaciones.

En este sentido, los reporteros de Cuba dice constan de reconocimiento social, en parte, por
su labor imbricada a las principales figuras politicas del pais. Por medio de numerosas
misivas y correos electronicos, las personas solicitan a Talia Gonzalez Pérez o Boris
Fuentes Bernia, que sus demandas se eleven al Consejo de Estado de no poder ser

abordadas por su repercusion en la seguridad nacional.

De esta forma, se patentiza el conocimiento de la poblacién acerca de las regulaciones que

permean la labor de la prensa. En Cuba dice, cada programa atraviesa un filtro editorial que
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prefiere silenciar cuestiones sensibles al aparato estatal, como delitos de “cuello blanco” o
corrupcién administrativa. También se vetan opiniones destructivas, con poco fundamento

0 exageradas.

Pero no todo es negativo para Cuba dice. Desde los comienzos del espacio, la mera
televisacion de la polémica gana seguidores de todas partes del pais. “Todos los dias nos
Ilaman. Recibimos cantidad de correos todos los dias. La gente nos espera en los bajos del
ICRT [Instituto Cubano de Radio y Television] para entregarnos cartas” (Rivero. Entrevista

personal, 3 de febrero de 2015).

Para los periodistas, el compromiso fundamental de Cuba dice con la opinion publica
resulta convertirse en un instrumento de accion para erradicar las barreras que atentan
contra nuestro modelo social. Sin embargo, no siempre van a la raiz del problema o las

delaciones no representan los intereses de la agenda publica.

Otro impedimento en la legitimacion de la opinidn popular constituye el dificil acceso a las
fuentes oficiales que, en ocasiones, no brindan declaraciones a la prensa u omiten criterios
vulnerables a posibles reinterpretaciones. Pese a este inconveniente y a mediaciones

externas y tecnoldgicas, los reporteros perseveran porque se mantenga al aire el espacio.

' En television, el video que se rueda como presentacion del espacio se denomina cortinilla.
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CAPITULO 11I: FUNDAMENTOS METODOLOGICOS PARA EL ESTUDIO DE LA CONSTRUCCION
SIMBOLICA DE LA OPINION PUBLICA EN CUBA DICE

La presente tesis pretende describir el proceso de construccion simbolica de la opinion
publica, por el espacio Cuba dice del Sistema Informativo de la Television Cubana, a través
de valores socialmente compartidos; lo que evidencia una regresion al fuerte poder de los
medios en la difusion de estrategias de sometimiento a la élite politica. El analisis de los
medios como entes mediadores y mediados durante la conformacion de la opinion
mayoritaria constituye una tendencia comunicoldgica actual, abordada desde disciplinas

como la Sociologia y la Teoria de la Comunicacion.

Desde una perspectiva cualitativa, la investigacion se propone explicar las dindmicas del
proceso productivo en un estudio de emisor, complementado con el andlisis del mensaje
periodistico, mediante la Sociologia del conocimiento que ubica a los medios de
comunicacion como constructores sociales de la realidad. Para un conocimiento minimo y
puntual sobre los temas priorizados para la audiencia cubana, se realiza un sondeo de
opinion donde las investigadoras indagan en los intereses de las personas entrevistadas por

el equipo de realizacion de Cuba dice.

De esta forma pudo tenerse una vision sobre las tematicas que los publicos esperan ver
reflejadas en los medios masivos de comunicacion y los principales temas que pudieran

conformar la agenda publica.
3.1. Categorias analiticas de la investigacion

Como eje central del estudio se determina y operacionaliza la categoria analitica
construccion simbolica de la opinion publica, de la cual se desprenden subcategorias de

acuerdo con el soporte teorico de la investigacion.
3.2. Definicion conceptual de la categoria analitica y sus subcategorias

Cateqgoria analitica:

La construccion simbdlica de la opinidn publica consiste en el establecimiento por los

medios de comunicacion de formas simbdlicas de control a nivel cognitivo, asociadas a los
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intereses de poder, e influyentes en la realidad social de un contexto determinado, mediante
la reproduccion de valores socialmente compartidos por el sistema social que representan.
Los mass media actuan como agentes mediadores, y a la vez mediados, entre el sistema
politico y la sociedad, a través de estrategias de naturaleza politica, simbolica y
comunicativa; estrechamente ligadas a los componentes y funciones de la opinidn publica
(Dader, 1992; Hennessy, 1982 en Tuesta y otros, 1997; Van Dijk, 1998; Price, 1994 en
Lopez, 2001 y Garcés, 2007).

Subcategorias:

-Relacion entre la opinion publicada y la opinion publica: se manifiesta en dos variantes
fundamentales, de correspondencia o de discrepancia. De acuerdo con el poder politico, la
opinién publicada por los medios de comunicaciéon no siempre refleja una representacion
real de la opinién publica (Tuesta y otros, 1997).

-Sistema politico cubano: conjunto de organizaciones, organismos e instituciones (PCC,
Estado, UJC, organizaciones de masas); las relaciones que se establecen al interior de esta
estructura y entre estas y la sociedad cubana en su conjunto; las normas o regulaciones
politicas y juridicas como son la Constitucion y las leyes de la Republica de Cuba, y los
estatutos y reglamentos del Partido y demas organizaciones; asi como la cultura e
ideologias politicas revolucionarias, orientadas a la defensa de las conquistas del socialismo
y a garantizar la continuidad del proceso de construccion socialista del pais (Lezcano,
2010).

-Funciones del sistema politico cubano respecto a la opinion publica: se le atribuyen las
funciones de imposicion de temas afines con su proyeccién politica, de silenciamiento de
temas que atentan contra la estabilidad del proyecto social vigente, de reforzamiento de
actitudes positivas en la sociedad y de legitimacion de la opinion publica acorde con sus
intereses (Romero. Entrevista personal, 18 de mayo de 2015).

-Estrategias de construccion simbolica de la opinion publica: surgen a partir de los
postulados de tres lineas investigativas fundamentales dentro de los efectos cognitivos de
los medios de comunicacion: la agenda-setting, la tematizacion y la espiral del silencio. Las
estrategias definen a los medios como portavoces del sistema politico en la configuracién

de una estructura tematica en la sociedad (Vidal, 2002).
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-Valores socialmente compartidos: constituyen objetos mentales de cognicidn social que
rigen la opinion publica. En la actualidad, la prensa inculca normas, valores y patrones
morales inherentes a la ideologia de la clase dominante, en un proceso sélido e
histéricamente demostrado de construccion de la realidad (Dader, 1992; Van Dijk, 1998 y
Bourdieu y otros, 2006).

-Correspondencia de la agenda mediética con la agenda publica: proceso bidireccional en
el cual los temas de la agenda publica coinciden con los de la agenda mediatica. Es la
relacion entre los items que maneja la audiencia y los que el medio trata en consonancia

con su politica editorial (McCombs y Shaw, 1996 y Rodriguez, 2004).
3.3. Definicion operacional

1. Construccién simbdlica de la opinion publica a través de Cuba dice:
1.1. Componentes de la opinidn publica presentes en su construccion simbdlica:
1.1.1. Componentes simbdlicos:
1.1.1.1. Presencia de un tema.
1.1.1.2. Elaboracion del cuestionario por el periodista.
1.1.1.3. Fuentes seleccionadas para desarrollar el tema:
1.1.1.3.1. No documentales.
1.1.1.3.1.1. Oficiales.
1.1.1.3.1.2. No oficiales.

1.1.1.3.2. Documentales.

1.1.1.4. Planos utilizados para desarrollar el tema:
1.1.1.4.1. Plano general:
1.1.1.4.1.1. Full shot.
1.1.1.4.1.2. Long shot.
1.1.1.4.2. Plano medio:
1.1.1.4.2.1. Medium close up.
1.1.1.4.2.2. Medium full shot.
1.1.1.4.3. Primer plano.
1.1.1.4.4. Plano detalle.
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1.1.1.5. Tiros de camara:
1.1.1.5.1. Toma normal.
1.1.1.5.2. Toma en picada.
1.1.1.5.3. Toma en contrapicada.
1.1.1.6. Opiniones construidas por el espacio Cuba dice.
1.1.1.6.1. Seleccion de opiniones.
1.1.1.6.2. Jerarquizacién de opiniones.
1.1.1.6.3. Silenciamiento de opiniones.
1.1.1.6.4. Proceso de edicion.
1.1.1.7. Relacion entre la opinion publicada y la opinion publica:
1.1.1.7.1. Relacion de correspondencia.

1.1.1.7.2. Relacion de discrepancia.

1.1.2. Componentes politicos:
1.1.2.1.  Sistema politico cubano:
1.1.2.1.1. Funciones del sistema politico cubano respecto a la opinion
publica:
1.1.2.1.1.1. Imposicion de temas afines a su proyeccién politica.
1.1.2.1.1.2. Silenciamiento de temas que atentan contra la estabilidad del
proyecto social vigente.
1.1.2.1.1.3. Reforzamiento de actitudes positivas en la sociedad.
1.1.2.1.1.4. Legitimacion de la opinién publica acorde con sus intereses.
1.1.3. Componentes comunicativos:
1.1.3.1. El equipo de periodistas de Cuba dice:

1.1.3.1.1. Concepcidn acerca del publico al que dirigen el espacio televisivo.

1.1.3.1.1.1. Lideres de opinion.
1.1.3.1.1.2. Publicos pasivos.

1.1.3.1.2. Concepcidn acerca de la opinion publica.
1.1.3.2. Los directivos del Sistema Informativo de la Televisién Cubana y
representantes del Comité Central del PCC:

1.1.3.2.1. Orientacion a los periodistas de temas a desarrollar.
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1.1.3.2.2. Intervenciones en el proceso de elaboracion de los productos
comunicativos.
1.1.3.2.3. Reuvision de los materiales.
1.1.3.2.4. Censura o aprobacion de contenidos.
1.2. Funciones de la opinion puablica:
1.2.1. Anticipatoria de normas.
1.2.2. Control informal del poder politico.
1.2.3. Consensuadora o de equilibrio.
1.2.4. De dialogo o intercambio.
1.3. Estrategias de construccion simbdlica de la opinion pablica:
1.3.1.Relacion entre el sistema politico cubano y Cuba dice en la construccion
simbdlica de la opinion publica:
1.3.1.1. Relevancia otorgada por Cuba dice a los grandes temas de impacto
social.
1.3.1.2. Temas silenciados por Cuba dice.
1.3.1.3. Reforzamiento de valores socialmente compartidos por el espacio
Cuba dice en funcion de los intereses del sistema politico cubano:
1.3.1.3.1. Honestidad.
1.3.1.3.2. Disciplina.
1.3.1.3.3. Respeto.
1.3.1.3.4. Responsabilidad.
1.3.1.3.5. Solidaridad.
1.3.1.3.6. Patriotismo®.
1.3.1.3.7. Otros.
1.3.2. Conformacién de la agenda tematica de Cuba dice:
1.3.2.1. Etapas de elaboracion de la agenda tematica de Cuba dice:
1.3.2.1.1. Focalizacion del acontecimiento.
1.3.2.1.2. Framing o imposicién de un marco interpretativo.
1.3.2.1.3. Reconocimiento publico del acontecimiento.

1.3.2.1.4. Personificacion del problema.
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1.3.2.2. Tipos de agenda publica que enfrenta Cuba dice en la imposicion de su
agenda tematica:
1.3.2.2.1. Intrapersonal o de relevancia individual.
1.3.2.2.2. Interpersonal o de relevancia comunitaria.
1.3.2.2.3. De percepcion del sujeto del estado de la opinidn publica.
1.3.2.3. Correspondencia de la agenda de Cuba dice con la agenda publica:
1.3.2.3.1. Temas de interés publico legitimados por Cuba dice.

1.3.2.3.2. Temas de interés publico silenciados por Cuba dice.
3.4. Métodos y técnicas

En la presente tesis se emplean tres metodos fundamentales y sus respectivas técnicas de
investigacion. ElI método bibliografico-documental permite el acercamiento al objeto de
investigacion, a la vez que se adentra en las distintas perspectivas desde las que se estudia
la opinién publica. Posibilita la consulta previa de documentos estrechamente relacionados
con la construccion simbdlica de la opinién pablica. Se utiliza, ademas, para sustentar

tedrica y metodoldgicamente la presente tesis de licenciatura.

Como técnica investigativa de este método, se emplea la revisidn bibliografica
documental. Para ello se utilizan fuentes primarias documentales a través de la consulta de
autores claves en el tema de la opinién publica en su construccion simbolica, como es el
caso del cubano Doctor en Ciencias de la Comunicacion Raul Garcés Corra, el profesor
aleméan Jurgen Habermas y el profesor de la Universidad Complutense de Madrid Candido
Monzoén; asi como las fuentes secundarias fundamentales en la investigacion mediante la
consulta de articulos referenciados en revistas y sitios de Internet, como el Diccionario

Critico de Ciencias Sociales.

Asimismo, la investigacién utiliza el método etnografico con el proposito de describir las
estrategias de construccion mediatica y simbolica de la opinién pablica, durante el proceso
de elaboracion de los programas de Cuba dice. Este ademas posibilita el acercamiento a la
unidad social de analisis en un periodo de tiempo concreto. EI método se hace efectivo a
través de técnicas investigativas como las entrevistas semiestructuradas y estructuradas, la

encuesta y la observacidn participante.
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Las entrevistas semiestructuradas y estructuradas evidencian el contexto en que surgié
la unidad de anélisis; mediante la colaboracion de sus periodistas, directivos y fundadores.
Asimismo se emplean para profundizar en las estrategias de construccién simbdlica de la

opinidén publica utilizadas por el espacio televisivo.

Se realizan entrevistas semiestructuradas a los periodistas del espacio Talia Gonzalez Pérez,
Maray Suarez Rodriguez, Gisela Garcia Rivero y Boris Fuentes Bernia; asi como a la Lic.
Barbara Betancourt Abreu, Directora General del Sistema Informativo de la Television
Cubana; entrevistas que incluyen en su disefio el uso de algunas tipologias de pregunta que
favorecen la recogida de informacién para el estudio de la construccion simbolica de la
opinion puablica; entre ellas, técnicas proyectivas, completamiento de frases, etc.

Mientras que las entrevistas estructuradas se aplican a especialistas en el tema que se
investiga, como el Dr. Raul Garcés Corra, Decano de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de La Habana, quien explica el proceso de construccion simbdlica de la
opinién publica; la Dra. Maribel Acosta Damas, Jefa Nacional de la Carrera de Periodismo
en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana, quien certifica la
prominencia de la televisiébn como medio hegemonico por excelencia en la construccion
simbdlica, y el Dr. Edgardo Romero Fernandez, profesor e investigador del Departamento
de Marxismo-Historia de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, con el
objetivo de describir la relacion del Sistema Politico Cubano con los medios de

comunicacion y la opinion publica.

Por su parte, la aplicacién de encuestas aporta la valoracién que los propios periodistas
poseen del espacio televisivo Cuba dice y la percepcion que tienen sobre la opinion publica
y sus etapas de construccion simbdlica. La técnica, ademas, indaga en el nivel de
profesionalidad del colectivo de reporteros de Cuba dice en el ejercicio de conformacion de
una opinion. También se aplica un cuestionario a la audiencia entrevistada por el colectivo
de reporteros del espacio televisivo, para conocer los temas que consideran deberian

tratarse en Cuba dice.

La observacion participante propicia la incorporacion de las investigadoras en el proceso
productivo de Cuba dice. Por medio de esta técnica, se aprecian directamente los escenarios

donde los sujetos establecen sus relaciones y la conducta de cada uno de los miembros del
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equipo de trabajo del espacio. Permite penetrar en las experiencias de los realizadores y en
las condicionantes que influyen en su trabajo. Se emplean las notas de campo con el
objetivo de comprender y explicar la situacion desde el punto de vista de los miembros de
Cuba dice.

Ademas, la investigacion utiliza el método de andlisis de contenido cualitativo con el
objetivo de medir la categoria construccion simbolica de la opinion publica e indagar en las
caracteristicas especificas del fendmeno presentes en el espacio televisivo Cuba dice; asi

como describir cualitativamente los factores que influyeron en este proceso.

Se suele llamar analisis de contenido cualitativo al conjunto de procedimientos
interpretativos de los productos comunicativos que proceden de procesos singulares
de comunicacién previamente registrados, y que, basados en técnicas de medida, a
veces cuantitativas, a veces cualitativas (l6gicas basadas en la combinacion de
categorias) tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre condiciones
que puedan darse para su empleo posterior (Pifiuel, 2002, p. 2).
Mediante la ficha de contenido, se describen los componentes simbdlicos durante la
conformacién de la opinion pablica. También, se analiza el tratamiento del mensaje
periodistico en los reportajes investigativos; a través de temas seleccionados, la elaboracion
y aplicacion de cuestionarios, el trabajo con las opiniones de las fuentes y la construccion
de una opinién publica dominante.
El periodo de observacion seleccionado abarca los meses de febrero y marzo de 2015 por
constituir un periodo temporal estable en el comportamiento cotidiano del Sistema
Informativo de la Television Cubana, sin celebraciones 0 acontecimientos que incidan en el

quehacer productivo de Cuba dice.

Durante el mes de febrero de 2015, los reporteros del espacio conciben su agenda temética
a través de la realizacion de cuatro Cuba dice. Producto a demoras en las revisiones del
material periodistico por representantes del Comité Central del Partido Comunista de Cuba,
las emisiones planificadas para febrero se difunden a la opinion publica en el mes de marzo
de 2015.

A través del empleo de los métodos y técnicas, la investigacion queda triangulada

metodologicamente.



¢QUE DICE CUBA?
CAPITULO METODOLOGICO| 46

! En entrevistas realizadas y encuestas aplicadas al equipo de reporteros del espacio Cuba dice y a los
directivos del Sistema Informativo de la Television Cubana, los valores honestidad, disciplina, respeto,
responsabilidad, solidaridad y patriotismo, destacan como los mas reforzados por el espacio televisivo; en

funcion de preservar el modelo socialista cubano.
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CAPITULO IV: LA CONSTRUCCION SIMBOLICA DE LA OPINION PUBLICA EN CUBA DICE
4.1. Percepcion de la opinién publica desde Cuba dice

El objetivo fundamental del periodista en la television resulta analizar los hechos de
impacto social a través de la imagen; donde la representatividad y credibilidad ganan
supremacia por el reflejo de la realidad que logra este medio de comunicacion, amén de las
manipulaciones a que puede estar sujeto. Con varias vias sensoriales para captar la
informacién — visual y auditivo — la television debe enfrentar el caracter efimero de sus
mensajes por lo que debe acudir a la reiteracion con el objetivo de lograr una mayor

retencion del tema que se trata.

En Cuba, el Sistema Informativo de la Television Cubana se encarga de rectorar y dirigir
todo el proceso de emision de mensajes y programas televisivos con el fin de informar. A
ello tributan sus reporteros que construyen realidades a través de la elaboracién de los
distintos géneros periodisticos. Tal es el caso de Cuba dice, un espacio basado en reportajes
de investigacion orientados hacia la polémica y la denuncia de problemas que afectan a
toda la poblacion en general. De ahi la importancia que cobra el espacio en funcion de

presentar una realidad acorde con las necesidades y la cotidianeidad del cubano.

A través de la entrevista y la encuesta, se constata que tanto los realizadores del espacio
como los especialistas entrevistados certifican a Cuba dice como el modo de hacer un
periodismo diferente, poco contemplativo y donde el pueblo cubano vea reflejadas sus
principales inquietudes. “Después de un largo silencio de los medios de comunicacion
tradicionales, sobre todo en el caso particular de la television, Cuba dice tiene el
indiscutible mérito de intentar acercarse, desde la problematizacion de la realidad, a la

agenda publica cubana” (Acosta. Entrevista personal, 18 de febrero de 2015).

De manera general coinciden que Cuba dice llega en un momento donde se exigia a la
television ser mas critica y reflexiva para ganar en verosimilitud del medio y del sistema
social y politico cubano, por lo que presentar un espacio de este tipo dentro del Noticiero
Nacional de la Television Cubana tiene el mérito de indagar en problemas anteriormente

casi nulos o poco tratados.
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Segun Lépez Vigil, el periodista no puede servir para informar solamente sino que
tiene que servir para inconformar y transformar. Entonces Cuba dice sirve para eso,
para formar una ciudadania que no se contente con los problemas de su entorno, que
los observe no contemplativamente sino activamente y entonces decida actuar de un
modo determinado y tomar partido en consecuencia (Garces. Entrevista personal, 16
de febrero de 2015).

Por ello, entre sus objetivos principales, el espacio intenta motivar a la sociedad a la
reflexion, formar en valores, respetar la opinion de los grupos sociales y satisfacer la
agenda publica. “Cuba dice, sobre todo en su primer afio, cambia un poco la estética, la
dinamica de hacer periodismo investigativo en television” (Fuentes. Entrevista personal, 25
de febrero de 2015).

Asimismo, Cuba dice logra un equilibrio en los temas que trata, donde se muestra lo
negativo y lo positivo a la vez de cada uno de los procesos que presenta y busca diversos
puntos de vistas o aristas del problema. “El objetivo fundamental del espacio es hacer un
periodismo de denuncia, donde todo no sea preciosista” (Suarez. Entrevista personal, 3 de
febrero de 2015).

El espacio televisivo surge a partir de las propias necesidades y demandas de la poblacion
de que los medios de comunicacion cubanos aborden asuntos de interés social. De este
modo, “Cuba dice posibilita la representacion en pantalla de los problemas que aquejan a la
poblacion, de las fallas de la gestién gubernamental en temas esenciales del desarrollo de la
sociedad” (Garcia. Encuesta por cuestionario, 25 de febrero de 2015).

Sin embargo, existen aspectos en su confeccion que atentan contra la conformacion de la
opinion publica cubana que en ocasiones busca, sin respuesta, posibles soluciones a los
principales males que la aqueja en el espacio televisivo. A pesar de que Cuba dice se
caracteriza por la critica, la imparcialidad y la reflexiéon, sus reporteros obvian el
seguimiento de los temas y solo denuncian las problematicas sin a veces llegar a enjuiciar a
los verdaderos responsables de los topicos que aborda.

Existe una gran polémica en torno a Cuba dice pero Cuba no hace. Ciertamente, el

publico cubano tiene razén, pero la agenda del periodista es solo la de decir, no la de

hacer. Sin embargo, hay un modo que refleja el decir con el hacer, que es

precisamente el seguimiento a las agendas. Es una realidad que Cuba dice podria dar
mas seguimiento a sus agendas, enfocarse mas hacia el hacer, porque si no, crean
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discontinuidades en las tematicas y los publicos terminan sin saber de qué modo se
soluciono, o se enfrentd, o no se soluciond ni se enfrentd determinado asunto (Acosta.
Entrevista personal, 18 de febrero de 2015).

Por otra parte, en encuestas realizadas por las investigadoras, los periodistas del espacio
coinciden en afirmar la existencia de la opinion publica en el pais; sin embargo, la valoran
de modos diversos: como la opinion de la mayoria de los cubanos, la opinion que el
Gobierno y el Estado emiten sobre un determinado tema y como la opinién gue no publican
los medios de comunicacion. Ademas, la consideran argumentada, precisa, fuerte e
institucionalizada.
La opinion puablica es aquella opinion construida socialmente a partir de la influencia
de los medios, como orientadores, formadores y constructores sociales de la realidad.
Con multiples mediaciones, es la opinidn que sobre diversos temas del acontecer se
construyen entre los receptores, que no significa que, en realidad, sean los temas de
mayor impacto ni los Unicos que se manejen, sino que han sido concebidos en el

proceso de la comunicacion desde, por y para la sociedad (Garcia. Encuesta por
cuestionario, 25 de febrero de 2015).

De este modo, se evidencia que la diversidad de criterios sobre qué es la opinion publica
incide directamente en los profesionales de la prensa en su forma particular de hacer y
entender el periodismo. “La opinidn publica debe ser una de las bases fundamentales para
hacer periodismo, el criterio ciudadano es quien marca el termémetro de una problematica
actual en la sociedad que nos toca vivir, reflejar la opinion publica es hacer periodismo”

(Suarez. Encuesta por cuestionario, 25 de febrero de 2015).

La falta de unanimidad en la forma de entender la opinidn publica genera que los enfoques,
las formas de entrevistar y de seleccionar las fuentes, incluso de concebir y pensar el
espacio varie segun el periodista y tenga un reflejo en las maneras de construir el producto

comunicativo final.

Por medio de la observacion participante, las investigadoras detectaron que la opinion
publica defendida por Cuba dice esta determinada por la censura mediatica y politica. El
espacio se enfrenta a la retroalimentacion existente entre el sistema politico y los medios de
comunicacion para con sus publicos, es decir, a la orientacion de tematicas dictaminadas
por el Comité Central del PCC en conjunto con los directivos del Sistema Informativo de la

Television Cubana. Durante el proceso productivo, se aprecia un profundo nivel de revision
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del material periodistico; lo que atenta contra la verdadera manifestacion de la opinion del
pueblo y produce en consecuencia la asincronia entre las agendas publica y mediatica.

Con la aplicacion de la encuesta, se determinan los tres temas mas relevantes para la agenda
publica actual segun el colectivo de reporteros quienes seleccionan: los precios de los
productos del mercado minorista, en especial de los alimentos, los bajos salarios y la
escasez y malas condiciones de viviendas; en ese orden de prioridad. Efectivamente, estos
asuntos y el problema de la emigracién componen la agenda ciudadana, o, al menos, este
criterio prima en las fuentes entrevistadas durante la realizacion de los Cuba dice y en
especialistas sobre opinién publica. Aunque el tratamiento de estos temas en méas de una

ocasion ha sido vedado para los realizadores.
A Cuba dice le faltaria abordar tematicas que surgen de la propia cotidianidad: la
corrupcion de los funcionarios publicos, pues ese es un lastre muy grande para el
sistema sociopolitico cubano; el fendmeno de la emigracion en los jovenes; las causas
y consecuencias del desarrollo de una mentalidad capitalista generalizada; el no
reconocimiento publico de los bajos salarios, y de las tasas de desempleo. Yo no
escucho estos temas en los medios; menos en Cuba dice, que para nadie es un secreto,
que pasa por muchos censores antes de su publicacion. (...) Se hace necesario crear

verdaderos escenarios de debate publico (Romero. Entrevista personal, 18 de mayo de
2015).

Las tematicas propuestas por el equipo reporteril de Cuba dice, conjuntamente con los
vetados por el Partido Comunista de Cuba, en la mayoria de las ocasiones no se sustentan
realmente en lo que las personas necesitan conocer sino en lo que estos determinan deben
saber. Aun cuando existe una politica editorial que dictamina los temas prioritarios acorde
con los intereses del estado y la preservacion del sistema social cubano, la escasa
retroalimentacion con la audiencia priva de un equilibrio entre demandas de la poblacién y

directrices.

Ademas de las restricciones y censuras por las que atraviesa el espacio televisivo, el
principal problema para sus periodistas radica en que, por lo general, las fuentes
institucionales evaden el compromiso de ofrecer informacion y de aceptar publicamente sus
responsabilidades en determinado asunto. “Cuando se logre la practica del Partido como
mediador entre fuentes y periodistas, entonces ganara efectividad nuestro sistema de prensa

partidista. La principal meta que tenemos es la de potenciar un papel mediador entre
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instituciones, periodistas y opinioén publica” (Garcés. Entrevista personal, 16 de febrero de
2015).

En encuestas aplicadas al equipo de reporteros de Cuba dice, se comprueba la existencia de
criterios opuestos entre sus periodistas respecto a la correspondencia 0 no entre las
teméticas que aquejan a la poblacion cubana en su totalidad y la opinion publica que
construye el espacio televisivo. Los propios reporteros declaran la insatisfaccion de la
poblacién, la incredibilidad de las personas con los medios de comunicacion y la poca
representacion que ven en ellos, asi como las diferencias perceptibles por la sociedad entre
la agenda publica y la mediatica. “Cuba dice refleja la opinion de todo el pueblo cubano
pues a partir de ella es que realizamos nuestro trabajo periodistico. Es fundamental la
opinién de la poblacion, puede que falte la de las instituciones pero nunca la del pueblo”
(Fuentes. Encuesta por cuestionario, 25 de febrero de 2015).

Los Cuba dice solo reflejan la opinién de un grupo representativo de la poblacion,

nos queda mucho para reflejar la opinion del pueblo cubano en su totalidad. Esta es

una prensa muy dirigida, poco atrevida y, fundamentalmente, creo que la mayor

responsabilidad es de quienes nos dirigen (Garcia. Encuesta por cuestionario, 25 de
febrero de 2015).

El periodismo no debe conformarse con informar a la poblacidn, sino que debe influenciar
ademas en su modo de actuar. Por ello, los profesionales de Cuba dice coinciden en la
concepcién que tienen sobre los publicos a quienes dirigen el espacio, entre los que
destacan fundamentalmente los lideres de opinién, aquellos que refuerzan los mensajes
emitidos por los medios de comunicacion y a su vez enfatizan en el planteamiento de

nuevos temas, convirtiéndose en portavoces de la colectividad.

“Yo creo que el publico cubano, como todos los publicos, tiene determinados ingredientes
de activismo. Si nosotros lidiamos con personas que tienen determinado nivel de cultura,
entonces estamos en presencia de lideres de opinion” (Garcés. Entrevista personal, 16 de
febrero de 2015).

Sin embargo, los reporteros del espacio durante el proceso de produccion de Cuba dice
también se enfrentan a publicos pasivos. Esto pudo comprobarse a través de la técnica de

observacién participante al detectar que muchos entrevistados requieren de la intervencién
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0 aclaracién de los periodistas ante las preguntas que se les realizan, incluso a veces

responden con apatia o simplemente deciden hacerlo por complacer a los entrevistadores.

Ademas, mediante la encuesta, los periodistas concuerdan en afirmar que existen ciertos
publicos que silencian sus opiniones debido a causas como el temor a funcionarios politicos
del pais, la poca cultura sobre el uso de los medios de comunicacion en beneficio de los

ciudadanos y a esquemas mentales que todavia persisten en el accionar de las personas.

4.2. Las estrategias de construccion simbolica de la opinion publica empleadas por
Cuba dice

Un segundo paso para entender la dinamica de Cuba dice durante la construccion simbdlica
de la opinion pablica resulta el examen de las estrategias que persigue el espacio,
consciente 0 no, durante la realizacién del producto comunicativo. Estas permiten
comprobar como desde el mismo proceso rutinario de fabricacion de la noticia, la opinién
del publico puede manipularse desde las intenciones de educar, formar valores y
concientizar sobre determinado problema.

El ejercicio periodistico de vox populi utiliza la opinién popular como fuente basica para el
encausamiento de la critica hacia todas las esferas sociales. La recogida de opiniones tributa
a temas prefijados institucionalmente. El siguiente epigrafe describe las fases de
conformacién de la agenda temaética de Cuba dice y su posterior fijacion en la agenda de la

sociedad cubana sobre los mecanismos de construccién simbdlica de la opinién puablica.

4.2.1. La seleccion de los temas: momento clave para concebir un estado de opinion

Toda agenda temética de un medio de prensa transita por varias fases durante su
establecimiento. Especificamente en Cuba dice, los trabajos abordan topicos de indole
social cuya seleccion responde a juicios heterogéneos de periodistas, individuos y
personalidades de la politica. Esta decision entre pertinencia o descarte de ciertos temas

instituye el perfil editorial del espacio.

“El proposito fundamental de Cuba dice radica en estimular el debate acerca de problemas
sociales; siempre, desde la base del respeto a la opinion publica” (Fuentes. Entrevista

personal, 25 de febrero de 2015). La discriminacion de temas parte de percepciones
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subjetivas sobre acontecimientos sociales preocupantes, o elevados al publico con
finalidades politicas. Por tal motivo, puede deducirse que la seleccién de los temas se

realiza de manera consciente.

Desde todas las provincias del pais, decenas de personas escriben, diariamente, al correo

electrénico cubadice@ntv.icrt.cu, para demandar violaciones de diversa indole.

Conjuntamente, la investigacion patentiza, a traves de la observacion participante, como los

periodistas tienen en cuenta cada reclamo por la via postal o telefonica.

Los profesionales del espacio intervienen en el inventario tematico en calidad de filtros
informacionales. Ellos identifican los temas mas pertinentes para abordar en sus reportajes,
basados en valores noticia como novedad, originalidad y actualidad del acontecimiento.
También ejecutan asuntos orientados por el Consejo de Estado, de acuerdo con las

aspiraciones politicas, econdmicas y socioculturales de la nacion.

Mediante entrevistas semiestructuradas, el equipo periodistico de Cuba dice declara la
mediacion del sistema politico en la labor de la prensa en el Sistema Informativo de la
Television Cubana. Las dos de la tarde de cada miércoles deviene cita obligatoria con
representantes del aparato gubernativo cubano, entre ellos el vicepresidente de los Consejos

de Estado y de Ministros, Miguel Diaz-Canel Bermudez.

Alli, cada programa se erige sobre percepciones politicas de los supuestos temas en boga.
Las personas implicadas exponen su propuesta de temario semanal; donde aprueban,
aplazan o desechan temas, en consonancia con el contexto noticioso. Ademas, examinan la

viabilidad de la produccion: los recursos técnicos y las fuentes potenciales.

Los temas de Cuba dice atraviesan criticas constructivas o detractoras por parte de las
autoridades politicas. Estas ultimas, deciden la pertinencia o no de publicar el trabajo en el
periodo preseleccionado. Al respecto, la periodista Gisela Garcia Rivero (Entrevista
personal, 3 de febrero de 2015) expresa: “Nos frustramos al no tener las riendas sobre
nuestro trabajo. A veces no podemos profundizar con suficiencia un problema o,

sencillamente, no lo tratamos por cuestiones de politica informativa”.

Otro agravante para el logro de una programacion correctamente tematizada, gravita en la

falta de consulta a estudios que acrediten esta seleccion de temas. La confidencialidad de
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instituciones que miden el estado de la opinidn publica cubana, como el Centro de Estudios
Sociopoliticos y de Opinion (CESPO) o el Centro de Investigaciones Socioldgicas y
Psicologicas (CIPS), demuestra la falta de compenetracion entre estos organismos y los
medios informativos, para la construccion de una estructura tematica fiel a los

requerimientos del sentir mayoritario.

Aungue no existe una estipulacion que delegue la responsabilidad de seleccionar los temas
a una persona en especifico, la periodista Talia Gonzalez Pérez desempefia esta tarea,
generalmente, por su experiencia en la profundizacion de problemas socioeconémicos
importantes en el acontecer nacional. Sin embargo, todo el equipo participa en la
conformacién de la agenda temaética.

En torno a estas experiencias, la aplicacion del método etnografico revela que, durante el
mes de febrero, se promueven un total de nueve acépites para disponer una posible agenda
del medio. Las temaéticas confluyen en problemas como el abandono de edificios de
viviendas, la transportacion interprovincial, el pago tributario (demandas de la poblacion);
el saneamiento de rios, el origen de “el paquete”, el fraude en las escuelas (q propuesta de
la direccion del medio); la imputacion de multas, la informatizacion y el afianzamiento de

las cooperativas no agropecuarias (orientaciones de dirigentes politicos)™.

De estas posibilidades, la méxima direccion del Sistema Informativo de la Television
Cubana invalida el tratamiento al fraude en las escuelas, por razones de
descontextualizacion y ausencia de pruebas tangibles. A la par, el origen de “el paquete” y
las precariedades del servicio de transportacion interprovincial por 6mnibus y ferrocarriles,
quedan vetadas por la élite politica al revelar pablicamente la administracion deplorable de

altos funcionarios; un asunto sensible a la manipulacién mediatica extranjera.

Para prefijar en la sociedad los temas de gran impacto nacional durante el mes de marzo,
periodo de publicacion de los productos comunicativos, se relega a futuras emisiones la
tematica de la informatizacion. De igual manera, se aplaza el abandono de edificios de
viviendas por su cercania con la serie de reportajes efectuados por el espacio, entre
diciembre de 2014 y enero de 2015.
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Finalmente, el pago tributario, el saneamiento de rios, la imputacion de multas y el
funcionamiento de las cooperativas no agropecuarias, conforman la agenda tematica de
Cuba dice para un ciclo aproximado de 45 dias. Estos temas responden a intereses de los
tres actores sociales activos en la seleccion de los temas: el pablico, el medio de prensa y

las figuras politicas; entre los que priman las prioridades del sistema politico cubano.

4.2.2. Fijacion de la agenda tematica de Cuba dice en la agenda publica cubana

Una vez instituidos los temas, comienza otra etapa en la construccién simbdlica de la
opinidn publica: la fijacion de la agenda mediatica en la agenda del pueblo cubano. Debido
al deficit de canales locales con transmision ininterrumpida, el consumo masivo de la
agenda informativa nacional favorece la manipulacion porque el pablico sigue los temas

impuestos por el medio a la palestra publica.

El acceso limitado a Internet u otras vias alternativas de informacion, convierte al Sistema
Informativo de la Television Cubana en la principal fuente de consulta por la mayoria de
las personas y, por tanto, posee gran influencia en la conformacion de su opinion. En este
sentido, Cuba dice se apoya en la audiencia para debatir sobre un tema; donde cada criterio

franquea un proceso de edicion que reconstruye el entorno social, ahora mediatizado.

Durante el establecimiento de la agenda mediatica en el debate cotidiano, entran en vigor
cuatro fases de preeminencia noticiosa para la conduccién de la atencion publica: la
focalizacién de un acontecimiento, el framing o imposicién del marco interpretativo, el
reconocimiento publico del suceso y la personificacion del problema. En un primer
momento, el medio de prensa remarca un evento trascendente para el contexto social o

politico, con la finalidad de convertirlo en punto de mira de la opinién publica.

Al observar la agenda de Cuba dice, la focalizacion se manifiesta, en toda su amplitud, con
el tema del afianzamiento de las cooperativas no agropecuarias. El periodista Boris Fuentes
Bernia, quien cubre las actividades del Consejo de Estado, considera que el énfasis en el
tratamiento de la temética estriba en “educar a las personas sobre este pilar indispensable en
el sostenimiento de nuestra economia” (Fuentes. Entrevista personal, 25 de febrero de

2015). Para las autoridades politicas, la necesidad de colocar las cooperativas no
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agropecuarias al centro de la atencidn popular permite que se articule una opinion sobre los
aciertos y desaciertos del reordenamiento econémico del pais.

Igualmente, la desobediencia en el pago de multas introduce en la critica mediatica la
necesidad de concientizar a la poblacion sobre el respeto a las autoridades y a la armonia
ciudadana. Sugerido por el Ministro de Economia y Planificacion, Adel Yzquierdo
Rodriguez, el tema alerta a los ciudadanos a condenar las transgresiones de boteros y

bicitaxeros, como los individuos de mayor desorden en la via.

El resto de los temas que integran la agenda del medio, también se consideran dentro de la
focalizacién. Estos ya se han tratado previamente en los media como preocupaciones reales
para determinados sectores del publico. Lo mas significativo consiste en la trascendencia
atribuida por la condicién elitista de Cuba dice, espacio de critica social de mayor

legitimacion en la televisién cubana.

Cuando el espacio televisivo cubre un acontecimiento que “parte” de las demandas de la
opinidn publica, porque “los televidentes esperan el programa como Unica esperanza de ver
reflejados sus problemas en la television” (Sudrez. Respuesta a encuesta), por periodistas
inscritos en el ambito de trabajo de altos funcionarios del pais; entonces, los individuos

suponen la importancia del tema para la sociedad.

Luego de focalizar los temas en la sociedad, se requiere de la instauracién de un marco
interpretativo o framing, que justifique esta seleccion. Las noticias en trance se explican
desde esquemas cognitivos elaborados por el medio de prensa, como el ajuste de la realidad
social al marco causal de los acontecimientos. Los grandes temas publicos no existen, sin

un contexto éptimo para su desenvolvimiento.

Dado que el pueblo cubano exige una apertura hacia nuevas maneras de ejercer la critica
social desde la television, el Comité Central del Partido insiste en el debate abierto como el
arma mas eficaz en la recuperacion de la credibilidad ciudadana. El cuestionamiento a
instituciones y responsables del servicio publico, posibilita que la poblacion indique las
principales debilidades del modelo socialista.

El Periodismo es control social. Mientras mayor seguridad tengamos [como

integrantes de la opinion publica cubana] que nuestras denuncias encuentran su
cauce, son atendidas por las instituciones y, a su vez, se les da respuesta; mejor. El
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Periodismo es dialogo critico con la sociedad. Mientras mas certeza tengamos que los
medios nacionales abordan temas de interés publico; mejor. Y el Periodismo en la
television también es show; entretenimiento. (...) un espectaculo de captar al
televidente, en funcion de movilizarlo y convertirlo en un ente participativo dentro
del problema del cual se habla (Garcés. Entrevista personal, 16 de febrero de 2015).
Hacia una reorientacién y redistribucion de la politica econémica cubana, se trabaja en el
perfeccionamiento de la rama empresarial y los servicios publicos. De ahi que las emisiones
de los Cuba dice sobre el primer aniversario de creadas las cooperativas no agropecuarias,
y el pago del fisco a la ONAT, llamen a la recapitulacién y toma de conciencia popular.
Ademas, el Estado declara la guerra a las indisciplinas sociales, instancia donde clasifican

la evasion del pago de multas y la contaminacion de rios.

La insercion de los temas del espacio televisivo dentro de situaciones problematicas
cualitativamente superiores, conlleva a una movilizacion ciudadana para su ofensiva. En
este aspecto, el sistema de medios nacionales demanda un sinnimero de coberturas para
entretejer las diversas manifestaciones del problema hacia un Unico y complejo foco de

vigilancia social y politica.

Si bien Cuba dice dedica varias emisiones a dar respuesta institucional a temas de amplia
repercusion; generalmente, denuncia fendmenos macro sociales que afectan a la
Revolucion. Desde la primera salida al aire, el colectivo de reporteros se esfuerza en la
basqueda de un equilibrio entre las tematicas dictaminadas por la direccion del Sistema
Informativo de la Television Cubana, la politica editorial del Partido y las inquietudes del
publico. Asi, la trayectoria del espacio gira en torno al combate de las indisciplinas sociales

tanto de la poblacion como de las instituciones, aunque estas Ultimas en menor medida.

Los temas elegidos para conformar la agenda tematica del espacio durante los meses de
febrero y marzo de 2015, educan acerca del respeto a los marcos legales que rigen a las
instituciones estatales. Tanto la evasion del pago de impuestos o multas, la negligencia en
el vertimiento de desechos a rios y demoras en el saneamiento, e incumplimientos de
trabajadores de cooperativas no agropecuarias; ponderan valores como honestidad,

disciplina, responsabilidad, conciencia social, cultura ambiental, patriotismo y respeto.
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Siempre enfocado hacia como la poblacién debe proyectarse ante situaciones como esta,
sus responsabilidades y deberes en asuntos que inciden en el desarrollo econémico-social
del pais y minimizando las implicaciones y faltas del propio sistema institucional que en

varias ocasiones también obstaculiza el desarrollo de estos procesos.

Para denotar la Gltima etapa de la imposicion de la agenda mediatica a la agenda masiva, el
periodista encuentra personas afectadas, portavoces del problema, y los posibles
responsables del mismo. En todos los programas de marzo se constata la presencia de
individuos afectados, en representacion del pueblo cubano, y se sugieren infractores de la

ley para cerrar el ciclo con el seguimiento noticioso, ya justificado, de la noticia.

La tendencia radica en atribuir las responsabilidades al publico para, de esta manera, no
inculpar de manera directa a las instituciones. Si existieran demasiadas infracciones por
parte de las instituciones siempre se buscan dos aristas para no hacer recaer solo el peso del

problema en ellos.

Asi en el espacio sobre los impuestos los cuentapropistas se tornan declarantes
fraudulentos, 0 morosos al pagar el fisco de la ONAT. Los multados tardan mas de 60 dias
para pagar la infraccion o acumulan las tasas, porque tiene muchas en un solo mes. La
contaminacion de rios subsiste porque las personas no tienen conciencia ambiental. Y en las
cooperativas no agropecuarias, los propios arrendatarios o trabajadores como los choferes

de taxis ruteros, incurren en violaciones sobre el servicio a la poblacion.

Contrario a la defensa de la opinién publica, Cuba dice sefiala la pérdida de valores de la
poblacién como un problema de cambio de mentalidad de la propia sociedad. El espacio
formula juicios valorativos desde la opinién manipulada de los individuos porque convence
sobre el alto nivel de culpabilidad de las personas en la problematizacion desatada por
ilegalidades e indisciplinas sociales, a sabiendas de que existen trabas en el programa

gubernativo para resolver estos conflictos sociales.

Durante la consolidacion de la agenda de Cuba dice en la teleaudiencia cubana, el espacio
topa con diferentes tipos de agenda publica, de acuerdo con intereses personales?,
comunitarios o compartidos por la sociedad. El seguimiento noticioso permite fijar

exitosamente la agenda mediatica a las necesidades informativas del publico, pues
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construye opiniones que las masas incorporan a su argot diario, durante la consulta de los

medios nacionales®.

Segun encuestas realizadas a los entrevistados por los periodistas del espacio, entre las tres
tematicas de mayor relevancia en la agenda publica cubana resultan los bajos salarios, el
problema de la vivienda y los elevados precios en los agromercados del pais; asimismo,
constituyen los temas méas polémicos a abordar por la prensa nacional. La opinion
publicada por los medios comunicativos no siempre evidencia una representacion veraz de
la opinion publica cubana. Debido a la correspondencia entre los intereses de los medios y
el sistema politico, la opinion que se difunde muestra una vision inacabada del entorno
social.

El Sistema Informativo de la Television Cubana es un medio estatal, lo que no quiere

decir que sea oficialista. Y en la labor de nuestra prensa cubana son las estructuras

gubernamentales las que no se quieren ver perjudicadas, entonces no entienden que

una critica como las que construye Cuba dice hasta les puede ayudar en su trabajo
(Betancourt. Entrevista personal, 25 de febrero de 2015).

Esta agenda publica persiste en el entramado social desde hace varias décadas. La realidad
demuestra que ante la imposibilidad del pais de resolver algunas cuestiones y el poco
compromiso de las fuentes institucionales con la critica constructiva, se opta por un
silenciamiento mediatico desconociendo el papel mediador de la prensa y sus funciones
como legitimador social. En cambio, son privilegiadas situaciones de combate mas viables
que pueden darse al unisono con otros temas u acontecimientos. La propia agenda del
espacio no solo representa una estructura temética planificada, sino que los temas
convenidos y la evasion de las necesidades de la poblacion hacen que muchas veces se aleje

Cuba dice de los intereses sociales.

4.2.3. Inclusion del componente simbolico en la agenda tematica de Cuba dice

Nadie conoce, a ciencia cierta, el sentir de mas de once millones de cubanos. Los medios
solo muestran el posicionamiento de corrientes de opinion, segun encuestas o
informaciones estadisticas. Componentes indispensables en la construccion social de la
realidad, las formas simbdlicas delinean la opinion predominante a través de lecturas

inducidas por el poder sobre problemas de la esfera publica nacional.
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Mediante el método de andlisis de contenido cualitativo, se evidencian en los productos
comunicativos de Cuba dice simbolos de control cognitivo que regulan el parecer publico.
El equipo de profesionales encausa la opinion ciudadana desde el momento que decide
cubrir el tema, desarrollar los cuestionarios y editar los trabajos periodisticos. EI combate a
las ilegalidades e indisciplinas sociales supedita la opinién puablica cubana a una
superestructura tematica, que si bien responde a problemaéticas actuales, no incluye las

prioridades de la agenda publica.

Cuba dice pretende captar la atencion de sus receptores a través del reflejo de los
principales problemas sociales. Para ello, el tema seleccionado debe impactar en la agenda
del publico. Sin embargo, la mayoria de los temas tratados en el espacio televisivo
responden a orientaciones del Comité Central del Partido Comunista de Cuba y el Sistema

Informativo de la Television Cubana.

Luego del proceso de seleccion, jerarquizacion y silenciamiento de cuestiones durante la
conformacién de la agenda temaética del espacio, la presencia del tema se convierte en un
elemento simbolico porque indica a la opinion publica sobre qué debatir, y no sobre qué
debate la sociedad. Segln resultados de las encuestas, los periodistas reconocen a Cuba
dice como el momento identificado por las personas para expresar sus reclamos; pero
incurren en la superposicion de intereses politicos o el tratamiento de temas tangenciales a

la disquisicion real.

A través de la observacion participante en el proceso de elaboracién de Cuba dice, las
investigadoras constataron que con el topico del pago tributario, los trabajadores del sector
no estatal reclaman los altos impuestos establecidos en la Declaracion Jurada de la ONAT.

Correos electronicos de los remitentes Alfonso Llorens (llorens1959@atenas.cult.cu) y

Dionnis Sibila Lobaina (ahernandez@st.ho.rimed.cu), evidencian que el personal

periodistico tergiversa la peticion original para proceder en el tema de la evasion fiscal.

(...) Bien dificil es aceptar lo que se nos ha implantado sin tener en cuenta la realidad
de los artistas y creadores cubanos, para colmo se nos ha impuesto una escala
progresiva y para rematar los ingresos en divisa tenemos que multiplicarlos por 24.00
pesos a como esta el cambio en Cadeca y eso sumarselo a los ingresos en moneda
nacional. Muchos artistas no tenemos en némina lo que realmente gastamos, pues
mas del 60 por ciento de nuestro salario se ha invertido en transporte, promocion,
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audio, etc., cuestiones que el pais no nos ha facilitado, por solo citar algunos
ejemplos (...) (6 de febrero de 2015, Alfonso Llorens, llorens1959@atenas.cult.cu).

(...) En mi caso particular, mi oficio es barbero y mensualmente ingreso al Estado
aproximadamente 275.50 pesos, desglosado de la siguiente manera: 87.50 pesos de
seguridad social, mas un 10% de mis ganancias que oscila entre 85 y 90 pesos. Ahora
cabria preguntarse: ¢Puede un barbero de la localidad de Sagua de Tanamo, trabajar
por cuenta propia e ingresar a las arcas del Estado la suma de 150 pesos
mensualmente por concepto de impuestos? (...) (17 de febrero de 2015, Dionnis
Sibila Lobaina, ahernandez@st.ho.rimed.cu).

Sin embargo, estas visiones son poco explotadas en la conformacién del programa, el
reclamo a estas instituciones, las tarifas — justas o injustas — de los pagos y las demoras en
los tramites en las oficinas de la ONAT no encuentran un lugar representativo a la hora de

conformar el producto comunicativo final.

También se comprueba que los reporteros de Cuba dice priorizan otras tematicas de
actualidad nacional: el afianzamiento de las cooperativas no agropecuarias y la morosidad
en el pago de multas; topicos que bien se pueden tratar en los trabajos sin silenciar u
opacar los reclamos de la sociedad. Las ideas provienen de ministros preocupados por el

comportamiento ciudadano en estos fendmenos socioculturales.

Por medio de preguntas a la poblacién, en el momento en que los periodistas recogen
criterios para la posterior edicion del espacio, el estudio revela que los asuntos referidos en
las emisiones de Cuba dice no satisfacen la demanda social; hecho que diagnostica un
distanciamiento entre la opinion del pablico cubano y la opinién publica publicada por los

medios de comunicacion.

Otro mecanismo para la construccién simbolica de la opinidn publica dominante, descansa
en la elaboracién del cuestionario por el periodista; quien encausa las preguntas, consciente
0 inconscientemente, hasta obtener la repuesta deseada. La asimilacion unanime del equipo
de periodistas de Cuba dice sobre su capacidad de incidir en el parecer mayoritario,

corrobora el argumento anterior.

De entre las formas mas comunes para condicionar las preguntas, el énfasis en aspectos
puntuales del problema desvia la atencion del publico hacia otras aristas. A través de la
observacién participante, las investigadoras verifican la reiteracién de preguntas a la

poblacién y la busqueda de respuestas a partir de la reelaboracion de una misma
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interrogante. Incluso ante el desconocimiento, los entrevistados se acercan a los periodistas
quienes al explicar sobre qué se trata el tema ya median las posibles respuestas del

entrevistado.

En las pantallas, las respuestas prefabricadas dan idea de una opinion general movilizada
para contrarrestar la situacion polémica; hecho que queda evidenciado en el Cuba dice del
pago de multas, donde los reporteros se centran, fundamentalmente, en cuestiones como:
las indisciplinas en el pago a tiempo de las multas impuestas a los ciudadanos, la situacion
de los bicitaxeros en el pais como los principales morosos en el proceso, asi como las
medidas aplicadas por el Estado a este tipo de infractores y el conocimiento por parte de la
poblacion cubana de las leyes sobre el pago de multas.

Asimismo, los reporteros suelen aportar su perspectiva del asunto durante la recogida de
opiniones por vox populi. En disimiles ocasiones, las interrogantes encaminan el proceso de
entrevistas hacia la premisa a defender en cada programa. En las preguntas sobre el pago
tributario, se insiste en evidencias sobre incumplimientos en la Declaraciéon Jurada de la
ONAT. En esta emision se guia la opinién a través de la reiteracion de interrogantes a los
ciudadanos, como: ¢Qué entiende usted por Declaracion Jurada de la ONAT?, ¢ Cuales son
los mayores incumplimientos en el pago de la Declaracion Jurada? y ¢ Qué cree usted que
deba mejorar el proceso de Declaracion Jurada?

Igualmente, en la emision del dia 10 de marzo de 2015 sobre la evasion del pago de multas,
la periodista Talia Gonzélez insiste en la asimilacion de la falta por parte de los ciudadanos
y los enfrenta publicamente a través de la reiteracion de interrogantes. Con los
emplazamientos se construye una imagen de castigo ciudadano a los infractores que, lejos
de educar en el valor de la responsabilidad colectiva, provoca un efecto de marginacion a

los desobedientes de la ley.

Si se tienen en cuenta la diversidad de opiniones, uno de los trabajos mejor logrados
pertenece a la emision del 17 de marzo, sobre la insalubridad de rios en la capital cubana,
en tanto las personas encaran a las instituciones del CITMA y servicios comunales. Las
periodistas Maray Suarez y Gisela Garcia construyen el Cuba dice a través de interrogantes

como: ¢Qué cree usted de la acelerada contaminacién en los rios de La Habana?, ¢ A qué
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cree que se deba, fundamentalmente, la contaminacion? y ¢Qué medidas deben tomarse

para eliminar este problema?

Sin embargo, en el dltimo Cuba dice del mes de marzo, acerca de la consolidacion de las
cooperativas no agropecuarias, Boris Fuentes Bernia asesora a los entrevistados de la
poblacion sobre la teméatica. Ademas, gran parte de los criterios recogidos pertenecen a
empleados de las mismas cooperativas, cuyas opiniones, siempre favorables, se encuentran
comprometidas con el centro laboral. Para ello, el reportero encamina sus interrogantes en
cuanto a: ¢Qué beneficios aporta el Estado para la implementacion y desarrollo de las
cooperativas no agropecuarias en el pais?, ¢Cuéles son las medidas principales que se
deben llevar a cabo para lograr mejoras en el servicio estatal? y ¢Cémo se evidencia la
estrecha vinculacion entre las cooperativas no agropecuarias y la politica del Estado

cubano?

Precisamente, el uso indebido de las fuentes ratifica corrientes de opinion que, en
ocasiones, solo priman en el medio de comunicacion. Los programas aluden a estadisticas
que impactan, por la sobriedad de sus cifras, en el subconsciente de las personas. Los
reporteros también se apoyan en bibliografia pasiva para explicar leyes, en funcion del

combate a ilegalidades e indisciplinas sociales.

Las fuentes documentales manifiestan el porqué de cumplir los designios del aparato
estatal. En el Cuba dice sobre las irregularidades en el pago de impuestos a la ONAT, se
esclarece la Declaracion Jurada para trabajadores del sector no estatal (2 min 03°— 2 min
167); ademas de utilizar recursos graficos con los porcentajes de las contribuciones al
Estado (2 min 25— 2 min 34°). También se precisan datos sobre las penalizaciones, una
vez vencido el plazo para pagar la multa (4 min 46— 4 min 50°).

Gisela Garcia Rivero y Maray Suarez Rodriguez refieren las politicas gubernamentales que
se aplican para recuperar el estado natural de rios (1 min 30°-1 min 35°), y los doscientos
focos contaminantes que se registran en la provincia de La Habana (1 min 49°-1 min 55°).
Del mismo modo, Boris Fuentes enuncia las bases sobre las que se erigen las cooperativas
no agropecuarias (2 min 15°-2 min 23"), asi como la incidencia en la actualizacién del

modelo econémico cubano (3 min 06" -3 min 13°).
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En aras de “motivar la reflexion del publico y los dirigentes mediante reportajes
investigativos del mas alto calibre”, el espacio prioriza las fuentes no documentales. Existe
un desequilibrio entre las consultas a entrevistados oficiales y no oficiales, en tanto

prevalece la opinion de unos u otros, indistintamente.

El programa del 31 de marzo de 2015, sobre el desenvolvimiento de las cooperativas no
agropecuarias, a un afio y medio de creadas, refleja un desbalance en el contraste de
fuentes: las fuentes pUblicas (la poblacién, trabajadores calificados*) aparecen en menor
proporcion, que la de funcionarios del sector (presidentes de cooperativas, jefes de
produccion de las cooperativas). En los bloques de entrevistas, las fuentes no oficiales se
agrupan tan solo en el primero; mientras, las fuentes oficiales cubren los restantes

apartados.

Solamente en el Cuba dice acerca de las principales causas de la contaminacion de rios, el
pueblo equipara la intervencién de las voces institucionales. En las emisiones sobre la
evasion del pago de multas y fisco a la ONAT, la opinion de los ciudadanos queda relegada
a la sentencia oficialista. Sin embargo, no todas las apreciaciones del asunto, recogidas en

el vox populi, clasifican como iddneas para la publicacion.

Dentro de los factores que inciden en el criterio de seleccion de opiniones por el periodista,
prevalecen la manifestacion de expresiones superficiales sobre el asunto que se investiga, el
uso inapropiado del lenguaje y los comentarios subversivos, entre las que destacan: Yo no
te voy a dar mi opinion si, en un final, Cuba dice no resuelve mis problemas; jNo tengo
tiempo para dar entrevistas! y El espacio televisivo es como este pais, que hablan por
gusto y no se resuelve nada. Lo que evidencia la inconformidad de algunas personas con las

formas de tratar los temas desde los medios de comunicacion masiva.

Todas las salidas al aire acarrean opiniones omitidas, tanto por voluntad de reporteros como
de figuras politicas. En el primer y tercer martes de marzo, correspondiente a los Cuba dice
sobre indisciplinas en el pago tributario y la higiene de rios respectivamente, se escatiman
opiniones chabacanas y de escaso aporte a la investigacion. A pesar de esta realidad, en la
segunda y ultima emisién, acerca de problematicas como el impago de multas y la

expansion de las cooperativas no agropecuarias en el contexto econdémico, muchos
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comentarios rompen con los objetivos que persiguen los periodistas, y, por tanto, los
reporteros no los legitiman en sus trabajos.
Tampoco es llegar al extremo (...). Todo tiene sus matices, y Cuba dice trata siempre
de buscar un balance, donde se muestre lo negativo y lo positivo a la vez... porque no

somos negativistas. Nosotros denunciamos, pero desde la critica constructiva
(Gonzalez. Entrevista personal, 3 de febrero de 2015).

Por otra parte, los cuatro trabajos periodisticos dan prueba del dominio de la imagen y su
6ptimo aprovechamiento®. Los planos generales Full shot predominan en la descripcion del
ambiente. EI Long shot también abunda, pero en menor proporcion. Inherente a las
préacticas televisivas, las entrevistas se graban desde el plano Medium close up, y los

detalles se captan para enfatizar en determinada idea o accion.

Durante la basqueda de imagenes como elementos indispensables en la usanza audiovisual,
el camardgrafo maneja reiteradamente el Full shot, con el objetivo de dar una panoramica
completa de la escena, verosimil y actual; donde el televidente pueda detectar el problema y
sus posibles detractores. Desde la lejania, el Long shot aporta la sensacion de una gran
magnitud del acontecimiento, y amplifica el campo visual del escenario donde este se

manifiesta.

Respecto al angulo de cdmara, en los trabajos examinados predomina la toma normal,
paralela a la accion filmada; mientras que las tomas en picada y contrapicada, las que se
utilizan para lograr dinamismo en el producto comunicativo y romper con la monotonia de
la grabacion. De manera general, los reportajes presentan un buen balance en cuanto a la
utilizacién y manejo de los planos y los tiros de camara. El proceso de edicion del material
periodistico es apropiado de acuerdo al tema que se aborda, destacando la utilizacion del

corte directo fundamentalmente.

Por ejemplo, en el Cuba dice sobre las cooperativas no agropecuarias se evidencian planos
en picada y contrapicada en los 3 min 32°, 3 min 47" y 5 min 29°; mientras que, en la
emisién correspondiente a abordar el saneamiento de los rios, se emplean estas tomas en los
4min 367, 7min 07"y 9 min07".
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4.3 Cuba dice al centro de las relaciones entre el sistema politico cubano y la opinion
publica

Cuba dice ayuda a estabilizar las relaciones entre el poder politico y la sociedad, mediante la
inclusion de componentes simbolicos que actdan en el conocimiento de las personas. El
espacio televisivo promueve el discurso del poder desde valores sociales que el pablico

acepta o rechaza a traves de normas que rigen su ideologia.

Raul Garcés considera que el espacio promueve “el valor de participacion; de compromiso
social; de implicacion y de motivacion en la solucion conjunta de los problemas; y de
movilizacion ciudadana” (Garcés. Entrevista personal, 16 de febrero de 2015). Cuba dice se
apoya en la intervencién directa de los individuos para erigir un llamado de atencién a la

sociedad, las instituciones y los ministerios implicados en el problema.

Los programas transmitidos potencian el apego a la identidad nacional, al trabajo como
motor impulsor de las transformaciones econémicas, politicas y sociales, y a la educacion
civica de la poblacion. De acuerdo con el equipo de periodistas, en la agenda tematica de los
meses de febrero y marzo de 2015 predominan los valores de honestidad, disciplina,

responsabilidad, patriotismo, solidaridad y respeto a la propiedad social.

Para el profesor e investigador del departamento de Marxismo e Historia de la Universidad
Central “Marta Abreu” de las Villas, Edgardo Romero los valores que hoy refleja la
sociedad cubana son la solidaridad, el patriotismo, la dignidad, la justicia y el humanismo.
Ademas, el sistema debe reforzar aquellos que, histéricamente, se encuentran intrinsecos a
nuestro modelo socialista como el antimperialismo, la laboriosidad y el sentido de

pertenencia (Romero. Entrevista personal, 18 de mayo de 2015).

Actualmente, los maximos dirigentes del pais trabajan en la preservacion de mas de medio
siglo de sistema socialista. Para ello, el discurso mediatico de los primeros afios se
transforma en una critica osada y constructiva sobre los puntos débiles que atraviesa el
proceso revolucionario. En este aspecto, Cuba dice actia como intermediario entre el

estado de opinion del pueblo y las necesidades divulgativas del gobierno.

El espacio promulga valores orientados por el poder hacia el reforzamiento de actitudes

positivas en el publico. La potenciacion del capital humano y la reafirmacién del modelo
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social martiano, “con todos y para el bien de todos”, choca con el antivalor de la apatia
social, generada por la desconfianza de algunos sectores en el sistema politico, econdmico
y social cubano. Para contrarrestar una opinion publica manifestada desde el hastio y
desagravio, Cuba dice esperanza a la teleaudiencia con la delacion de temas novedosos
desde la voz de los propios ciudadanos.
Cuba dice es un aporte en varios sentidos: primero, porque le da credibilidad a
nuestra prensa, porque no pone a nuestra prensa como un aparato mojigato, tonto e
incapaz de estar al tanto de lo que la sociedad esta diciendo; segundo, porque le da
voz a la ciudadania; y tercero, porque cuestiona (...) a las fuentes, a las instituciones
y trata de absorber los problemas de la ciudadania en funcion de producir un dialogo
critico con los gobernantes o con las personas que representan determinadas
instituciones, ya sean culturales, economicas, politicas o sociales (Garcés. Entrevista
personal, 16 de febrero de 2015).
Entre las funciones normativas para construir simbolicamente la opinion publica, el espacio
asume el rol de generador de consenso, para la consolidacién de una postura Unica respecto
a un tema. Mediante la observacién participante, la contraposicion de fuentes se visibiliza
en el enfrentamiento de las instituciones con los individuos, o viceversa, mientras, esta
desaparece dentro de los criterios de uno u otro bando. Pese a que, aparentemente, puede
apreciarse la critica ciudadana, los periodistas condicionan, tan solo, su versién de la
realidad. Desde apreciaciones subjetivas sobre los elementos mas importantes y la opinion

que debe primar, se configuran opiniones que pueden coincidir o no, con el criterio social.

En el Cuba dice del dia 3 de marzo, acerca del pago de impuestos a la Oficina Nacional de
Administracion Tributaria (ONAT), la investigacién comprueba las discrepancias entre
criterios de los trabajadores por cuenta propia, que se oponen a las elevadas cuotas
arancelarias, y de aquellos pobladores que apoyan el monto establecido. Sin embargo, la
emisién aborda los obstaculos que el organismo enfrenta en el cobro de impuestos. Aunque

se reflejan opiniones contrapuestas, estas no afectan la idea central.

Al menos, en un primer momento, la mera alusion al pago tributario satisface la demanda
social, en tanto resulta un tema escasamente tratado en la prensa. Cuba dice sefiala como
responsables a los ciudadanos que desobedecen el cddigo estatal. Si la solucién al problema
resulta el combate a las indisciplinas de cuentapropistas; entonces, la queja sobre el

excesivo tributo, pasa a un segundo plano. Esto provoca en el pablico un efecto de espiral
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del silencio, donde el individuo, por miedo al aislamiento, comparte la opinion legitimada

por el medio como mayoritaria y correcta.

Del mismo modo, se desarrolla el programa sobre el afianzamiento de las cooperativas no
agropecuarias, desde su efectividad y limitaciones en la redistribucion de la economia. En
las salidas con Boris Fuentes Bernia, la investigacion constata la dificultad de las personas
para emitir un juicio de peso, debido al desconocimiento generalizado sobre cuestiones de
politica econdmica. Muchas veces, los entrevistados solicitan ayuda al periodista, u otros

individuos, para empaparse del tema.

Este fendémeno indica como las personas erigen su criterio desde valoraciones
circunstanciales, que pueden atenuar o acentuar la percepcion particularizada del problema.
Incluso, el periodista desecha aquellas pocas intervenciones que denuncian el dificil alcance
a estos servicios por el aumento de precios, otrora altos. Asi, se transmite el mensaje al
pablico, en la voz de directivos del sector: el afianzamiento de cooperativas no
agropecuarias como certificacion de la validez de las nuevas disposiciones del modelo
econdémico cubano. La idea de aceptacion mayoritaria, contrarresta cualquier discrepancia

entre los distintos grupos sociales.

Con la opinidn publica definida, se obvian los criterios diferentes para establecer opiniones
reconstruidas y con poco sustento. De igual forma, se configura una realidad politizada en
receptores pasivos. A través del analisis de contenido cualitativo de los Cuba dice del 10 y
17 de marzo de 2015, dedicadas a la evasién del pago de multas y la contaminacion de rios,
respectivamente, quedan impunes las instituciones por considerar la indisciplina ciudadana

como la causa principal de trastornos sociales.

El tratamiento a estos reclamos, posibilita que la opinion pablica se sienta que, aunque no
se resuelven sus problemas, se insiste en la critica como paso decisivo para nuevos cambios
y, por tanto, se aplace la solucion a otros problemas de mayor envergadura, como “la
corrupcion administrativa, el burocratismo institucional, el descrédito a las autoridades y la
apatia social producto a la pérdida de credibilidad en el modelo socialista” (Romero.

Entrevista personal, 18 de mayo de 2015).
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Bajo la sensacion de unidad y transparencia, el ejercicio periodistico de Cuba dice articula
una opinion puablica con participacion en la critica social; atendida y respetada por los
medios de comunicacion. Aparentemente, el puablico puede encontrar en la television, el
derecho a expresar su punto de vista y, de esta manera, incidir en la toma de decisiones del

poder.

Cuba dice sirve para eso: para formar una ciudadania que no se contente con los
problemas de su entorno; que observe, no contemplativa sino activamente, y decida
actuar, asumir una postura, movilizarse en torno a una actitud determinada para, de
esta manera, tomar partido (Garcés. Entrevista personal, 16 de febrero de 2015).

Gran parte de la teleaudiencia cubana considera a las encuestas o vox populi, una préctica
democratica del Estado, donde la poblacion tiene la potestad de incidir en la politica. Las
aseveraciones del poder de la prensa se cumplen con la invocacién de los medios

nacionales a la opinién publica; elemento determinante en la estabilidad del sistema social.

Pese a que la opiniones pecan de poco representativas, Cuba dice crea una ilusion de
defensa de la opinion publica porgque, contantemente, se refiere a ella como su protector. En
esta legitimacion contribuye, en ocasiones, la presencia de reportes desde otras partes del
territorio nacional. En los programas sobre el pago de impuestos a la ONAT vy el
establecimiento de las cooperativas no agropecuarias, se acude a corresponsalias
provinciales de la Isla de la Juventud y Granma, respectivamente, en los fragmentos (7 min
257-9 min 20°), en el primer caso, y (4 min 54°-6 min 15°), en el segundo.
Cuba dice es un programa nacional, donde se les pide ayuda a las demas
corresponsalias del pais. Por ejemplo, si es de la vivienda, se investiga, qué otra
provincia hay con mas problemas en la vivienda, después de La Habana. Hay
provincias que no tienen un buen corresponsal y cuando llegan aqui los trabajos no es
lo que se pidid y no se puede sacar al aire. Pero hay corresponsales lideres como
Marel Gonzalez, en Holguin; Noel Otafio, en la Isla de la Juventud y Alain Jiménez,
en Sancti Spiritus (Suarez. Entrevista personal, 3 de febrero de 2015).
Mediante la observacion participante se detecta que los periodistas del equipo de Cuba dice
no siempre confian en los trabajos periodisticos de sus colegas provinciales. Desde las
primeras emisiones del espacio, la mayoria de las consultas a reporteros de telecentros se

utilizan para rellenar con minutos o emplear imagenes de apoyo del material informativo.
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También, Cuba dice promueve patrones de comportamiento masivos de un elevado nivel de
desarrollo sociocultural; con una poblacion detectora de los problemas sociales, culta,
preocupada y combativa. La recogida y posterior publicacion de opiniones, condiciona un

publico, entendido por la sociedad, como controlador del poder politico.

En el epigrafe 4.2., la investigacion expone que varios temas de la agenda mediatica parten
de la agenda politica. Méas alarmante resulta que Cuba dice adjudica estas preocupaciones
del sistema politico cubano a las demandas de la opinion publica. La misma presentacion
del espacio contiene pequefios parlamentos que simbolizan el protagonismo del pueblo en
el periodismo de denuncia; sin embargo, los periodistas contribuyen a filtrar la ideologia
dominante con la imposicion de temas, la simplificacion y tergiversacién de problemas

sociales y el favorecimiento de las fuentes oficiales.

“Hay una asincronia conceptual entre el discurso de los medios de comunicacion
tradicionales y el discurso de la opinién publica. Por este motivo, circula el comentario
popular de que Cuba dice, pero Cuba no hace” (Acosta. Entrevista personal, 18 de febrero
de 2015). Estas razones motivan que se le achaque a la prensa la incapacidad de coaccionar

a la esfera politica en funcidn de los intereses de la esfera publica.

Las regulaciones politicas e institucionales que afectan la realizacion de Cuba dice,
destruyen cualquier aproximacién a una opinion publica auténtica y transformadora, sin
libertad para expresarse tal y como se manifiesta en el diarismo. Valida la aclaracion de
que, entre las condicionantes para el surgimiento del espacio, el sistema politico consta

como mediador de las publicaciones.

Siempre se han revisado nuestros trabajos. Al principio por cuatro personas; ahora,
por ocho. Los ministros disponen qué trabajo sale y cual no; incluso, muchas veces,
hasta cuestionan nuestra capacidad periodistica. Esa no es la razon de ser de Cuba
dice (Suéarez. Entrevista personal, 3 de febrero de 2015).

De acuerdo con la historia del espacio, el proceso de revisiones por altas instancias del
gobierno se justifica mediante la politica de seguridad nacional implementada contra
posibles intentos de injerencia extranjera en el pais. En materia de apertura tematica, el

gobierno otorga al grupo de reporteros del espacio la potestad para acercarse a cuestiones
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silenciadas por las lineas editoriales de la prensa revolucionaria, décadas atras. De alli, la
trascendencia de Cuba dice en el publico: revelar la realidad nacional en voz del pueblo.

Pero, esta preferencia en la familia cubana solo ilustra la fase final de cada salida al aire.
Las especulaciones sobre la mediacion de figuras politicas no abarcan en si mismas la
magnitud real de estas interferencias; que van desde opiniones hasta programas completos
vetados. Asi sucede con el Cuba dice sobre edificios de instituciones abandonados, que

debia salir en el primer martes de febrero.

Luego de tres semanas de revision, los supervisores de Cuba dice detectan “problemas” en
las intervenciones del Ministro de la Industria Alimentaria y jefes de obra. Una vez
corregidos, el equipo de periodistas reenvia el trabajo y, tras 20 dias de nueva espera,
reciben la aprobacion, cuando ya las intervenciones pierden vigencia. Finalmente, el

producto no sale a la luz publica.

Actualmente, Cuba dice transforma su estrategia editorial. Debido a la estimulacion salarial
por cantidad de publicaciones, los periodistas se desempefian en tematicas complacientes al
poder para, de esta manera, esquivar la censura y poder cumplir con los requerimientos
laborales. Este obstaculo conlleva a autorregulaciones en el quehacer de cada reportero.
Aungue ellos no asimilan su complicidad con la élite politica para silenciar cuestiones que
pueden constituir reacciones fuertes para la opinidn publica, si confiesan que ceden fuerza
ante la osadia de los primeros reportajes.
El futuro es un poquito incierto. Porque empezamos muy, muy bien y después hemos
tenido algunas dificultades en cuanto a la publicacion de los trabajos. Tenemos, hoy
mismo, cinco Cuba dice en espera para ser publicados y hace casi un mes que no sale
uno. Hasta tanto no se resuelva este problema; nosotros, los realizadores de Cuba

dice, nos sentimos un poco atados® (Fuentes. Entrevista personal, 25 de febrero de
2015).

Rezagos de secretismo, sobreproteccion a fuentes oficiales, revisiones en exceso de los
trabajos y demoras en su entrega, obstaculizan la apertura periodistica prometida por
funcionarios del gobierno. A consideracion de Raul Garcés (Entrevista personal, 16 de
febrero de 2015), a medida que se logre abrir la percepcion y la practica profesional del
Partido como facilitador entre las fuentes y el oficio del Periodismo, gana efectividad el

sistema de prensa partidista cubano.
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El estancamiento de los trabajos por las altas esferas politicas y los obstaculos en la salida
al aire, provocan una alteracion en las funciones primarias del espacio. Aln bajo estas
circunstancias, el anhelo de los periodistas de sobrepasar las censuras se refleja en los Cuba
dice que sobreviven a las revisiones. Su aporte mas valioso resulta esa redaccion inteligente
que encara los desafios de una etapa decisiva en nuestro sistema social. La identificacion,

aungue cuestionable, con la opinion pablica cubana.

! Intencionalmente, las investigadoras agrupan las exigencias del ptblico, el medio y el poder politico, en tres
blogues respectivos de tres temas, uno a continuacion del otro.

2 No es de interés para la investigacién enunciar las numerosas demandas al servicio publico; aunque este
rubro puede comprobarse en los correos electronicos recibidos por los periodistas de Cuba dice en el mes de
febrero de 2015.

3 En la historia de los premios de la popularidad de los programas televisivos, la Emisién Estelar del Noticiero
Nacional de la Television figura como el espacio informativo mas reconocido y solicitado por la
teleaudiencia cubana.

* Aunque su opinién concuerda con el criterio de las fuentes oficiales.

® No cumple objetivo enumerar los planos utilizados en cada Cuba dice. El interés de la investigacién, mas
que definir los recursos periodisticos para conformar el reportaje, resulta demostrar cémo la utilizacion de los
planos también incide en la construccion simbolica de la opinidn pablica.

® La transmisién de Cuba dice se restablecio el 3 de marzo de 2015, con el tema del pago tributario.
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CONCLUSIONES

1. El colectivo de trabajo de Cuba dice no asume una percepcion unanime sobre opinion
publica. Esto provoca que los reportajes investigativos se conciban para publicos
potenciales diferentes, activos o pasivos, y que la construccién simbdlica de criterios
socializados varie en dependencia de los conocimientos y patrones que asumen los

periodistas.

2. Como parte de la construccion social de la realidad, Cuba dice difunde la ideologia de la
clase dominante a través de formas simbolicas que configuran las imagenes del ambiente
a nivel cognitivo. En este sentido, los valores desempefian el papel de intermediarios
entre el discurso del poder y del publico, porque de ellos depende la asimilacion de

estrategias de construccion simbdlica de la opinion publica.

3. La agenda tematica de Cuba dice se conforma a partir de temas que prioriza la direccion
politica del Estado cubano en funcion de preservar el sistema social vigente. En menor
medida, se incluyen los topicos que sugieren los periodistas del espacio y las propuestas
que llegan de la poblacion via correo electronico o postal y llamadas telefénicas. Esto
atenta contra la representatividad de la opinion popular en los trabajos periodisticos. Las
regulaciones y autorregulaciones median en la representacion de una opinion publica

gue no se corresponde con la que se manifiesta fuera de los medios de comunicacion.

4. Los periodistas de Cuba dice emplean todas las estrategias de construccion simbélica de
la opinion publica que describe la teoria, aunque no siempre de forma consciente. Para la
conformacién de la agenda tematica del espacio, privilegian los intereses del poder
politico y silencian temas de importancia social; de igual forma fijan la agenda mediatica
en la agenda publica a partir de fases que inducen a la teleaudiencia a replantearse los
temas mas relevantes de la sociedad segun lo que propone el espacio y relegar otros sin
solucion por no encontrarse legitimados por la televisién cubana; por dltimo la espiral
del silencio se evidencia por el elevado nivel de subordinacion al discurso politico,
desde el condicionamiento de “climas de opinion” a través de vox populi, y la seleccion,

jerarquizacion y silenciamiento de opiniones de la poblacion.

5. En el rol de la prensa como mediadora entre el sistema politico y la opinién publica,

Cuba dice reproduce valores como el respeto, sentido de pertenencia, la responsabilidad,
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honestidad y disciplina, siempre orientados hacia el enjuiciamiento de indisciplinas
sociales y en detrimento de la critica constructiva hacia el aparato estatal en funcion de

conservar el modelo socialista cubano.

. Cuba dice contribuye a reforzar determinadas opiniones a escala macro social debido al
desconocimiento de la opinién individual de los cubanos. La falta de comunicacion entre
el Sistema Informativo de la Television Cubana y las instituciones encargadas de
estudiar la opinidn publica en el pais, trae como consecuencia que el espacio se apoye en
estimaciones subjetivas sobre los criterios prevalecientes en la sociedad cubana, y que el
poder introduzca, sin cuestionamientos fundamentados cientificamente, los principales

problemas de la esfera pablica nacional.

. Cuba dice genera una ilusion de consenso social a través del encauzamiento del
cuestionario hacia la obtencién de respuestas complacientes al realizar las entrevistas
televisivas, de las aclaraciones a temas desconocidos por los entrevistados, del
predominio de fuentes oficiales en los productos comunicativos y de la omisién de
criterios que difieran totalmente de los principios que rigen el espacio. Aparentemente,
el publico puede encontrar en el espacio, la potestad para incidir en la toma de
decisiones del poder. De esta manera, se divulga una opinién publica que esconde
propositos de dominacion.

. Tratar temas sociales que no encuentran repercusion en otros programas del Sistema
Informativo de la Television Cubana, buscar respuestas de fuentes oficiales, la
utilizacion correcta de los planos para mostrar en imagenes el problema presentado, las
formas de redactar y la perseverancia por mantener la salida al aire del espacio
constituyen logros de Cuba dice que posibilitan su legitimacién en la sociedad cubana.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos, la presente investigacion recomienda:
Al espacio televisivo Cuba dice:

= Utilizar los resultados de la investigacion en aras de perfeccionar el tratamiento
periodistico.
= Conjugar las tematicas dictaminadas por el PCC vy la politica editorial del Sistema

Informativo de la Televisién Cubana, con los topicos de la agenda publica cubana.
Al Departamento de la Carrera de Periodismo:

» Fomentar desde la academia los estudios sobre opinion pablica en Cuba.
= Complementar el presente estudio con investigaciones sobre recepcion del espacio
Cuba dice, para conocer la efectividad de las estrategias de construccion simbdlica

de la opinion publica y la percepcion del publico sobre el espacio televisivo.
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ANEXOS
Anexo 1:
Guia de observacion:

Fecha: Lugar:
1- Proceso de seleccion de los temas:
= Sugerencias de temas:
-Temas sugeridos por la poblacion y las vias para hacerlos
-Temas sugeridos por la direccion del Sistema Informativo
-Temas sugeridos por representantes politicos
-Temas sugeridos por el equipo de periodistas
= Decisiones de seleccion:
-Colectivo de periodistas
-Consejo editorial del medio de prensa
-Reunidn con decisores politicos
= Criterios de seleccidn que se siguen para la conformacién de los temas
= Criterios a tener en cuenta para la conformacion de la agenda temaética
2- Proceso de fijacion de la agenda tematica del espacio en la agenda publica:
= Fases por las que transita la fijacion de la agenda
3- Aspectos de la labor periodistica que determinan la realizacion del espacio

= Salidas a la calle
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= Cantidad de fuentes entrevistadas
= Relacion del periodista con las fuentes
= Aplicacion del cuestionario
= Utilizacién de planos y tiros de camara
4- Proceso de edicién de la informacion periodistica:
= Seleccidn, jerarquizacion y exclusion de opiniones para realizar el producto final.
= Seleccidn de planos acordes con la tematica y el objetivo del espacio

5- Relacién del sistema politico con Cuba dice:

Incidencia de las regulaciones en la labor periodistica

= Imposicion de temas

Censura de temas

Orientacién de valores a reforzar por el espacio
6- Relacion del sistema politico con la opinion puablica:
= Reforzamiento de actitudes positivas en la poblacion

= Formas de legitimacion de la opinion publica desde el sistema politico
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Anexo 2:

Cuestionario aplicado a los periodistas del espacio Cuba dice, del Sistema Informativo
de la Television Cubana:

Nombre:

Edad: _ 23a30afios _ 3lad0afios _ 4l1ab50afios __ mas de 50 afios

1- Brevemente, ¢qué es para usted opinion publica?

2- ¢Cree usted que existe opinion publica en Cuba?
_Si_No

a-) La opinion publica en Cuba es: (Marque cuantas respuestas entienda)
__La opinion de todos los cubanos.

__Laopinion de la mayoria de los cubanos.

__Laopinion de algunos cubanos.

__La opinidn publicada por los medios de comunicacion.

__La opinidn que no publican los medios de comunicacion.
__Laopinion que el Gobierno y el Estado emiten sobre un tema.
__Laopinion de las personas que conozco.

__Mi opinion.

__Otra cosa. ¢Cual?

3- Diga 5 palabras que calificarian la situacion de la opinion publica en Cuba:
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4- ;Con qué frecuencia encuentra su opinion en los mensajes publicados por los medios
cubanos?

__Siempre __ Muy frecuentemente ~ __ Algunas veces __Nunca

5- Como periodista, ¢cree usted que puede incidir en la opinién publica?

Si __No _ Aveces

6- Como periodista, ¢transmite usted en sus trabajos la opinidn de la gente?
_Si __No A veces __Casi nunca
7- Desde su punto de vista, ¢cudles son los tres temas de mayor relevancia en la agenda

publica actualmente?

8- En su labor como periodista, ¢propone temas para la elaboracién de la agenda
informativa del programa?
_Si __No

a-) ¢Cuales han sido estos temas? Mencione hasta tres.

b-) ¢Con qué frecuencia han sido considerados sus temas?

__Siempre _ Casisiempre _ Aveces _ Unavez _ Nunca

9- Marque con una X los planteamientos que coinciden con su criterio de seleccion de las
tematicas a publicar en Cuba dice: (Marque cuantas respuestas considere necesarias)
____Trato las tematicas que le interesan al publico porque responden a sus inquietudes y
problemas cotidianos.

____Trato temaéticas que me asigna la direccion del Sistema Informativo.

____Trato temaéticas que orienta la politica editorial de Partido Comunista en la provincia.
____ Trato tematicas que me parecen importantes, sin tener en cuenta las necesidades
informativas de los publicos.

Trato tematicas que me proponen las fuentes institucionales.
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____Trato de conjugar las teméticas dictaminadas por la direccion del Sistema Informativo,
la politica editorial del Partido y las necesidades informativas de los publicos.

Tengo otro criterio de seleccion:

10- En su consideracion, ¢cuales son los temas mas polémicos para abordar en el espacio?

(Mencione hasta tres)

11- ;Cuales considera que sean las principales dificultades que enfrenta durante el
tratamiento de estos temas? (Marque cuantas respuestas considere pertinentes)

__Censura politica.

__Autocensura como periodista.

__Censura mediatica.

__No tiene dificultades.

12- ;Qué factores o mediaciones influyen en la conformacion de la opinion publica en
nuestro pais? (Mencione todos los que considere)

13- Como periodista, ¢qué métodos utiliza para conocer la opinion de la gente? (Marque
cuantas respuestas considere necesarias)

___Encuesta.

__Entrevista personalizada.

__Entrevista telefonica.

__Correo electronico.

___Consulta de documentos.
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__Otros. ¢Cuales?

14- ;Cudles han sido los temas mas referenciados por el publico en cartas, correos y

Ilamadas telefonicas?

15- ¢ Cree que con sus trabajos periodisticos se ve reflejada la opinion del pueblo cubano o
solo la de un grupo representativo de la poblacién? Argumente su respuesta.

16- En su rutina como profesional de la prensa, ¢se ha tropezado con publicos que no
ofrecen su opinion?
_Si __No

a-) ¢A qué cree que se deba este fenbmeno?

b-) ¢En el tratamiento de qué tema fundamentalmente?

17- ¢ Cuales son los valores sociales que mas refuerza el espacio televisivo en el tratamiento

de los temas?
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18- Como periodista, ¢cuéles son los valores que se deben reforzar en el tratamiento de los

temas?

19- Al denunciar determinado problema, ¢cuales son las principales fuentes que consulta en
el ejercicio de la prensa? (Marque cuantas opciones considere pertinentes)

__Fuentes oficiales.

__El publico.

__Contraste entre las fuentes oficiales y el publico.

__Fuentes documentales.

__En dependencia del tema.

20- ¢Qué factores inciden en su criterio de seleccion de las opiniones recogidas mediante
encuestas? (Marque cuantas respuestas considere necesarias)

__Limite de tiempo.

___Comentarios subversivos.

__Opiniones superficiales sobre el asunto.

__Uso inapropiado del lenguaje.

__Coincidencia 0 no con sus puntos de vista.

21- Cuando aplica la encuesta a la poblacion, ;ha enfrentado alguno de estos problemas?
(Marque cuantas opciones considere pertinentes)

__La poblacién desconoce el tema en cuestion.

__Lapoblacién le pide al periodista orientacion sobre el tema en cuestion.

__Los entrevistados piden ayuda a otros individuos que tienen cerca para informarse del
tema en cuestion.

__Percibe desinterés por parte de los entrevistados.

__Los entrevistados plantean ademas nuevos temas para ser tratados.

__Consideran irrelevante el tema que se trata.

__Sienten que el periodista no es el méas indicado para abordar el tema.

__Sienten que el espacio informativo no contribuye realmente en la solucién del problema.
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__No he enfrentado ninguno de estos problemas.

22- ¢ Se ha enfrentado con la expresion popular Cuba dice pero Cuba no hace?

__Si __No

a-) En caso de ser una respuesta afirmativa, ¢de donde cree que provenga el origen de esta
expresion? (Marque cuantas respuestas considere necesarias)

__Insatisfaccion de la poblacion.

__La poblacién no cree en los medios comunicativos.

__Existen diferencias perceptibles por la poblacion entre la agenda publica y la mediética.
__Fue originada a través de grupos subversivos.

__El publico no se siente representado por los medios de comunicacion.

23- ¢Qué finalidad persigue como periodista del espacio televisivo cuando aborda un tema
especifico? (Marque cuantas opciones considere pertinentes)

__Educar a la poblacion.

__Formar valores.

__Motivar a la reflexion.

__Respetar la opinién del publico.

__Satisfacer la agenda publica.

__Otras. ;Cudles?

a-) Fundamente las opciones que haya marcado.

24- ;Considera que el pablico se siente representado con el espacio televisivo? Fundamente

su respuesta.
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Anexo 3:

Cuestionario aplicado al equipo de periodistas de Cuba dice:

1- ¢ Qué es la opinion publica?

2- ¢Cémo y cuando surge Cuba dice?

3- ¢Cudl es el modo de produccidn del espacio televisivo?

4- ;Con que objetivos surge el espacio? ;Cree que se han cumplido?

5- ¢Cual es el propdsito fundamental de Cuba dice: que el pablico esté consciente del

problema o que el publico esté consciente de que existe una solucién a ese problema?

6- ¢ Qué criterios tienen los periodistas a la hora de conformar el espacio?

7- ¢Con qué recursos cuenta el equipo de realizacion del espacio?

8- ¢ Quién construye la agenda tematica de Cuba dice: el PCC, el pablico o los periodistas?
9- ¢ Quién determina la salida al aire de Cuba dice?

10- ¢Por qué las diferencias entre Cuba dice y el resto de los reportajes de fuertes criticas

que si se publican?
11- ;Por qué Cuba dice pasa por tantas revisiones?

12- Cuando llegan las revisiones de los Cuba dice al Sistema Informativo de la Television
Cubana, ¢cuales son los principales aspectos que se tienen en cuenta para censurar 0 ho una

emision del espacio?
13- ¢ Qué solucién propondria para erradicar las censuras al espacio?

14- ;Pudiera Cuba dice llegar a convertirse en programa?



¢ QUE DICE CUBA?
ANEXOS |

Anexo 4:

Cuestionario aplicado a los especialistas que se entrevistan para la investigacion:

1- ¢ Cree usted que exista 0 no la opinién pablica?

2- ¢ Qué es para usted la opinion publica?

3- ¢ Definiria la opinion pablica como un reflejo, una construccion o una distorsion?

4- ;COomo y cuando cree usted que una opinidn se convierte en pablica?

5- ¢ Qué papel juegan los medios de comunicacién en la construccion de la opinion pablica?

6- Sobre el rol de los medios de comunicacion en este proceso de construccion, ¢cree que

es legitimo que los medios deben proponerse construir la opinién pablica?

7- A su juicio, ¢cuales pueden ser las funciones de la opinién pablica dentro del sistema

politico cubano? (En el contexto actual)

8- (Cudles son las mediaciones que influyen en la formacion de la opinidn publica en

nuestro pais?

9- ¢Que actores de la sociedad cubana son capaces de liderar el proceso de construccion

simbdlica de la opinion publica?
10- ;Como valora el rol del espacio Cuba dice en la conformacion de la opinion pablica?

11- ;Qué estrategias de construccién simbolica identifica en la realizacion del espacio

televisivo?
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Anexo 5:
Entrevista estructurada realizada al Dr. Raul Garcés Corra, Decano de la Facultad de

Comunicacion de la Universidad de La Habana:

1- ¢ Qué es para usted la opinion pablica?

Yo creo que la opinion publica, primero es, una construccion simbolica en el sentido de que
nadie puede saber a ciencia cierta qué es lo que piensa la totalidad de un colectivo social, 0
sea, medirlo empiricamente. Es decir, se pueden tomar muestra, generar un grupo de
discusioén cualitativo, pero por ejemplo, en el caso de Cuba, ti nunca podrias saber qué es
lo que piensan 11 millones de cubanos. Por tanto, hay criterios socialmente compartidos,
opiniones socialmente compartidas, que van generando cierto consenso social en torno a
determinados temas y que generan opiniones prevalecientes. Tienen un componente
simbdlico porque los medios de comunicacion, y en general muchas instancias
comunicativas, tienen una importancia trascendental en lograr las perfecciones

predominantes en torno a esos temas.

La opinion publica tiene también una dimension politica. O sea, no son opiniones
socialmente compartidas en torno al color de una pared, no son opiniones socialmente
compartidas en torno a un tema intrascendente, son opiniones socialmente compartidas
generalmente a temas que forman parte de la esfera pablica y que tienen alguna incidencia
en la toma de decisiones por parte del gobierno. Son temas que conectan a gobernantes y a
gobernados en el ejercicio de la politica y que tienen un determinado papel en el traslado,
en la construccion, en la generacién de un consenso por parte de un determinado cuerpo

social.
2- En Cuba, ¢existe una opinién publica o varias opiniones publicas?

Yo creo que ni en el caso cubano ni en ningln otro caso en el mundo existe una opinién
publica, sino que exactamente existen varias opiniones publicas; lo que pasa que la fuerza 'y
el peso de esas opiniones publicas estdn dados por varios factores bien definidos por un
articulo clasico ya de fines de los 40 o inicios de los 50, de Herbert Blumer, que se llama
“Public opinion and public opinion polling”, el cual habla un poco del peso de la opinion.

Si los medios de comunicacion admitimos que tienen una importancia en la generacion de
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la opinion publica, entonces aquellas opiniones que sean socializadas por los medios tienen

la posibilidad de convertirse en la opinion publica.

Si admitimos con Elizabeth Noelle-Neumann que la espiral del silencio existe, si
exactamente aceptamos con Neumann que la gente tiende a callar aquello que considera
discrepante de lo socialmente aceptado y tiende a expresar mas facilmente aquello que
coincide con la opinién de la mayoria, entonces aceptaremos que siempre habran enfoques
mayoritarios a los cuales la gente se va montando, una especie de efecto “vagon de cola”,

en funcidn de participar de esa opinidn publica predominante.

Si bien pueden haber varias opiniones publicas, porque diferentes cuerpos sociales
conforman opiniones socialmente compartidas, siempre hay opiniones publicas
mayoritarias, eso que se llama “la opiniébn publica”, porque hay una produccion
comunicativa institucionalizada mediatica, a través de organizaciones profesionales, a
través de las propias estructuras comunicativas de la sociedad civil, que tienden a
posicionar dentro de una esfera publica determinada, una determinada opinién puablica
predominante que responde, que dialoga con determinados intereses politicos, con
determinados intereses de poder; entonces esas posiciones de poder también condicionan

gue esas opiniones sean predominantes o no.

3- ¢Como el sistema politico puede ser capaz de guiar a esa masa y como puede ser capaz

de ayudar a construir esa opinion publica?

El término de masa es un término en desuso en el siglo XXI. Yo creo que nosotros ya no
podemos hablar, o por lo menos como antes e hablaba por la Psicologia de fines del siglo
XIX, de aquella sociedad de masas embrutecida que tenia que ser controlada por los medios
de comunicacion o tenia que ser controlada por el sistema politico. Una parte importante de
la investigacion administrativa norteamericana de los afios 20 o 30 esta condicionado por
esas primeras teorias de la comunicacion. Hemos salido de la guerra Hispano-cubano-
norteamericana, Hertz y Pulitzer se han fajado en una pugna mediatica sin precedente por
tratar de provocar la guerra. Luego, Orson Wells haria lo que haria con la guerra de los
mundos. Es decir, habia evidencia de que efectivamente hay un clima sociologico que
favorece el poder de los medios y que favorece la capacidad de los medios para generar

determinado efecto sobre sus receptores.
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El siglo XX, sobre todo la segunda mitad, puso en crisis esa nocion. Se comenzo a hablar
de efectos a largo plazo, de un receptor mas critico y el siglo XXI lo ha puesto
absolutamente en crisis porque la irrupcion de la tecnologia como una mediacién
transversal que influye, sobre todo, en los procesos comunicativos, provoca que, entre otras
cosas, haya un nivel de democratizacién de la informacion mucho mayor, cualquiera desde
un blog puede generar mayor impacto social que un editorial que salga publicado en un

medio de comunicacion tradicional.

Con eso quiero decir que, no solo cambia la comunicacion sino que tienen que cambiar
necesariamente las maneras de hacer politica. Si en el siglo XIX y aun el XX, la
investigacion administrativa norteamericana entendia a la comunicacién como un acto de
propaganda al servicio del poder, es imposible entender en el siglo XXI la comunicacion
como una plataforma de propaganda al servicio del poder. La comunicacion es una
plataforma de generacién de consenso pero tenemos que entender que el consenso se
genera activamente, que la hegemonia no se construye Unicamente desde un lugar, que la
hegemonia no se construye de modo unidireccional y que la hegemonia no solamente se
construye pensando en sumar a personas que estan de acuerdo sino también a absorber a

personas que disienten.

Muchas veces ese disenso, muchas veces el desacuerdo legitima el acuerdo y legitima el
consenso social; teniendo en cuenta que la legitimidad o no existe o es una simulacion que
se puede utilizar en un contexto determinado para justificar una determinada accion.
Entonces, ¢cdémo los gobiernos obtienen esa opinion publica? Probablemente ese verbo
“obtienen” es una manera de plantearlo desde el siglo XIX. Yo creo que hoy hay que ver un
poco cdmo los gobiernos gestan, construyen, articulan esas opiniones publicas; y ese es el
resultado de un ejercicio de la politica mucho mas complejo, mucho mas activo. Se tiene
que tener en cuenta la disonancia y la discrepancia como parte del ejercicio del poder; se
tiene que tener en cuenta la posibilidad de un receptor critico, se debe tener en cuenta la
mediacion de la tecnologia y su potencialidad para transformar todo el proceso
comunicativo, transformar el ejercicio de la politica, articular a los ciudadanos, transformar

a los ciudadanos sobre nuevas bases y dotar a esos ciudadanos de practicas participativas
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para que puedan ejercer el gobierno de una manera mucho mas consciente, de una manera

mucho mas activa.

4- En cuanto al pablico cubano, ¢qué papel le atribuiria usted: un papel activo, pasivo o

intermedio?

Yo creo que no es posible generalizar ni de un lado ni de otro. Como mismo se cae en un
error diciendo “la opinion publica cubana piensa tal cosa en torno a determinado tema”, yo
creo que corremos un determinado riesgo diciendo que “el publico cubano es activo o es
pasivo”. Yo creo que el publico cubano, como todos los publicos, tiene determinados
ingredientes de activismo, tiene determinados ingredientes de participacion social, tiene
determinados ingredientes que son directamente proporcionales a su cultura politica. Si
nosotros lidiamos con personas que tiene determinado nivel de informacion, determinado
nivel de compromiso, determinado nivel de cultura politica, es decir, de implicacion con los
asuntos sociales, entonces ese es un publico activo. Los publicos universitarios por eso

suelen ser muy activos.

Y si al mismo tiempo lidiamos con puablicos que forman parte de un ambiente de
banalizacion, una cultura muy interesada en saber cuél es corte de pelo de Justin Bieber, o
cudl es la produccion mediatica de Lady Gaga, esos también existen dentro del publico
cubano como parte del entorno social. El problema de las sociedades es como conducir el
proceso politico, cbmo conducir el ejercicio de gobierno, como conducir el ejercicio de la
politica de modo que la pugna sea ganada por potenciales intelectuales organicos
comprometidos con el destino del pais y no con personas enajenadas, que no les importa

nada, ni dénde viven, ni cuél va a ser el futuro del pais en que viven.

5- ¢(Cbémo valora usted el rol del espacio televisivo Cuba dice en funcion de esa

construccion simbolica de la opinion pablica?

Yo creo que Cuba dice se inserta dentro de un esfuerzo de la prensa cubana, todavia
probablemente demasiado timido, de discutir abiertamente los temas que preocupan a la
sociedad. No es solo Cuba dice, yo creo que es el abordaje de temas nacionales en la Mesa

Redonda, las columnas de Acuse de recibo de Pepe Alejandro, y algunos intentos en la
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prensa plana por darle méas voz a los lectores; es decir, yo creo que hay un movimiento de

vanguardia, todavia demasiado incipiente, que intenta darle mas voz a los ciudadanos.

No es posible que la prensa ejerza el papel de mediador entre las instituciones, las fuentes y
la opinion pdblica si la prensa no se asume a si misma no como una plataforma de
propaganda unidireccional, sino como una plataforma de discusion y de debate sobre los
problemas de una sociedad. Entonces, yo creo que Cuba dice es un aporte en varios
sentidos, primero porque le da credibilidad a nuestra prensa, porque no pone a nuestra
prensa como un aparato mojigato, tonto e incapaz de estar al tanto de lo que la sociedad
esta diciendo; segundo porque le da voz a la ciudadania y tercero, porque cuestiona, lo cual
es una funcion fundamental de la prensa en cualquier sistema politico, cuestiona a las
fuentes, cuestiona a las instituciones y trata de absorber los problemas de la ciudadania en
funcion de producir un didlogo critico con los gobernantes o con las personas que

representan determinadas instituciones, ya sean culturales, econémicas, politicas o sociales.

Yo creo que en este sentido es un aporte. Al mismo tiempo, ya sabes que la gente dice
“Cuba dice pero no hace”, pero a la prensa le puede tocar denunciar pero la prensa no juega
el papel de una institucion. De todos modos, creo que seria saludable también dar cuenta de
las respuestas de las instituciones a la prensa. Entonces, nosotros tenemos que dar fe de que
la prensa no hace simples ejercicios de entretenimiento cuando critica, sino que al mismo
tiempo son escuchados dentro del sistema politico, que tiene posibilidad de cambiar las
cosas y que tiene posibilidad de exigir, de presionar porque lo que denuncia no se queda en
la impunidad sino que tiene respuesta por parte de las instituciones abordadas en cada uno

de los reportajes.
6- ¢ Cudles estrategias de construccion simbodlica identifica en Cuba dice?

Primero, yo creo que Cuba dice quiere decirle al pueblo cubano que no todo es color de
rosa, Cuba dice quiere proponer una lectura sobre la realidad que sea diversa, que sea
colorida, que sea discrepante, que no sea uniforme, que sea democratica al mismo tiempo,
en el sentido de que el pueblo tiene una participacion, la gente, los entrevistados, e incluso
las fuentes y las instituciones tienen una participacion en la construccion sobre esta
realidad. Cuba dice yo creo que quiere decirle a la gente que el periodismo cubano sirve

para algo.
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En la medida que nosotros logremos abrir la percepcion y la practica profesional del Partido
como facilitador, como mediador entre las fuentes y el periodismo, como regulador de que
las fuentes puedan abrirse a darle opinion a los periodistas y sepulcren el secretismo como
practica de esas instituciones, yo creo que ahi es donde va a ganar efectividad nuestro
sistema de prensa partidista. Porque nosotros estamos inmersos dentro de un sistema de
prensa muy particular que responde a l6gicas muy particulares y creo que le daria mucha
autoridad simbolica, politica, credibilidad al Partido como vanguardia politica de la
sociedad, potenciar este papel de mediador entre las instituciones, el periodismo y la
opinién publica.

Entonces, si existen estrategias de construccion simbolica: proyectar una sociedad
discrepante, proyectar la posibilidad de que la gente tenga voz y de que participe en la
construccion de un determinado discurso publico y proyectar, al mismo tiempo, la idea de
una prensa fuerte, que sea capaz de reflejar determinados temas y que sea escuchada por

parte del poder y no tomar represion.

7- En su opinion, ¢qué valores cree usted que Cuba dice refuerza y con qué propésito lo

hace?

Los valores no solo tienen un componente cognoscitivo sino que también tienen un
componente afectivo-conductual. Los valores no dependen Unicamente de lo que la gente
piensa sino cdmo este pensamiento se traduce en la manera en que la gente actla. Y
nosotros tenemos que describir desde la prensa, no solamente que la gente piense de una
manera determinada, sino que la gente perciba que los problemas que se exponen en la
television, en la radio o en la prensa escrita estan tan cercanos a su realidad. Entonces, ¢qué
valores promueve Cuba dice? Bueno, el valor de la participacion, el compromiso, la
implicacion y la motivacion en la soluciéon conjunta de los problemas, el valor de la

ciudadania activa. Por tanto, yo creo que lo mas importante de Cuba dice es movilizar.

Segun Lépez Vigil, el periodista no puede servir para informar solamente sino que tiene
que servir para inconformar y transformar. Entonces Cuba dice sirve para eso, para formar
una ciudadania que no se contente con los problemas de su entorno, que observe no
contemplativamente sino activamente los problemas de su entorno y decida movilizarse en

torno a una actitud determinada para tomar partido.
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8- ¢Qué consejos le daria al equipo de Cuba dice para hacer mas legitima esa opinion

publica?

Una cosa es la academia y otra es la realidad, y ese equipo ha sobrepasado los obstaculos
que les ha impuesto la realidad de una manera inmejorable. Mi principal consejo es decir
que el periodismo es diversidad de fuentes, mientras mayor sea la diversidad de las fuentes
mayor credibilidad. El periodismo es participacion, sobre todo en el siglo XXI, por tanto,

mientras mas entes intervienen en la construccién del discurso pablico, mejor es.

El periodismo es control social, mientras mayor seguridad tengamos que nuestras denuncias
encuentran un cauce determinado y son atendidas por las instituciones y dichas
instituciones dan respuestas a nuestras denuncias, es mejor. El periodismo es dialogo critico
con la sociedad, por tanto mientras méas certeza tengamos que estamos abordando temas
que estresan a la sociedad y temas que son de interés publico, es mejor. Y el periodismo y
la television también es show, entretenimiento. Uno no puede hacer una television aburrida,

por supuesto, separando que una cosa es la informacion y otra cosa es el espectéculo.

La informacidn también tiene de espectéaculo, la denuncia también tiene de espectaculo, y
una parte de la dramaturgia de construir un espacio de 10 minutos en la televisién es
concebir donde esta el espectaculo. No un espectaculo por el espectaculo ni uno teatral en
funcion de sublimar determinados valores de infoentretenimiento, sino un espectaculo de
captar al televidente, captar la atencién de quien estd del otro lado, en funcion de

movilizarlo y convertirlo en un ente participativo dentro del problema del cual se habla.
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Anexo 6:

Entrevista estructurada realizada al Dr. Edgardo Romero Fernandez, Profesor e
investigador del Departamento de Marxismo-Historia de la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas:

1- ¢Cuales son los principales problemas que enfrenta el sistema politico cubano
actualmente?

Que los mecanismos de participacion popular no cubren las expectativas, los deseos y las
necesidades de la poblacion. Tenemos que renovar la forma que tiene en la actualidad
nuestro proceso electoral. ;Cémo logramos esto? Haciendo que los decisores en nuestro
sistema politico-social sean cada vez mas aquellos ciudadanos comunes y corrientes; un
proceso mas horizontal, de menos jerarquizaciones en los pasos a seguir para elegir a

nuestros dirigentes.
2- ¢ Cree usted que existe opinion publica en Cuba?

La opinion publica es la opinidn publicada. Esa opinion publica paso por tantas manos,
tantas supersticiones. No precisamente por tanta censura, porque en realidad muchas veces
existe mas autocensura que censura. Entonces, en Cuba si existe opinién publica pero muy

mediatizada.
3- ¢Como es la relacion medios de comunicacion-sistema politico cubano-opinion puablica?

Los medios de comunicacion son esenciales en cualquier sistema politico en el mundo. Si
los medios no son criticos con el sistema politico que apoyan pues ese sistema politico-
social nunca se desarrollara; porque ellos mismos son capaces de esconder las debilidades
que tiene este sistema. Entonces, si los medios de comunicacion fueran objetivos y criticos
al mismo tiempo, pues de este modo ayudarian mucho més al desarrollo del sistema

politico imperante. Pero hay mucha autocensura, mucho temor...

4- Como ciudadano cubano, ¢cuéles son los tres temas principales que a usted le gustaria

ver reflejados en los medios de comunicacion?

La corrupcion de los funcionarios puablicos, pues ese es un lastre muy grande para el

sistema sociopolitico cubano. Para ello, se hace necesario crear verdaderos escenarios de
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debate publico. Otro gran tema que debe analizarse es la crisis de la educacion cubana. Hay
que asumirla para luego resolverla. Pero sobre todo, dejar que la gente opine, que debata y

que no sean los funcionarios los que decidan como van a desarrollarse todos los procesos.

El fendbmeno de la emigracion en los jovenes; las causas y consecuencias del desarrollo de
una mentalidad capitalista generalizada; el no reconocimiento pablico de los bajos salarios,
y de las tasas de desempleo. Yo no escucho estos temas en los medios; menos en Cuba

dice, que para nadie es un secreto, que pasa por muchos censores antes de su publicacion.

5- ¢ Qué funciones desempefia el sistema politico cubano respecto a la opinion publica?

El sistema politico cubano es orientador. El sistema politico cubano le orienta a los medios
de comunicacion los temas que deben ser tratados. Eso no es precisamente lo que esta mal,
lo que debe cambiar es que debe ser un orientador flexible. Ahi es donde caemos entonces
en lo que pudiéramos denominar como “intrusismo profesional”, porque yo puedo ser un
funcionario muy abnegado pero no precisamente tengo que dominar cuestiones propias de
los profesionales de la comunicacion, de los periodistas. Y si no se tiene la
retroalimentacion requerida para corregir errores, esto podria atentar contra nuestro sistema

politico cubano.

También, se le atribuyen las funciones de imposicion de temas afines con su proyeccion
politica, de silenciamiento de temas que atentan contra la estabilidad del proyecto social
vigente, de reforzamiento de actitudes positivas en la sociedad y de legitimacion de la

opinidén publica acorde con sus intereses.

6- ¢ Cuales son los principales valores que hoy refuerza el sistema politico en alianza con

la opinion publica?

Los valores que hoy refleja la sociedad cubana son la solidaridad, el patriotismo, la
dignidad, la justicia y el humanismo. Ademas, el sistema debe reforzar aquellos que,
historicamente, se encuentran intrinsecos a nuestro modelo socialista como el

antimperialismo, la laboriosidad y el sentido de pertenencia.
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7- ¢ Qué opinion le atribuye usted al espacio televisivo Cuba dice?

Es un espacio muy pequefio que esta muy bien concebido, pero la mayoria de las veces el
seguimiento de un asunto lleva mucho mas tiempo que simplemente llegar y mostrar el
tema en el Noticiero Estelar de la Television Cubana. Cuba dice también falla en no llegar
nunca a la confrontacion con los responsables reales de los asuntos, solo se muestra la
manifestacion fenoménica de los temas en donde la prensa denuncia pero esta también tiene

que ser capaz de proponer y enjuiciar.

Entonces, teniendo en cuenta todo esto, al espacio televisivo fundamentalmente le falta el
seguimiento de los temas. En segundo lugar, le faltaria abordar tematicas que surgen de la
propia cotidianidad, no solo los temas que estén relacionados con la preservacion del
sistema politico.
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Anexo 7:

Ficha de contenido de las emisiones de Cuba dice:

1- Pertinencia del tema:
» Tratamiento periodistico dado al tema
2- Elaboracion del cuestionario por el periodista:

= Encauzamiento de las preguntas hacia la obtencion de respuestas afines a sus

intereses
= Enfasis en aspectos puntuales del problema
= Reelaboracion de una misma interrogante
= Mediacion del periodista en la respuesta del entrevistado
3- Trabajo con las fuentes:
= Relacion del periodista con la fuente
-Respeto
-Enjuiciamiento
= Cantidad de fuentes consultadas:
-Fuentes oficiales
-Fuentes no oficiales
= Cotejo de fuentes
4- Planos utilizados para desarrollar el tema:
» Planos generales:
-Full shot
-Long shot
= Planos medios:

-Medium close up
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-Medium full shot
= Primer plano
= Planos detalles
6- Tiros de caAmara:
= Toma normal
= Toma en picada
= Toma en contrapicada
7- Opiniones construidas por el espacio:
= Seleccidn, jerarquizacion y silenciamiento de opiniones
* Proceso de edicion
8- Relacidn entre la opinién publicada y la opinion publica

= Relacion de correspondencia
» Relacion de discrepancia



