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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo caracterizar el funcionamiento de las
rutinas productivas del Periodismo Hipermedia en Radio Sancti Spiritus durante el
periodo comprendido entre el 16 de agosto y el 20 de octubre del 2021. El estudio
constituye un analisis de emisor y desde una perspectiva cualitativa se inserta dentro de
las lineas de investigacion del &rea de las Nuevas Tecnologias y el Periodismo Digital.
En la investigacion se examinan las particularidades del proceso productivo en la web de
Radio Sancti Spiritus, asi como las mediaciones que intervienen en dicho proceso. Se
emplean los métodos bibliografico-documental y etnografico, ademas, las técnicas
revision bibliografica-documental, observacion participante, notas de campo y entrevistas
semiestructuradas. EI empleo de dichos métodos y técnicas evidencié de manera general,
la permanencia del volcado de informacion, la falta de competencias profesionales en
funcién del periodismo hipermedia y la carencia de una rutina propia para el trabajo
digital. La pagina web de radio Sancti Spiritus ain se desarrolla en funcion de las rutinas
tradicionales aunque se observa mayor esfuerzo en aras de lograr un mejor periodismo
hipermedia.

Palabras clave: Periodismo Hipermedia, Rutinas productivas, Mediaciones, Radio,



Abstract

The objective of this research is to characterize the functioning of the productive routines
of Hypermedia Journalism on Radio Sancti Spiritus during the period between August 16
and October 20, 2021. The study constitutes an analysis of the broadcaster and from a
qualitative perspective it is inserted within the research lines of the area of New
Technologies and Digital Journalism. The research examines the particularities of the
production process on the Radio Sancti Spiritus website, as well as the mediations
involved in said process. The bibliographic-documentary and ethnographic methods are
used, in addition, the bibliographic-documentary review techniques, participant
observation, field notes and semi-structured interviews. The use of these methods and
techniques showed in a general way, the permanence of the information dump, the lack
of professional competences based on hypermedia journalism and the lack of a proper
routine for digital work. The Sancti Spiritus radio website is still developed according to
traditional routines, although there is more effort to achieve better hypermedia
journalism.

Keywords: Hypermedia Journalism, Productive Routines, Mediations, Radio,
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Introduccion
La irrupcion de Internet incidio directamente en el &mbito comunicacional. El surgimiento
de nuevos espacios de transmision y difusion favorecieron en gran medida al Periodismo. El
escenario informativo actual se caracteriza por la presencia de los medios de prensa
tradicionales en la Web y por la introduccién de elementos del Periodismo Hipermedia.
El periodismo hipermedia constituye una modalidad profesional compuesta por rasgos de la
prensa escrita, la radio y la television, pero complementados con la hipertextualidad,
multiemdialidad e interactividad. En el ambito latinoamericano, los estudios sobre las
dinamicas del ciberperiodismo son considerables y junto a las competencias profesionales
de los periodistas; aun resultan objeto de analisis.
Las investigaciones sobre el Periodismo en Red evidencian la necesidad de migracion de los
medios clasicos al entorno digital para aumentar sus niveles de audiencia. Diversos articulos
en revistas académicas: La informacién internacional en radio en la era digital. Analisis de
fuentes y rutinas (Tato Suérez, 2016), Reconsidering News Production: How Understanding
the Interplay of Actors, Actants, and Audiences Can Improve Journalism Education
(Westlun y Clewis, 2017) y Digital journalism: 25 years of research. Review article
(Salaverria, 2019); ratifican la pertinencia de estudiar la categoria rutinas productivas.
En el contexto nacional existen investigaciones que contribuyen a una profundizacion de la
categoria rutinas productivas; tal es el caso de la tesis doctoral Reubicar el futuro. Las
mediaciones entre la cultura profesional y las l6gicas de produccion periodistica para la
web (2011) de Edda Diz Garcés.
Al mismo tiempo, los estudios sobre emisor, especificamente las rutinas productivas,
devienen uno de los temas més abordados en la carrera de Licenciatura en Periodismo de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Ejemplo de ello resultan las tesis de
licenciatura: Otras rutas en la red. La produccion del Periodismo Hipermedia en
Telecubanacan Web (2013), de Iris Celia Mujica Castelldn, Rutinas productivas e ideologias
profesionales en el semanario CINCO de Septiembre: identidades subyacentes,
complejidades y relaciones (2013), de Adriana Pefia Barbieri y Las rutinas de produccion
hipermedia en Vanguardia web (2017), de Lianet Alayon Pérez.
En Cuba, la eficiente practica del periodismo hipermedia se dificulta pues:

Persisten problemas con la infraestructura de los medios, atrasos tecnoldgicos, poca

preparacion de los periodistas en el entorno digital (...) asi como, impedimentos para



usar herramientas que no estan disponibles para el pais. Tales escenarios constituyen la
cotidianidad en los medios nacionales (Haber, 2019, parr. 19).
Investigar las rutinas de los profesionales del departamento informativo de la web
espirituana ayudara a comprender algunas de las dificultades del periodismo electronico
actual. Aunque predomina el genero informativo, los recursos hipermedia se emplean
insuficientemente. Estudios anteriores evidencian que los medios digitales se mantienen
como complemento del tradicional y carecen de rutinas productivas propias; cuestion que
provoca una deficiente practica del periodismo en Internet.
Para el desarrollo de esta investigacion se toma como unidad de andlisis la pagina web de
Radio Sancti Spiritus, pues solo cuenta con un estudio del afio 2014 que se realizd antes del
despegue tecnoldgico vivido en Cuba. Ademas, a partir de 2017 se vislumbran cambios
estructurales y tecnoldgicos asi como debilidades en el ejercicio del periodismo hipermedia.
Por todo ello se planted la siguiente pregunta de investigacion: Cémo funcionan las
rutinas productivas del periodismo hipermedia en Radio Sancti Spiritus durante el periodo
comprendido entre el 16 de agosto y el 20 de octubre del 2021?
Para dar respuesta a la interrogante se elaboraron los siguientes objetivos:
Objetivo General: Caracterizar el funcionamiento de las rutinas productivas del Periodismo
Hipermedia en Radio Sancti Spiritus durante el periodo comprendido entre el 16 de agosto
y el 20 de octubre del 2021.
Objetivos especificos:
1. Describir las fases de recogida, seleccion y presentacion como parte del proceso
productivo para la web de Radio Sancti Spiritus durante el periodo comprendido
entre el 16 de agosto y el 20 de octubre del 2021.
2. Determinar el proceso de mediacion que interviene en el proceso productivo de la
pagina web de Radio Sancti Spiritus durante el periodo comprendido entre el 16 de
agosto y el 20 de octubre del 2021
Resulta valido aclarar que se trabajé en condiciones atipicas debido a la situacion
epidemioldgica generada por la pandemia de la Covid-19, lo que provocd a su vez la
transformacion de las dinamicas de trabajo en los medios de comunicacion. A casi dos afios
de la enfermedad y luego de un proceso de vacunacion masiva a la poblacion todavia se
mantienen medidas sanitarias de estricto cumplimiento. Se escoge el periodo comprendido

entre el 16 de agosto y el 20 de octubre del 2021 pues deviene tiempo suficiente para arribar



a los resultados. Ademas, incluye parte de la etapa estival y de la paulatina apertura de
algunos servicios luego de la cuarentena.

Para el desarrollo de la investigacion se cuenta con el apoyo e interés de los periodistas de
Radio Sancti Spiritus y con los recursos humanos y materiales necesarios. Se pretende que
los resultados obtenidos contribuyan a la resolucion de los problemas detectados. Asimismo
que aporte datos para mejorar el desarrollo del periodismo hipermedia.

El presente informe de investigacion se estructura en cuatro capitulos, conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas (segun la norma APA Sexta Edicidn) y anexos.
En el capitulo I. Referentes tedricos acerca de las rutinas productivas del periodismo
hipermedia se resumen los aspectos tedricos vinculados al proceso productivo de la noticia
en la actual sociedad digital.

En el capitulo Il: Cuestiones metodoldgicas de la investigacion, se conceptualizan las
categorias y subcategorias principales del estudio (rutinas productivas, periodismo
hipermedia, mediaciones internas y externas, interactividad). Ademas, se clasifica la
investigacién y se exponen los métodos y técnicas que se utilizaran para triangular
metodoldgicamente la informacion obtenida.

En el Capitulo I11: Radio Sancti Spiritus en Internet, referentes contextuales se estudia el
contexto en que surge el periodismo hipermedia a nivel nacional, provincial y dentro de la
propia emisora provincial.

Por altimo, en el Capitulo I1V: Rutinas de produccién web de la radio espirituana. Analisis
de los resultados se describe el proceso productivo de la web espirituana en sus diferentes

fases y las mediaciones que lo condicionan.



CAPITULO 1: REFERENTES TEORICOS ACERCA DE RUTINAS PRODUCTIVAS DEL
PERIODISMO HIPERMEDIA
1.1.  Rasgos del periodismo hipermedia
Internet impacto de forma significativa en la vida social, politica, econdmica y cultural de la
humanidad en las ultimas décadas. En el siglo XX el periodismo tradicional arrib6 a una
nueva etapa con el nacimiento de informativos digitales. Aunque con los mismos objetivos,
su forma de hacer periodismo resulto distinta y sin temor a la obsolescencia, todos los medios
de comunicacion pudieron convivir sin mayores inconvenientes (Moreno, 2017).
Segun Edo (2012) una de las claves del éxito de los medios digitales reside en facilitar al
usuario desde su home page el acceso rapido a los temas de interés mas o menos
especializados y toda una serie de servicios. Asimismo, plantea que la popularidad alcanzada
en los medios digitales radica en la fidelidad de las audiencias que poseen los medios
originales, tradicionales, o sea, que existe una especie de migracion por parte de los
suscriptores en busca de la version online de su medio tradicional preferido.
Respecto al tema, Fernandez y Garcia (2016) afirman que:
La generacion que recibe informacion de las plataformas digitales tiene una actitud
diferente a la de las generaciones analdgicas. En la actualidad, los usuarios son
constructores de contenido, creadores de temas y recopilan una enorme cantidad de
informacion de las fuentes. Como estudiantes expertos en redes sociales, sujetos a
una prodigiosa cantidad de datos, las generaciones actuales tienen que buscar y
seleccionar informacion educativa, desarrollarla y asimilarla (p. 195).
Desde el ambito comunicacional uno de los avances que Internet trajo consigo resulto el
surgimiento del periodismo hipermedia, el cual se sustenta en el principio de ofrecer un
entorno de trabajo y aprendizaje similar al pensamiento humano. Segun Rodriguez Brito
(2013) este tipo de periodismo utiliza y relaciona varias areas del conocimiento como las
ciencias de la comunicacion, cognitivas, psicoldgicas, informaticas y de sistemas, entre
otras. De acuerdo con la propia autora, se trata de un escenario en red con nuevas formas de
transmision de la informacién en un contexto matizado por usuarios activos, autbnomos y
capaces de gestionar sus propios contenidos (Rodriguez, 2013).
Debido a las nuevas dindmicas, la practica del periodismo hipermedia implica una serie de
cambios respecto a las rutinas del periodismo tradicional y se ejerce para la produccién de
contenidos con formato hipermedial. Esta investigacion reconoce al periodismo hipermedia

como la forma de ejercicio periodistico que depende de su insercion en redes, en particular
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en la web y se caracteriza por recurrir a herramientas funcionales y recursos expresivos
particulares como la hipertextualidad, interactividad y multimedialidad, lo cual exige
transformaciones (Diz y Saladrigas, 2011, p.37).
Para el analisis de la hipertextualidad se toma el concepto planteado por Villacrés (2018)
pues constituye una definicion amplia que abarca los aspectos a estudiar, en el que plantea
que:
La hipertextualidad constituye la capacidad de conexion entre uno o varios archivos
que permite crear, enlazar y/o agregar elementos ya sean hipervinculos, enlaces,
palabras clave o referencias. El facil acceso a otros documentos desde un link
generado en el cuerpo del texto permite al usuario navegar por otros archivos de
diferentes formatos (Villacrés, 2018).
Pulgarin (2017) considera que la escritura hipertextual termina con la linealidad discursiva,
mezclando medios, lenguajes y autores, 0 sea, que la hipertextualidad no se limita a un solo
formato. Esta escritura se caracteriza por navegar entre paginas webs a la misma vez sin
orden definido en funcion del interés del lector.
Por tanto, resulta comdn que los trabajos presenten variedad de enlaces o links que dirijan al
lector hacia otra informacion. Se debe tener en cuenta el equilibrio que existente entre tales
elementos informaticos y el cuerpo del trabajo para evitar la saturacion del texto lo que
provocaria la pérdida del internauta y causaria el efecto contrario (Edo, 2001).
Como segunda caracteristica del hipermedia, se presenta la interactividad, que aporta nuevas
dindmicas a los trabajos periodisticos. La misma favorece tanto a los usuarios como a los
medios, pues existe retroalimentacion, asi lo plantean Suérez y Cruz (2016) cuando expresan
que se trata de un proceso de intercambio constante entre el ejercicio riguroso del periodista
y las expectativas y percepciones de la ciudadania ante los acontecimientos y dindmicas
sociales. Desde esta Optica, el periodista ha de lograr que la informacion adquiera
consistencia colectiva.
Lo autores, consideran que esta interactividad dotara de poder al usuario y como parte del
periodismo participativo se remediaran los déficits del periodismo tradicional distante,
acercando las noticias a las realidades de sus audiencias. En los ultimos afios esta
caracteristica resulta una de las mas abordadas debido a que ha impulsado el periodismo
participativo o colaborativo.
Ademés de la hipertextualidad e interactividad anteriormente tratadas, otra de las

caracteristicas que determinan al periodismo hipermedia resulta la multimedialidad. Para



Angulo (2016) “la multimedialidad se define como la integracion, en una misma unidad
discursiva, de informacién de varios tipos, tales como textos, imégenes, videos, sonidos,
animaciones e incluso, bases de datos o programas ejecutables.”(p.56).

El recurso multimedial exige preparacion por parte del emisor pues debe saber en qué
momento priorizar el texto, la imagen o el video. Asi lo afirma la investigadora Pastora
Moreno (2017) “un periodista debe saber contar una historia indistintamente con palabras,
con imagenes o sonidos; es el reto de la multimedialidad; cuando una noticia reclama un
protagonismo del texto y cuando una imagen o un sonido hacen que sobren mil palabras”
(p.1306).

Todas estas posibilidades exigen del periodista competencias multimedia que consisten en
“dominar los diferentes medios y modalidades como texto escrito, video o fotografias y ser
capaz de transitar facilmente entre géneros periodisticos y por cualquier tipo de medio,
formato o tecnologia” (Marques-Hayasaki, Roca-Cuberes y Singla, 2016, p. 24).

O sea, debido a las caracteristicas particulares y el tratamiento especifico de las herramientas
digitales para la organizacion del discurso hipermedia se requiere de la constitucion de un
equipo de periodistas capacitados para el nuevo medio. Los profesionales deben desempefiar
multiples labores de redaccion, fotografia y edicién, principalmente, actividades que antes
eran realizadas por distintas personas.

Autores como Crucianelli (2010), Molina y Badenes (2012), Perlado (2013), Palomo y
Palau-Sampio (2016) respaldan esta postura y sitlan a la figura del periodista polivalente
bajo otras denominaciones como reportero/periodista/redactor multimedia o multitarea,
cuyo cargo principal consiste en aplicar todas sus competencias en el tratamiento de la
informacion en diferentes formatos y lenguajes. También, sostienen la idea de que el
contenido en ocasiones puede perder calidad, debido a que el profesional obtendra un
conocimiento base de todo pero no llegara a la especializacion en cada una de las areas.
Una préctica que se ha extendido en los tltimos afios ante la premura de la actualizacion y
la acuciante instantaneidad resulta la publicacion de contenidos primeramente en redes
sociales para posicionar las informaciones de cara a las busquedas de los usuarios y luego se
difunde la noticia mas extensa en su portal (Fernandez y Garcia, 2016). Generalmente este
tipo de conductas se evidencia con mayor claridad en paises con grandes empresas
mediéticas.

Otro de los procedimientos que se ha propagado en las actuales redacciones periodisticas

resulta el volcado de informacidn, que consiste principalmente en depositar en la web los
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mismos contenidos de los medios tradicionales. Aunque resulta poco aceptada debido a que
la informacidn no se adapta al medio digital, el profesor Gémez Masjuan (2016) considera
que no es una practica desacertada del todo, pues a su entender la verdadera deficiencia que
se manifiesta en este proceso es quedarse en el volcado nada mas, “no ser capaz de generar
nuevos enfoques y contenidos para ese canal diferente, de enriquecerlo con elementos
hipermediales y nuevas aristas, entonces el volcado si se convierte en un enorme problema”
(p. 112).

Para la practica del periodismo hipermedia resulta necesaria la accesibilidad a dispositivos,
herramientas y el dominio de técnicas que permitan una amplia conexién en la red, lo que
favorecera el desarrollo de habilidades en el dominio del lenguaje multimedia e hipertextual.
Se deben conocer y emplear correctamente las caracteristicas que lo conforman ya que estas
modifican el proceso productivo de la noticia.

1.2.  Proceso productivo de la informacion hipermedia

Los estudios sobre emisores generaron desde el principio abundante investigacion sobre las
condiciones, contextos y circunstancias en las que se produce y selecciona la informacion
por parte de los medios. Investigaciones enmarcadas dentro de la Sociologia de los emisores
buscan analizar los procesos que se desarrollan en los medios de prensa, la construccion de
la noticia, su interpretacion y reconstruccion.

Como sefiala el tedrico espafiol Miguel Rodrigo Alsina (1993) la noticia no es el hecho
propiamente, sino el discurso que elabora y representa el periodista, en primera instancia,
sobre ese acontecimiento. De igual manera los investigadores Robert Park y Walter Lippman
concebian a la noticia como producto social, y reconocian que los mensajes “no constituyen
resultado de voluntades individuales, sino de procesos sociales, en los que las organizaciones
y medios tienen un lugar especial” (como se citd en Herndndez, 1997, p. 218).

Por otro lado, Retegui (2017) afirma que “los medios no actian como un espejo que refleja
simplemente lo que tiene ante si, se entiende aqui la noticia como una construccion y los
medios, como actores que deciden, que siguen una politica, que luchan con la falta de tiempo
y con la limitacion de recursos.” (p.104).

Las investigaciones vinculadas a los estudios de emisores en la actualidad resultan variadas
debido a los cambios tecnoldgicos que obligan a los medios a mantenerse en permanente
actualizacion ya sea en disefio, contenido o competencias profesionales, etc. Para conformar
el mensaje periodistico la informacion atraviesa varias etapas de desarrollo estudiadas desde

sus inicios como rutinas productivas.



Segun Tuiez (1999) las rutinas de produccion son “pautas de comportamiento consolidadas
en la profesion, asimiladas por costumbre y habitualmente ejecutadas de forma mecanica,
que estan presentes en todo el proceso de produccion informativa” (p. 148). Asi mismo,
Legafioa (2007) afirma que en el proceso productivo actian determinadas rutinas, que junto
a las ideologias profesionales, se traducen en “actividades y operaciones dinamicas por
donde transcurre el emisor en la precision de los acontecimientos noticiables, busqueda,
recogida, seleccion, exclusion y jerarquizacion del material informativo, asi como en la
presentacion del producto final.” (p.20).
Un concepto mas actual sobre el tema lo plantea Corradini (2018) quien considera que los
periodistas:
Tienen rutinas naturalizadas e interiorizadas que se repiten a diario, sobre cuya base
se sustenta la labor diaria que basicamente encuentra como instancia de génesis, la
de incluir o excluir informacion y definir la jerarquizacion de aquello que se definid
incluir. Es un proceso que empieza con el propio hecho de informarse por parte del
periodista y finaliza con la entrega de la noticia terminada. En ese proceso son valores
rectores de la busqueda determinados criterios que necesariamente se exige a la
informacidn para que sea posible el salto a la categoria de noticia (p. 80).
Se aclara que la investigacion tiene en cuenta el concepto de rutinas productivas planteado
por Roger Ricardo Luis debido a que su definicion constituye la mas completa y abarca los
elementos necesarios que a la vez devienen objetivos de analisis. Por tanto, se conceptualiza
la categoria rutinas productivas como:
El conjunto de acciones y normas surgidas de las exigencias que genera la dinamica
productivo-editorial-tecnol6gica de una empresa mediatica y el intenso proceso de
mediacion objetivo presente en cada una de sus fases (recoleccion, seleccion y
presentacion). En ellas se evidencia, ademas, el aprendizaje profesional derivado de
ese quehacer que llega a asociarse, como regla, a la repeticion y las costumbres, y
tienen su repercusion en el resultado final de la labor periodistica. (Ricardo, 2006).
La labor habitual de la construccién de la informacion periodistica mediante las rutinas
productivas posee una estrecha relacién con la actividad social que reflejan los medios de
prensa. De ahi la importancia de conocer el funcionamiento de sus procesos productivos, ya

que permite comprender y ordenar el trabajo en las redacciones.



El surgimiento del periodismo hipermedia constituye uno de los cambios mas relevantes de
las ultimas décadas dentro de los procesos de produccion y difusion de informacion a raiz
de la incorporacion de las tecnologias digitales. De acuerdo con Iglesias (2012):
un cibermedio nacido para Internet, al no tener una adaptacion analdgica, funciona
de una manera mas agil, no depende de los contenidos del medio tradicional para
publicar, ni existe presion por retrasar la publicacion hasta que aparezca la edicion
en papel en el caso de la prensa plana (p. 2).
Asi mismo, la autora afirma que un trabajo en estas webs apenas es releido en la redaccion
antes de su publicacion, por el contrario, las noticias en los diarios impresos son revisadas
al menos por el jefe de seccion o un editor. En las salas de redaccion de los cibermedios se
necesita la figura de un editor jefe que supervise el trabajo realizado diariamente.
Teniendo en cuenta los criterios consultados y por ajustarse a los intereses de la investigacion
se entiende el concepto de rutinas productivas del periodismo hipermedia como:
El conjunto de acciones y normas surgidas de las exigencias que genera la dindmica
productivo-editorial-tecnoldgica de una empresa mediatica considerando las caracteristicas
propias del periodismo hipermedia (multimedialidad, hipertextualidad e interactividad) y el
proceso de mediacion presente en las fases del ciclo productivo (recogida, seleccién y
presentacion del material informativo) en las que se evidencia el aprendizaje profesional
derivado de ese quehacer y tiene, por tanto, repercusion en el resultado final de la labor
periodistica (Ricardo, 2006; Diz y Saladrigas, 2011).
Los avances de la tecnologia propiciaron la reinvencion de las rutinas productivas, los
medios necesitaron trazar nuevas estrategias comunicativas de mayor eficacia, que
comprendieran también galerias de fotos, audio, videos, infografias, etcétera. Ello represento
una moderna forma de concebir el periodismo.
El desarrollo constante en los procesos comunicativos concibid una integracién
multisectorial entre el periodismo convencional y el periodismo digital. “La convergencia,
unificacion de sus diferentes redacciones, significé también que la ansiada sinergia de
recursos humanos tuviera como efecto la seleccién de los profesionales mas competentes y
aptos para enfrentar la nueva era tecnologica” (Santillan, 2019. p.92).
Segun Diaz Noci (2010) esta opcion de trabajo aporta mayor comodidad al periodista,
tedricamente las empresas mejor preparadas seran aquellas que presenten redacciones

integradas y personal polivalente, empresas que funcionan como grupos y con la logica 7 x



24 (siete dias a la semana durante 24 horas). O sea, una compafiia que genera informacion
todo el dia, toda la semana.
En la Gltima década, el desarrollo de las redes sociales basadas en perfiles personales, asi
como la depuracion de los algoritmos capaces de asignar contenidos cada vez mejor
ajustados a los intereses y preferencias de cada usuario estan renovando la vieja idea de los
medios personalizados. El desarrollo de mejores tecnologias, de inteligencia artificial,
capaces de producir, ordenar y distribuir a cada usuario su informacién plantea numerosos
desafios profesionales y éticos al periodismo que estan siendo activamente analizados por la
comunidad académica (Carlson, 2018).
Por tanto, se puede afirmar que en el periodismo actual el uso de la tecnologia es
imprescindible, pero también la calidad de los contenidos que se generen teniendo en cuenta
que la red posibilita el acceso directo del publico a las fuentes informativas sin la
intervencion de los comunicadores y sin la presencia de los editores tradicionales.
1.2.1. Fases del proceso productivo de la informacion hipermedia. Recogida de la
informacion
La fase de recogida constituye el primer momento del proceso de conformacion del producto
periodistico donde un acontecimiento comienza a transformarse en noticia. Esta fase esta
determinada por factores como el papel de las fuentes y el dietario. La misma en ocasiones
acontece de forma paralela a la estructuracion del material. “Se produce sobre todo a través
de las fuentes estables que tienden a suministrar material informativo ya facilmente
incorporable en los normales procesos productivos de la redaccion” (Wolf, 2005, p.133).
El anélisis de las formas determinadas para estudiar las fases de recoleccion, seleccion y
presentacion de la noticia resulta vital para entender la manera en que funciona actualmente
este proceso y permite, ademas, la localizacion de los aciertos y desaciertos que genera el
proceso comunicativo, asi como en el desarrollo de nuevas formas de organizacion del
trabajo. Las légicas de produccién han sido estudiadas y divididas de distintas maneras sin
embargo, la mayoria de los tedricos consultados, entre ellos Mauro Wolf (1987) reconoce al
menos la existencia de tres etapas fundamentales: la recogida del material informativo, la
seleccién y la presentacion de la informacion.
Las fases del proceso productivo relacionadas a un medio de comunicacion masiva no
pueden permanecer inalterables ante las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Estas etapas resultan insuficientes para representar las rutinas productivas de la web, que en
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la actualidad cuentan con nuevas dinamicas, vinculos y relaciones surgidas entre emisores y
usuarios. Se buscan por tanto nuevas técnicas para la creacion del mensaje periodistico.
Durante la construccion de la noticia surgen informaciones que se excluyen de la
programacion para dar prioridad a otras que se ven afectadas por el tiempo. Para una mayor
organizacion del trabajo periodistico dichas informaciones se tienen en cuenta junto con las
demas en la conformacion del dietario. “Construir agendas, por lo tanto, es un ejercicio de
seleccion y jerarquizacion entre diferentes cuestiones que distintos grupos pretenden
promover como temas politicos y noticiosos” (Ricardo, 2006).

En la confeccion del dietario se deciden y planifican los temas que pasaran por el ciclo
productivo. La organizacion que se realiza en los medios sobre los contenidos a tratar
funciona para constituir a largo plazo los acontecimientos predecibles, planificar los recursos
y asignarlos. La conformacion del plan de coberturas resulta necesaria en el proceso de
produccidn, pues permite la organizacion del trabajo de los medios, asi como evitar cualquier
insuficiencia de noticias.

Segun Martini y Pereyra (2017) las agendas van rearmandose segln intereses del publico y
del medio, se reconstruyen en el tiempo por el modo en que los sucesos se hacen series
novedosas. Los periodistas seleccionan los hechos para convertirlos en noticias que definen
la agenda publica.

Otro aspecto importante en el acopio de informacion resultan las fuentes que emplea el
periodista para obtener el material informativo. Las posibilidades tecnoldgicas en la
actualidad (bases de datos en Internet, correo electrénico o redes sociales) permiten, en
muchos casos, que desde la sala de redaccion se complete esta fase.

La recogida se produce sobre todo a través de fuentes constantes que tienden a suministrar
material informativo facilmente incorporable en los normales procesos productivos de la
redaccion. Asimismo, la informacion debe provenir de fuentes fiables y de calidad, tanto
documentales como vivas, entendidas como aquellos individuos o personas que, de manera
directa, suministran informacion, a diferencia de las documentales que son soportes
materiales (Arias, 2019).

Segin Aragén Sénchez las fuentes de informacion devienen “todos los recursos que
contienen datos formales, informales, escritos, orales o multimedia” (Aragon, 2013, p.1). O
sea, se puede encontrar informacion en diferentes formatos, los cuales sirven para satisfacer

las necesidades informativas de cualquier individuo.
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De una forma mas abarcadora Avello (2018) refiere que “las fuentes de informacion se hallan
definidas como cualquier origen de informacion susceptible de ser representado mediante
una sefial” (parr.4). La presente investigacion se adscribe a este concepto debido a la
amplitud y generalizacidn que evidencia. Ademas, en tiempos de desarrollo tecnoldgico, la
informacion llega a través de diversas fuentes.
Segln Naya (2003) existen variadas clasificaciones de fuentes, sin embargo el autor las
divide en rutinarias y no rutinarias.
El primer grupo esta integrado por las instituciones, dirigentes, especialistas en
determinadas materias, divulgadores, agencias de noticias, otros medios, declaraciones
de gente comun (...) Las no rutinarias se hallarian integradas por las consultadas
efectuadas en bibliotecas, datos y archivos de instituciones y del gobierno,
acontecimientos imprevistos como derrumbes, incendios, descubrimientos (p. 32).
La presente investigacion asume el criterio de Reyes (2006) quien considera que pueden ser
clasificadas como documentales y no documentales. Entre las primeras se examinan
documentos que forman parte de la cultura y la memoria histérica que regularmente
contienen informacidn textual. Se relacionan ademas, con el soporte periodistico (impreso,
audiovisual o digital). En cambio las no documentales pueden encontrarse en cualquier otro
formato que no sea un documento, digase grabaciones o de forma activa en busca de
opiniones.
Luego de la recopilacion de informacion a través del acercamiento a las fuentes informativas,
el contenido debe recibir tratamiento para presentarlo en forma de noticia. Este proceso se
conforma también por actividades rutinarias en la que se lleva a cabo una seleccion y
jerarquizacion de las noticias disponibles. Ese proceso esta presente en el periodismo que se
realiza para cualquier soporte.
1.2.2. Seleccion de la informacion
En el proceso de seleccion de la informacion se establece lo que se transmitira en el espacio
informativo y se jerarquizan los contenidos de acuerdo con los criterios de importancia
establecidos por el medio de informacién. En esta etapa se transforman los sucesos
determinados por el periodista en noticias. Segun Wolf (1987):
No puede explicarse la seleccidn s6lo como eleccion subjetiva del periodista (aunque sea
profesionalmente motivada), sino que hay que verla como un proceso complejo, que se
desarrolla a lo largo de todo el ciclo productivo, realizado por distintas instancias (desde

las fuentes hasta el redactor individual) y con motivaciones que no siempre obedecen
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inmediatamente a la directa necesidad de escoger qué noticias deben ser publicadas. La

observacion puede aplicarse también a los valores/noticia que en realidad no impregnan

tan s6lo el momento de la seleccion, sino un poco todo el proceso productivo (p. 277).
Wolf realiza una comparacion del proceso con un embudo, el autor refiere que muchos datos
son introducidos y s6lo una cantidad atraviesa el filtro. Algunas noticias son afadidas,
cambiadas de sitio, incorporadas en Gltimo momento.
Para seleccionar los hechos que se consideran noticia se les analiza atendiendo a la
noticiabilidad, entendida como “el terreno y contexto para la imposicion de un sentido de
actualidad, modalidades organizativas del trabajo cotidiano, condiciones y valores que se
atribuyen a los acontecimientos” (Martini y Pereyra, 2017, p.15) y que le permiten al medio,
elegir y definir lo que es noticiable.
Debido a las caracteristicas del trabajo en la web, esta fase de seleccion va a precisar de
nuevos métodos, pues el ambito digital establece cambios en los criterios de noticiabilidad.
El proceso de seleccion queda rutinizado a partir de la organizacion razonada del trabajo
cuando se tiene en cuenta las formas, los procedimientos y las costumbres que constituyen
parte del medio.
Martini y Pereyra (2017) refieren que la noticiabilidad exhibe una serie de valores,
cualidades que construyen la preminencia de la noticia, entre los que figuran novedad,
gravedad, sujetos implicados, calidad y cantidad, proximidad, interés, incumbencia y efectos
sobre la sociedad
Asi mismo, autores como Wolf (1987) Alsina (1989) De Fontcuberta (1993) Calzadilla
(2005) Gallur (2013) y Castro y Martin (2020) evidenciaron en sus investigaciones la
utilizacion de otros valores como actualidad, inmediatez y oportunidad, la veracidad, el
interés colectivo y humano, la emocion, la repercusion o consecuencia, la prominencia de
los protagonistas, la originalidad, rareza, curiosidad, novedad o singularidad, la proximidad
o cercania, el humorismo, el dramatismo, el impacto, el suspenso, el conflicto y el progreso.
Debido a que internet ha modificado aspectos de los tradicionales valores noticia como la
minimizacién de la proximidad geografica y la relevancia de los sujetos participantes esta
investigacion considera como valores noticia: actualidad, inmediatez, veracidad,
originalidad, novedad, efectos sobre la sociedad e interés. Asimismo, ellos constituyen
rasgos del periodismo hipermedia y mantienen relacion con la politica editorial de los medios

cubanos.
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Ademas, se tiene en cuenta que los usuarios en su navegacion diaria encuentran todo tipo de
contenidos, por tanto resulta cada vez mas dificil generar interés en las audiencias. De ahi
que sea una constante la realizacion de trabajos novedosos, originales e interesantes.
1.2.3. Presentacion del producto periodistico final
La presentacion de las noticias, Ultima fase del proceso productivo, consiste en
recontextualizar los acontecimientos del marco social, politico, histérico y cultural en el que
se produce y son interpretables, 0 sea, en el formato del informativo, mostrar al publico el
producto periodistico terminado (Castro y Martin, 2020).
El nuevo medio posee sus propias caracteristicas y para lograr la aceptacion del usuario se
debe adaptar el estilo tradicional de redaccion al escenario digital, sin perder la claridad,
brevedad y concision que siempre ha caracterizado al lenguaje periodistico. Segun Astudillo
y Dario (2007):
Es imperativo que quienes integran esta etapa tomen conciencia de que deben alejarse de
las rutinas de planeacion y conceptualizacion del periodico impreso. Hay que buscar en
el trabajo cotidiano medios propios para transmitir los contenidos a los lectores
cibernéticos, que un altisimo porcentaje son distintos a los lectores tradicionales del
impreso. Esto es fundamental para atraer nuevos publicos (p. 102).
Debido a la dindmica de la red, se dice que el lector es quien dispone, por tanto el periodista
debe redactar teniendo en cuenta esta caracteristica, en la web la redaccion se halla limitada
por el tiempo y el interés del lector. El usuario posee facilmente la posibilidad de cambiar
de medio, resulta fundamental que el primer golpe de vista responda a sus necesidades con
una jerarquizacion actualizada que combine lo méas reciente con lo mas importante y un
acompafiamiento multimedia (Ramos, 2014).
La red, con sus posibilidades hipermedia, determina la forma final que tendran los mensajes
distribuidos a través de ella. Para la presentacion de la informacion se utiliza una plataforma
multimedia, por lo que los periodistas que laboran en estos medios deben concebir, durante
el proceso de presentacion de la informacidn, la presencia de elementos como el disefio de
la interfaz, la integracion de textos, imagenes y sonidos.
En reiteradas ocasiones ante la premura de la actualizacion y la necesaria instantaneidad, los
medios presentan primero los productos comunicativos en las redes sociales y luego
difunden una noticia mas extensa en su portal (Fernandez y Garcia, 2016). Generalmente los
sitios web poseen un trabajador encargado de atender las redes, el community manager,

quien adecua los contendidos a dichas plataformas sociales.
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Cuando ya se poseen todos los datos y archivos necesarios la informacion se ubica en una
plantilla existente dentro de la interfaz! administrativa de la pagina y a la que solo tienen
acceso los trabajadores de la web o periodistas que tributen a ella. Esto es posible debido al
empleo de sistemas de gestion de contendidos.
Finalmente, la presentacion de la informacion previa a la circulacion del producto, excluye
y jerarquiza de acuerdo con los requerimientos y la postura editorial del medio. La
depuracién y subordinacion a que se somete el material informativo va a responder a
exigencias del entorno web. Asi mismo, exige la actualizacion de ciertos métodos para evitar
la reproduccién de esquemas de medios tradicionales.
1.2.4. Mediaciones que intervienen en la produccion periodistica: externas e
internas
La construccidn de la noticia constituye un proceso mediado teniendo en cuenta lo planteado
por los estudios de newsmaking que “evidencian la naturaleza compleja del trabajo
periodistico y los numerosos condicionamientos a los que estd sometido” (Wolf, 1997,
parr.1). Wolf plantea que durante la creacion de la informacién influyen mediaciones
internas y externas al medio, asi como, limitaciones relacionadas con la distribucion del
trabajo, reconocidas como mediaciones.
Como expone Martin Serrano (2008):
Las mediaciones pretenden ofrecer un paradigma adecuado para estudiar aquellas
practicas, en las que la conciencia, las conductas y los bienes entran en procesos de
interdependencia. Devienen la actividad que impone limites a lo que puede ser dicho
y a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden (p. 76).
Asimismo, Carro Bello (2012) define las mediaciones como filtros, factores intermediarios,
obstaculos, espacios necesarios y positivos, condiciones situacionales y contextuales que
ofrecen nuevas visiones acerca de la realidad. Es decir, elementos que intervienen en la
percepcion del entorno.
Para el estudio de la categoria mediaciones se decide subdividirla en externas que provienen
del Sistema Social y en internas que tienen lugar al interior del Sistema Comunicativo. Segun
Garcia Luis (2004) las mediaciones externas devienen “la regulacion externa que actia sobre

los contenidos de manera indirecta al influir en el contexto de la comunicacion, es decir, en

! Espacio donde se desarrolla el trabajo de los administradores y otros responsables del
sitio, en el pueden manipular la apariencia, tareas y contenidos de la pagina.
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su entorno, sus condiciones, sus compromisos politicos, sus marcos legales, economicos y
de otro tipo” (p. 66).

Diz y Saladrigas (2011) sefialan que las mediaciones externas se desdoblan en tres tipos: las
politicas, referidas a los factores de caracter politico, que desde las estructuras del poder
regulan los contenidos de los medios; las econdmicas, que determinan los factores de tema
economico; y las tecnoldgicas, que abordan los factores materiales y funcionales de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién originados en el sistema social o en el
sistema internacional, que articulan la produccién y distribucién de los productos
comunicativos de la web.

Por otro lado, las mediaciones internas, tienen lugar al interior del Sistema Comunicativo,
segiin Alonso (2003) “Los factores estructurales-organizativos y profesionales constituyen
todo el aparato organizativo, administrativo y burocratico, que le confiere un caracter estable
al acopio y procesamiento de los sucesos noticiables” (p. 103).

Esta investigacion se subscribe al concepto de Diz y Saladrigas (2011) quienes refieren que
las mediaciones internas se vinculan a la estructura, organizacion y normas de
funcionamiento interno del medio; asi como con la infraestructura técnica, su disponibilidad
y uso. Ademas, contemplan el manejo de las caracteristicas expresivas y formales de los
productos comunicativos.

Las propias autoras consideran tres tipos de mediaciones internas: las institucionales que se
relacionan con la estructura y funcionamiento interno y que relaciona, ademas, las l6gicas
de produccién con la cultura profesional de los periodistas. También, presentan a las
técnicas, asociadas con la infraestructura técnica del medio, su disponibilidad y uso. Asi
mismo, como mediaciones estructurales aquellas relacionadas con el manejo de las
caracteristicas expresivas y formales de los productos comunicativos segun la naturaleza
tecnolégica del medio.

Por altimo, las cognitivas que corresponden con los habitos, la profesionalidad, los valores,
criterios de noticiabilidad y otros aspectos que determinan la dimension cognitiva de los
relatos, articulan la cultura profesional de los periodistas con las l6gicas de produccién, y se
hacen visibles en el nivel de actualidad, jerarquizacion y otros aspectos intrinsecos de los
productos comunicativos que son observables exteriormente.

Como parte de las mediciones cognitivas se encuentra la cultura profesional desarrollada
durante el aprendizaje profesional. Autores como Artiles, Haro y Frias (2017) reconocen el

aprendizaje como un proceso cognitivo del ser humano o de un colectivo a través del cual la
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persona se apropia de la experiencia profesional y de la cultura tecnoldgica, de esa manera
el trabajador en formacién cambia la realidad productiva mediante su accionar en el proceso
profesional, desarrollando sus competencias laborales, inmerso en los procesos de actividad
y comunicacion, facilitando el cambio en funcion del progreso humano y social.
Comellas y Sanchez (2005, p.61) afirman que las culturas profesionales constituyen:
El conjunto de paradigmas, practicas profesionales, concepciones del mundo, juicios y
valoraciones acerca de las muy diversas problematicas relacionadas con el sector,
incorporadas y en constante evolucion, que dotan de un universo simbolico para
interpretar la realidad y de codigos conductuales para regular su praxis profesional.
La cultura profesional resultado del aprendizaje deviene la unién de numerosos componentes
propios de los comunicadores como las ideologias, técnicas de apropiacion de la realidad
social y la construccidn de la noticia desde la mediacion socioprofesional. Desde sus inicios,
aun se mantiene la ausencia de consenso entre la diversidad de autores para la aplicacion
practica de la cultura profesional como categoria de andlisis.
Silva y Cavalcanti (2020) consideran que la transformacion de la cultura profesional del
periodista es inherente a su relacién con el periodismo, que constituye un proceso continuo
y en constante desarrollo. Actualmente, con las tecnologias digitales, las rutinas de
produccion cambian y otorgan a los periodistas nuevas atribuciones, especialmente aquellas
que definen la nueva forma de relacionarse con los destinatarios.
Teniendo en cuenta los conceptos anteriores esta investigacion trabajard con el propuesto
por Ricardo Luis (2006) ya que posiciona la cultura profesional dentro del &mbito micro de
los estudios sobre sociologia de los emisores al entenderla como:
El conjunto de saberes explicitos e implicitos que conforman el ejercicio de la
profesion: codigos, simbolos, rutinas, estereotipos, representaciones, sistema de
conocimientos, entre otros aspectos relativos a los periodistas y los medios, de lo cual
se desprende la influencia que tiene en los actos de autorregulacion a lo interno de
las redacciones (parr. 26).
En las rutinas del periodismo hipermedia el periodista requiere diversificar su cultura
profesional en funcion de adquirir ciertas competencias que exige la produccion web
pertinentes al empleo de las nuevas tecnologias de la informacién, al manejo de las
herramientas y al lenguaje hipermedial, asi como la apropiacion de una rutina de trabajo
marcada por la inmediatez y la interactividad. Durante el proceso de construccion de la
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noticia, las exigencias del medio, su organizacion y las normas establecidas por el modelo

social imperante influyen en el producto periodistico final.

CAPITULO Il: CUESTIONES METODOLOGICAS

2.1 Clasificacion de la investigacion

Resulta de gran importancia la clasificacion de las investigaciones pues con la correcta
ubicacion de estas en sus respectivos niveles epistemoldgicos, tedricos y metodolégicos se
prevé un mayor grado de éxito en la obtencion de los resultados. Conforme con los seis
criterios de clasificacion: el enfoque o paradigma, la perspectiva metodoldgica, el caracter,
la finalidad y el &mbito, esta investigacion se caracteriza por ser:

Interpretativa en cuanto al enfoque o paradigma, pues comprende una realidad subjetiva,
multiple y no cuantificable que se propone interpretar la realidad objeto de estudio.
Vasilachis (como se cit6 en Burgardt, 2004) afirma que el paradigma interpretativo esta aun
en vias de consolidacién y se basa en la necesidad de comprension del sentido de la accion
social en el contexto del mundo de la vida y desde la perspectiva de los participantes.

La investigadora Ana Graciela Burgardt (2004) refiere que el paradigma interpretativo surge
con el objetivo de practicar una ciencia de la realidad de la vida que nos rodea y en la cual
estamos inmersos, mediante la comprension, por una parte, del contexto y significado
cultural de sus distintas manifestaciones en su forma actual y, por otra, de las causas que
determinaron histéricamente que se haya producido asi y no de otra forma.

Desde la perspectiva metodoldgica el trabajo resulta una investigacion cualitativa pues
realiza una operacionalizacion de categorias mediante subcategorias que permiten
comprender la parte de la realidad que no pude ser verificada mateméaticamente. Sus
resultados responderan a la pregunta del como. También pone especial atencién en la
influencia del contexto sobre los factores que intervienen.

De acuerdo con los investigadores Pilar Baptista Lucio, Carlos Fernandez Collado y Roberto
Hernandez Sampieri (2014) la perspectiva cualitativa se interesa por el estudio de los
procesos complejos, subjetivos y su significacion. Prevalecen las investigaciones sobre las
actitudes, los valores, las opiniones de las personas, las creencias, percepciones y
preferencias de las personas entre otras.

En relacion al caracter la investigacion se muestra desde un punto de vista empirico pues
ademas del método bibliografico documental y etnografico se aplican otras técnicas como la

entrevista y la observacién participante (Anexo 1). Dicho carécter de la ciencia es tanto
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empirico como logico-racional, esto implica la observacion como técnica cientifica para la
compilacion de evidencia, asi lo demuestra el estudioso mexicano Héctor Luis Avila Baray
en su libro Introduccién a la Metodologia de la Investigacion (2006).

El investigador lograra resultados amplios y generales del tema que se analiza al emplear
correctamente la técnica observacion. Segun Avila Baray (2006) el estudio de la evidencia
le da caracter empirico a la ciencia, establece que en todo el proceso de investigacion
cientifica estd presente la observacion, técnica que constituye el inicio de incalculables
investigaciones que se desarrollen.

En cuanto a la clasificacion de la finalidad deviene un estudio aplicado pues se encuentra
destinado a resolver problemas de la realidad practica. Sus resultados ayudaran al
mejoramiento de la pagina web de Radio Sancti Spiritus. La investigadora Daniela
Rodriguez (2018) plantea que “la investigacion aplicada, tiene como objetivo resolver un
determinado problema o planteamiento especifico, se centra en el analisis y solucién de
problemas de varios modos de la vida real, con énfasis en lo social” (2018, parr. 6).

De acuerdo con la profundidad es una investigacion descriptiva pues especifica las
caracteristicas del medio de prensa, sus periodistas, la comunidad en la que se encuentra
enclavado el medio, asi como los procesos que se desarrollan a su alrededor. “La
investigacion descriptiva requiere considerables conocimientos del area que se investiga
para formular las preguntas especificas que busca responder.” (Herndndez et al., 2014, p.80).
En este tipo de estudios se llega poco mas alla del nivel descriptivo ya que consiste en
plantear lo mas relevante de una situacion concreta. La investigacion descriptiva no solo
acumula y procesa datos, sino que el investigador debe definir su analisis y los procesos que
involucraré el mismo.

En cuanto al &mbito, la presente investigacion se centra en los emisores pues esta enfocada
al analisis de las rutinas productivas de la pagina web de Radio Sancti Spiritus, el analisis
resulta un estudio desde el interior del medio.

2.2. Conceptualizacion y operacionalizacion de las categorias de analisis

La presente investigacién posee como categorias de analisis las rutinas productivas y el
Periodismo Hipermedia, para sus conceptualizaciones se llevd a cabo una sistematizacion
de criterios de diferentes autores donde se establecieron los siguientes conceptos:

Rutinas productivas: “El conjunto de acciones y normas surgidas de las exigencias que
generan la dinamica productivo-editorial-tecnoldgica de una empresa mediatica y el intenso

proceso de mediacion objetivo presente en cada una de sus fases (recoleccién, seleccion y
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presentacion). En ellas se evidencia, ademas, el aprendizaje profesional derivado de ese
quehacer que llega a asociarse, como regla, a la repeticion y las costumbres, y tienen su
repercusion en el resultado final de la labor periodistica.” (Ricardo, 2006).

Periodismo Hipermedia: la forma de ejercicio de dicha profesion que depende de su
insercion en redes, en particular en la web y se caracteriza por recurrir a herramientas
funcionales y recursos expresivos particulares como la hipertextualidad, interactividad y
multimedialidad, lo cual exige transformaciones (Diz y Saladrigas, 2011, p.37).

Rutinas productivas del periodismo hipermedia: El conjunto de acciones y normas
surgidas de las exigencias que genera la dinamica productivo-editorial-tecnoldgica de una
empresa mediatica considerando las caracteristicas propias del periodismo hipermedia
(multimedialidad, hipertextualidad e interactividad) y el proceso de mediacion presente en
las fases del ciclo productivo (recogida, seleccion y presentacion del material informativo)
en las que se evidencia el aprendizaje profesional, derivado de ese quehacer y tiene, por
tanto, repercusion en el resultado final de la labor periodistica (Ricardo, 2006; Diz y
Saladrigas, 2011).

Fase de recogida: implica la recoleccion del material noticioso y esta determinada por el
empleo de fuentes de informacion y el establecimiento de un dietario.

Fase de seleccion: En el proceso de seleccion de la informacion se establece lo que se
transmitira en el espacio informativo, y se jerarquizan los contenidos de acuerdo con los
criterios de importancia establecidos por el medio de informacién. En esta etapa se
transforman en noticias, los sucesos determinados por el periodista.

Fase de presentacion: consiste en recontextualizar los acontecimientos del marco social,
politico, histérico y cultural en el que se produce y son interpretables, o sea, en el formato
del informativo, mostrar al publico el producto periodistico terminado (Castro y Martin,
2020).

Mediaciones externas: Garcia Luis (2004) considera a las mediaciones externas como “la
regulacion exterior que actda sobre los contenidos de manera principalmente indirecta al
influir en el contexto de la comunicacion, es decir, en su entorno, sus condiciones, sus
compromisos politicos, sus marcos legales, econémicos y de otro tipo” (p. 66).
Mediaciones internas: vinculadas a la estructura, organizacién y normas de funcionamiento
interno del medio, asi como con la infraestructura técnica, su disponibilidad y uso; también

contemplan el manejo de las caracteristicas expresivas y formales de los productos
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comunicativos y los factores asociados a las ideologias profesionales. (Diz y Saladrigas,
2011).
Operacionalizacion
1. Rutinas productivas del periodismo hipermedia
1.1 Fases del proceso productivo
1.1.1 Recogida de la informacién
1.2.1.1. Dietario
1.2.1.2. Fuentes de informacion
1.2.1.2.1. Documentales o no documentales
1.2.1.2.2. Rutinarias o no rutinarias
1.1.2  Seleccion de la informacion
1.1.2.1.Valores Noticia
1.1.2.1.1. Actualidad
1.1.2.1.2. Inmediatez
1.1.2.1.3. Veracidad
1.1.2.1.4. Originalidad
1.1.2.1.5. Novedad
1.1.2.1.6. Efectos sobre la sociedad
1.1.2.1.7. Interés
1.1.3. Presentacion de la informacion
1.1.3.1. Empleo de recursos hipermedia
1.1.3.1.1. Hipertextualidad
1.1.3.1.2. Interactividad
1.1.3.1.3. Multimedialidad
1.2. Mediaciones
1.2.1. Externas
1.2.1.1.Politicas
1.2.1.2.Tecnoldgicas
1.2.2. Internas
1.2.2.1.Institucionales
1.2.2.2.Técnicas
1.2.2.3.Cognitivas
1.2.2.3.1. Cultura profesional
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1.2.1.2.1.1.Desarrollo de habilidades en el
trabajo con la web
1.2.1.2.1.2.Dominio del lenguaje y la

técnica periodistica hipermedial

2.3. Métodos y técnicas

Para la realizacion de la presente investigacion se emplearan los métodos Bibliografico-
Documental y la Etnografia con sus respectivas técnicas. El empleo del método
Bibliografico-Documental, basico en toda investigacion, permite la sistematizacion del
conocimiento existente sobre el tema, ademas, rige el estudio segun los presupuestos tedricos
obtenidos mediante su técnica: la revision bibliografica. La misma beneficia la busqueda de
una teoria sustentada por autores que se hallan plasmadas en literatura.

La revision bibliografica “consiste en acopiar la informacion disponible mediante la
seleccion, registro, analisis y critica de documentos impresos (libros, articulos de revista,
informes), manuscritos, microformas, audiovisuales y documentos similares” (Bueno
Sanchez, 2003, p.68). Con dicha técnica se estudiaron documentos como la Carta de estilo,
la plantilla de trabajadores, documentos sobre el contenido de trabajo del personal
periodistico, un trabajo presentado en el Férum de ciencia y técnica desarrollado en Radio
Sancti Spiritus (2020) y un documento vinculado al trabajo digital del medio.

La etnografia resulta otro de los métodos a emplear en la investigacion. EI método
etnogréfico establece las relaciones adecuadas entre la cultura y las entidades que la
producen asi como la facil descripcidn y reconstruccion razonada, de caracter interpretativo
de las rutinas de trabajo seguidas por los medios de prensa.

Segun los investigadores Gregorio Rodriguez Gomez, Eduardo Garcia Jiménez y Javier Gil
Flores (2005) el mismo permite “aprender el modo de vida de una unidad social completa,
con ella se persigue la construccion o reconstruccion analitica del carécter interpretativo de
la cultura, formas de vida y la estructura del grupo social investigado” (p. 44).

Con este procedimiento se analizaran determinadas cuestiones sociales y culturales que
intervienen en el comportamiento de las personas, en este caso trabajadores de un medio
radial que colaboran con un medio digital y viceversa. Tal es el caso de los periodistas, Félix
Suérez, Humberto Concepcion, Eduardo Sicilia, Yeneis Gonzélez, Jorge Misael, Wilber

Zada, Lisandra Gomez, etc.
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El contexto en el que se desarrollan y como lo perciben puede llegar a afectar la conducta e
ideologia del grupo estudiado, por tanto es necesario la observacion y el empleo de otras
técnicas que permitan una mayor recogida de datos como las notas de campo y la entrevista
semiestructurada. El investigador Juan Luis A. Gayou-Jurguenson (2007) “Plantea como
propdsito de la investigacion describir lo que las personas de un sitio, estrato o contexto
determinado hacen habitualmente y explicar los significados que le atribuyen a ese
comportamiento realizado en circunstancias comunes o especiales” (p.76).

Las técnicas a utilizar: revision bibliografica, observacién participante, notas de campo y
entrevistas se corresponden con los métodos planteados anteriormente. Durante el desarrollo
de la observacién participante resulta necesaria la presencia del investigador pues llevaré a
cabo una serie de actividades y ejercicios para el acopio de datos.

Con dicha técnica se pretende analizar el comportamiento y las relaciones interpersonales
de los trabajadores en el medio de prensa, asi como el proceso de conformacion de la noticia
en la pagina digital de Radio Sancti Spiritus y las habilidades de los periodistas en el manejo
de las nuevas tecnologias.

Durante la realizacion del estudio, la investigadora permanecio en la institucion 85 dias
entrevistando a periodistas y trabajadores de la version digital del medio, asi como a
trabajadores de la planta®. Se empled la técnica entrevista semiestructurada, pues la misma
permite obtener mayor cantidad de datos. Estos modelos se refieren a la mediacion del
contexto, el tiempo y la comunicacion, ademas el funcionamiento a lo interno del sujeto,
cémo el ser humano conoce, piensa y recuerda. Con dicha técnica se entrevistaron a
directivos del departamento informativo como Maricela Torres (Anexo 2) y Cristobal
Alamo.

Con la aplicacion de los métodos y técnicas correspondientes la investigacion se triangula

metodoldgicamente lo que permite la comprobacion de los resultados obtenidos.

CAPITULO I11: RADIO SANCTI SPIRITUS EN INTERNET, REFERENTES CONTEXTUALES
3.1. Periodismo hipermedia en Sancti Spiritus
Cuba comenzo la insercién de sus medios a la web en los afios noventa con la llegada de

internet. En este escenario digital emergen tecnologias de la informacion y la comunicacion

2 Asi se refieren los trabajadores de Radio Sancti Spiritus al medio tradicional que se
difunde a través de ondas de radio.
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y las formas de hacer y ver el periodismo se transforman. Surgen espacios comunicativos,
un lenguaje totalmente diferente y la participacion activa de usuarios resulta constante.
Segln la investigadora Milena Recio (2012) la incursion al mundo digital se realizd
“gradualmente, la mayor parte de las veces de manera improvisada, motivados mas por una
exigencia externa que por una necesidad autdgena, se fueron sumando uno a uno estos
medios, repetidos ahora en sus versiones digitales”.
Asi mismo, Recio (2012) plantea que muchas de estas webs comenzaron como
«subsidiarias», en términos de alojamiento y dominio al menos, del gran portal que fue
Cubaweb, y que para entonces (1997) se presentaba a si mismo como The National Web Site
of the Republic of Cuba.
Todo el proceso se desarrollé con el objetivo de multiplicar el mensaje de Cuba en internet,
se necesitaba cruzar las fronteras terrestres para llevar la informacion y enfoques que no
aparecian en los medios internacionales con mayores audiencias.
En los inicios, varios medios trabajaban con malas conexiones y para pocos usuarios debido
al limitado ancho de banda, la entrada tardia a la red y la baja conectividad. El proposito de
difundir la realidad cubana, sumado a dichas complicaciones provocd que estos proyectos
iniciaran como practica habitual el volcado hacia la web de los contenidos que se originaban
en los medios tradicionales.
La periodista Edda Diz Garcés, en su tesis doctoral Reubicar el futuro. Las mediaciones
entre la cultura profesional y las légicas de produccién periodistica para la web. Estudio
de casos: Granma Trabajadores desarrollada durante el afio 2011 plante6 que en aquella
etapa:
Solo se evidenciaron atisbos de una incipiente cultura del periodismo hipermedia,
como un elemento emergente que tiene que enfrentar la resistencia al cambio en una
suerte de «dialogo» interno con la cultura profesional dominante y con las culturas
organizacionales establecidas en el medio, abocadas a una reconfiguracion ante el
emplazamiento de las tecnologias y practicas que necesitan ritos y aprendizajes
nuevos (p. 123).
Segun Naya (2003) como parte del llamado del comandante Fidel Castro en el VIl Congreso
de la Union de Periodistas de Cuba, celebrado en marzo de 1999 “la tecnologia llego a las
redacciones e inmediatamente fueron asociandose los periddicos que faltaban. A finales de

1999 se incorporaba, en fase de prueba, el Escambray de Sancti Spiritus” (p.18).
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La pagina digital de Escambray se inscribe oficialmente el 4 de enero de 2000 en ocasion
del aniversario 21 del organo de prensa. “Las facilidades creadas favorecieron la
consolidacién de Escambray digital, sitio que abrigé a lo que devendria el germen de otras
web espirituanas, como la web de Radio Sancti Spiritus y la de la delegacion provincial de
la UPEC en el territorio” (Humberto, 2014, p.47).
Segun Borrego (como se cité en Humberto, 2014) quien se desempefié como director de
Escambray en aquella etapa:
Nacimos con la libertad técnica de actualizar cada vez que habia informacién. Tanto
al principio como ahora, en el orden y la composicion siempre han sido prioritarios
los temas relativos a la provincia, pero se ha tratado de hacer un sitio universal, que
contenga informacion de Cuba, del mundo, curiosidades, caricaturas, recursos de
interactividad y otros elementos que llamen la atencion.
En 2002 Escambray acogié también le version digital de Centrovision, el telecentro que los
espirituanos fundaron el 13 de agosto de 1998. Como planted Diz (2011) los inicios de este
sitio evidenciaron una débil muestra del periodismo hipermedia. El sitio publica materiales
de corte nacional y en menor cuantia internacional, pero la prioridad parte de la difusion de
trabajos relacionados con el acontecer politico, econémico, social, deportivo y cultural de la
provincia.
Posteriormente cada web anclada en la pagina digital de Escambray se independiz6 con el
inevitable avance tecnolégico. Los medios espirituanos poco a poco comenzaron a
trasladarse hacia las redes y continuaron su desarrollo tecnoldgico. La emisora espirituana
desde su traslado a la web mantiene un desarrollo constante teniendo en cuenta los aspectos
tecnoldgicos y profesionales.
3.2. Desarrollo del periodismo hipermedia en Radio Sancti Spiritus
Radio Sancti Spiritus, emisora que se encarga de divulgar el acontecer de la provincia,
nacional e internacional se expande hacia las plataformas digitales. Con su version digital
pretende mostrar lo que sucede tanto en territorio nacional como provincial.
En 1933 esta emisora se inaugurd bajo las siglas CMHB y bajo el nombre de La VVoz del
Yayabo en Sancti Spiritus, la misma constituia la primera del territorio y su programacion
estaba orientada a la promocion cultural y algunas informaciones de tipo local. Tiempo
después surge la CMHT de Trinidad, posteriormente, comprada y trasladada a Sancti

Spiritus lo que trajo consigo la migracion de periodistas hacia este nuevo canal radiofonico.
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En junio de 1999, Radio Sancti Spiritus cambia su denominacion de CMHT a CMGL siglas
con las que actualmente se identifica. Como cadena provincial Radio Sancti Spiritus est4
conformada por emisoras municipales Radio Vitral (Sancti Spiritus), La Voz de Yaguajay
(Yaguajay), Radio Trinidad (Trinidad), La VVoz de Jatibonico (Jatibonico) y Radio Fomento
(Fomento).

La pagina web de Radio Sancti Spiritus cuenta con una version para dispositivos moviles

que se puede encontrar en la direccion web: www.radiosanctispiritus.cu. La pagina en sus

inicios necesité apoyo del periodico Escambray para estrenarse en el mundo digital,
comenzando como seccion del mismo en el afio 2000. Luego funciona como un subdominio
del Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT): icrt.cu y tiempo después a cada pagina
del territorio se le designa su propio dominio (.cu).
Segun el web master de la pagina web Wilber Zada, la pagina poseia una cuenta en TeVeo®
pero con la actualizacion de la plataforma se perdieron muchos trabajos y “fue necesario
buscar una alternativa y entre las diferentes opciones gratis para la publicacion de Audios y
Podcast en Internet, elegimos Ivoox™ (comunicacion personal, 15 de octubre, 2021).
Desde su surgimiento enfrentd innumerables cambios, todos para su mejora, al respecto la
periodista Yeneis Gonzalez editora del sitio digital refiere que:
El disefio es muy importante en una pagina web, pues debe representarte y a la vez
gustarle a tus internautas. Antes se hacia en un Dreamweaver, un software que no
permitia el trabajo desde otra maquina. Actualmente el nuevo software nos permite
trabajar desde cualquier lugar o0 maquina con conexién (comunicacién personal, 30
de enero, 2019).
El sitio web esta montado sobre WordPress* en la version 4.9 y en 2017 se le realiza un
nuevo disefio, programado por Wilber Zada, quien refirio:
“El equipo se reunio y todos elaboramos el disefio actual. Primeramente preguntamos a los
trabajadores del informativo qué querian en el disefio nuevo o qué deseaban que se
mantuviera del disefio anterior y con las ideas recogidas reelaboramos la pagina”

(comunicacion personal, 16 de enero, 2019).

% Plataforma muy similar a YouTube que posibilita la insercion de materiales de diversa

naturaleza digase videos y audios lo que les ofrece mayor visibilidad

4 Sistema de gestion de contenidos enfocado en la creacion de diferentes sitios digitales
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El medio posee perfiles en Facebook, Twitter, YouTube y ostenta una buena posicion en los
motores de busqueda de Google. Para aumentar su alcance el sitio muestra una version en
idioma Inglés y para ello cuenta con dos traductores quienes se encargan de seleccionar,
editar la version en inglés y traducir las noticias de relevancia para el publico foraneo. Ambos
laboran en dias alternos lo que permite mayor rendimiento y calidad en los trabajos. Segun
uno de los traductores de la pagina web:
“Desde su creacion el sitio ha atravesado por grandes cambios, cuando empezamos todo lo
subiamos por FTP®, luego comenzamos por los disefios mejorandolos cada vez hasta llegar
al actual. Ahora es mucho mejor para editar y con mas calidad” (comunicacion personal, 26
de enero, 2019).
El web master de la pagina plantea que:
Se trabaja con buen ancho de banda con 34 megabytes, aspecto que mejoramos pues
inicialmente contdbamos con solo 512 kilobytes. EI grupo de trabajo con el empleo
de fotos fijas, infografias, archivos de sonido y video logra actualizar la pagina las
24 horas. El equipo para realizar sus labores diarias cuenta con cuatro computadoras,
cada una de un terabyte de almacenamiento, cuatro gigabytes de memoria RAM, un
microprocesador Intel Core i3 de cuarta generacion y el sistema operativo Linux
instalado. Ademaés, podemos recurrir a los ordenadores de la sala de prensa. De
manera general poseemos un buen acceso al internet (comunicacion personal, 15 de
octubre, 2021).
En un solo dia de trabajo existen tres cambios de editores en espafiol, de 5 am a 12 pm, de
12 pma7 pmy por ultimo de 7 pm a 12 am. De esta manera Yeneis Gonzélez, Jorge Misael
Rodriguez y Humberto Concepcion, editores del sitio web se encargan de mantenerlo
actualizado.
La pagina digital en su totalidad resulta informativa pero los suscriptores tienen la
posibilidad de intercambiar con los profesionales del medio acerca de algun tema en
especifico a través de correos electrénicos, teléfonos y en los comentarios de los trabajos
que alli se publican.

Segun el director de la pagina digital Félix Suarez Echevarria:

® Es un protocolo de red para la transferencia de archivos, en el caso de la web espirituana

se hacia muy dificil al estar insertada con la web de Escambray.
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El sitio posee un promedio de 6000 visitas en el mes lo cual es muy poco. A pesar de
que se emplean las diferentes estrategias de posicionamiento como el uso de etiquetas
y el empleo de palabras claves para posicionar los trabajos en las redes sociales, aln
es insuficiente el numero de usuarios que visitan la pagina. Es cierto que se ha
aumentado pero no es suficiente (comunicacion personal, 18 de octubre, 2021).
En la parte superior de la portada (Anexo 4), la pagina web posee una barra plegable que se
divide en secciones entre las cuales se encuentra la seccion Noticias, la misma se subdivide
en categorias: salud, cultura, deportes, internacionales, economia y educacién; otra de las
secciones resulta Multimedia en la que se pueden encontrar los fotorreportajes, podcast y
trabajos referidos a la identidad espirituana.
De igual manera, le sigue la seccion de Facilitacion Social donde se posicionan contenidos
de venta, permutas, objetos extraviados. Seguidamente el contacto de la emisora. En la parte
derecha de la portada, también se muestran los articulos mas relevantes y en la izquierda
superior los botones de redes sociales.
La pagina web de Radio Sancti Spiritus desde sus inicios ha evidenciado un desarrollo
constante y sus directivos prevén aumentar el flujo de cibernautas. Piensan lograrlo

principalmente, con la capacitacion de sus trabajadores en el mundo digital.

CAPITULO IV: RUTINAS DE PRODUCCION EN LA WEB DE LA RADIO ESPIRITUANA.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
4.1. Recogida de la informacion
La pagina digital de Radio Sancti Spiritus forma parte de los medios tradicionales que
migraron hacia la web en busca de audiencias mas amplias y actualizacion. La reunién de
coordinacién que da inicio a su semana de trabajo comienza los lunes. A ella acuden los
directivos de las empresas en el territorio para plantear sus necesidades y sugerencias de
temas de trabajo.

Segun Luis Ramon Gonzalez Martin, director de la CMGL.:

Las rutinas de trabajo de la web se desarrollan practicamente de la misma manera

que para la antena®, se hace la reunion de coordinacion, se dan los principales temas

® Asi se refieren los trabajadores de Radio Sancti Spiritus al medio tradicional que se
difunde a través de ondas de radio, equivalente al término planta.
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y cada periodista de acuerdo al sector que atiende comienza a trabajar (comunicacion
personal, 15 de octubre, 2021).
Mediante la observacion participante y las notas de campo se constaté que muchas de las
reuniones no se han realizado debido a las circunstancias, en este caso los directivos envian
sus propuestas al Partido Comunista de Cuba quien se encarga de tramitarlas hasta la
direccion del medio. Posteriormente se realiza una reunion con los periodistas en la que se
distribuyen y analizan los temas de relevancia que merecen mayor atencion.
Muchos de los contenidos llegan desde el sistema de la radio nacional, ademas, los
reporteros buscan sus propios temas que surgen del contacto con sus fuentes y el
conocimiento de los sectores. Los periodistas teniendo en cuenta los contenidos acopiados
realizan una planificacion mensual.
Segun el director de la pagina web, Félix Rafael Suarez Echevarria:
Una vez por semana el jefe de reporteros comunica los intereses de la emisora, en
este caso digitalmente debido a las complejidades epidemioldgicas de la etapa. Los
trabajos que Ilegan por contrato’ se reciben al correo de la web y se suben. Por su
parte, los trabajos que corresponden a la antena, son escuchados por los editores,
editados y colocados en la web (comunicacién personal, 18 de octubre, 2021).
Como resultado de la observacion participante se comprobd que muchas de las
informaciones pertenecen a otros sitios nacionales, se emplean en mayor medida
Cubadebate, la Agencia Cubana de Noticias, Granma web y Juventud Rebelde web. A la
redaccion digital suelen llegar muy pocos trabajos con el estilo hipermedia necesario.
En ocasiones las informaciones para trabajar son pocas, dependemos de lo que hacen
para la planta, a veces solo hay una, en ocasiones cinco y en otras el contenido no
nos funciona para su empleo en la web, los trabajos por contratos son pocos, si hoy
entregaron informacion, mafiana seguro no. Cuando nos sucede eso acudimos a los
medios nacionales (Misael Rodriguez, comunicacién personal, 18 de octubre, 2021).
La investigadora constatd mediante entrevistas a los periodistas, notas de campo y
observacién participante que la mayoria de los trabajos constituyen adaptaciones del
trabajo original destinado a la planta. En este caso, solamente acompafados de audio. La

recogida de informacion en la redaccion web se halla supeditada a los trabajos de radio

’ Contrato individual de trabajo por el cual un obrero se compromete a realizar servicios
para la pagina a cambio de una remuneracion determinada.
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tradicional, los editores deben esperar a que se publiquen las informaciones para luego
grabarlas y recortar las noticias de interés.
Las entrevistas realizadas al director de la pagina, a dos editores y al web master arrojaron
la inconformidad con el funcionamiento de la redaccion integrada que en cierta medida
atrasa la produccion periodistica de la web. Afirmaron que se encuentran lejos de mostrar
una redaccion integrada a pesar de poseer suficiente tecnologia y conocimiento para
lograrlo.
Por su parte uno de los editores en espariol expresé “si todos aportaran para la web fuera
mas efectiva; pero no todos estan sensibilizados con este tema y no les interesa o no acaban
de encontrar el mecanismo para materializarla” (Gonzalez Herrera, comunicacion personal,
17 de octubre, 2021). Con cerca de 15 periodistas laborando en el medio, las informaciones
son insuficientes, seis trabajadores poseen un contrato y aun asi, no siempre se presentan
trabajos.
A nosotros no nos tributan las informaciones, sino que debemos buscarlas, aunque
estén en la redaccion debemos grabar el noticiero con el movil o las cajas
decodificadoras. EI turno mas cdmodo es el de por la tarde debido a que puede extraer
directamente el audio de la computadora central. Eso se debe enmendar, buscar una
manera para que nos lleguen directamente (Humberto Concepcién, comunicacion
personal, 15 de octubre, 2021).
Se pudo comprobar mediante las entrevistas que uno de los roles mas importantes dentro
de la redaccion de Radio Sancti Spiritus (RSS) web lo desempefian los editores, ellos
generalmente son los encargados de gestionar el contenido para la pagina. O sea, que la
mayoria de las informaciones se obtienen de fuentes documentales, digase medios web
nacionales o extranjeros. Los trabajos que llegan directamente a la redaccién si evidencian
el empleo de fuentes no documentales, activas, pero carecen de un formato hipermedial.
Las entrevistas mostraron que la mayoria de los periodistas emplean fuentes rutinarias, con
informaciones novedosas.
El director de la pagina refirid que “debido al miedo generado por la pandemia se alejaron
muchas fuentes que no querian ser entrevistadas de forma fisica” esto trajo consigo que se
limitara un poco el acceso a archivos multimedia como fotos y audios” (Suarez Echevarria,
comunicacion personal, 18 de octubre, 2021). Por el mismo motivo los sectores
desaparecieron o se modificaron como el sector de educacion, recreacion o casi cualquier

otro. Con la llegada de la pandemia a la provincia se concretaron las gestiones para el
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trabajo a distancia, se eliminaron reuniones en las diferentes etapas del proceso periodistico
y se independizé un poco mas la labor reporteril.
Se debe mencionar que el sitio posee dos editores para la version en inglés. Al trabajar para
otro publico les corresponde jerarquizar y excluir determinados contendidos que a su juicio
resultan o no de interés para la audiencia foranea. “Tomamos trabajos traducidos de medios
como radio Habana Cuba o Prensa Latina. Ya en el contexto provincial si realizamos la
traduccion, para ello priorizamos temas generales como avances cientifico-técnicos, logros
en salud, educacion, turismo y fechas relevantes del pais” (Cadalso Acosta, comunicacion
personal, 14 de octubre, 2021).
Con la colaboracion de periodistas y editores se crea la agenda editorial que funciona a la
vez para la web, incluye temas relacionados con los ejes tematicos de la Radio Cubana, la
politica econdmica y social y los intereses informativos del Partido y el Gobierno en la
mision de reflejar el acontecer del territorio.
Constantemente se debe velar y estar atento a lo que es prioridad en otros medios, en
ocasiones si se esta trabajando un tema determinado en RSS web y se muestran otros
temas de mayor relevancia en medios nacionales, entonces automaticamente ese pasa
a ser relevante y se cuelga en la pagina (Gonzalez Martin. comunicacion personal,
15 de octubre, 2021).
Asi mismo, el directivo expresod que “segun el plan temdtico que se elabora para la antena,
se va trabajando en la web. Existen temas que son de permanencia en la pagina: COVID,
vacunacion, ciencia, tecnologia, medioambiente, topicos sobre mujer y familia que siempre
se trabajan” (Gonzalez Martin, comunicacién personal, 15 de octubre, 2021).
La agenda de la pagina se conforma en su mayoria entre el jefe de la web y el jefe de
periodistas, “el jefe del equipo de la web organiza la labor de su area teniendo en cuenta lo
elaborado por cada periodista para la antena y los utiliza a partir de que tengan importancia
para esa forma de divulgacion” (Alamo, comunicacion personal, 20 de octubre, 2021). Segin
la observacion participante y las notas de campo se determind que la web no posee una
agenda de trabajo propia, el trabajo se organiza en dependencia de las rutinas tradicionales
y luego se adapta. Ademas, se evidencié que los principales actores en la gestién de
contenidos para la pagina resultan los editores y también que varias de las inconformidades

planteadas por los editores contindan sin resolucion.
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4.2. Seleccion de la informacion

Durante las reuniones de prensa se distribuyen los temas a abordar en la semana, proceso de

seleccion en el cual se determina qué hechos se transformaran en noticia, en el caso de la

web atendiendo a la situacion epidemioldgica, los temas se intercambian de manera digital,
de arriba hacia abajo. Segun la jefa de informacion, actualmente se planifica el trabajo
mediante el empleo de las nuevas tecnologias. Esto permitié garantizar el flujo de la
informacion y la proteccion de los recursos humanos (Torres Falcon, comunicacion personal,

19 de octubre, 2021).

Mediante la entrevista y la toma de notas se determin6 que en el proceso de seleccién en

RSS web los valores noticia mayormente empleados resultan la actualidad, la veracidad y la

proximidad geografica. Varios editores de la pagina coincidieron en que las informaciones

son principalmente del ambito provincial, priorizando los temas vinculados a coberturas de
primer nivel dentro del territorio espirituano.

El periodista Eduardo Sicilia Hernandez (comunicacion personal, 19 de octubre, 2021) quien

se desempefia como corresponsal en el municipio de Taguasco expreso que para €l es un

poco complicado conseguir la informacion, en ese caso prioriza como valores noticia la
inmediatez y el valor humano.

Con un cambio realizado a inicios del afio 2019 en la emisora provincial y el mejoramiento

del funcionamiento a lo interno del medio ““se busca desarrollar estrategias informativas para

internet. Se renovo la forma de recepcidn de los contenidos y su publicacién, en ocasiones,
antes de que salgan en los espacios informativos de la planta o inmediatamente después que

se publiquen” (Torres Falcon, comunicacion personal, 19 de octubre, 2021).

La situacion real es muy distinta, son pocos los trabajos que cumplen con dicha expectativa.
Debemos esperar a que salgan las informaciones en la planta, lo que provoca que la
informacién pierda inmediatez, debemos aguardar al noticiero para obtener las
informaciones y realmente esa no es la rutina de una redaccion web, este medio no esta
supeditado al tradicional. Si la informacién esta lista a las tres de la tarde por qué
debemos esperar a las seis para trabajarla (Concepcion Toledo, comunicacién
personal, 15 octubre, 2021).

Por tales motivos se reconoce el valor inmediatez afectado. Lo mismo sucede con el valor
originalidad, si se basa su analisis en las caracteristicas hipermedia que debe poseer el

producto periodistico, la web esta trabajando con una informacion escrita para otro medio,
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ya publicada, o sea, para la web no es un trabajo original. Constituye una especie de volcado
de informacion.

“Hemos hecho una combinacidon con los trabajos que sacamos en la antena y su
visualizacion en la web, tratamos de adecuarlos a version digital. Casi siempre hay que
versionarlos debido a que los textos grandes en la web no funcionan” (Gonzalez Martin,
comunicacion personal, 15 de octubre, 2021).

Con la observacion participante se determind como logro la actualizacion constante de la
pagina donde se suben trabajos de interés para el publico espirituano. Para lograrlo existen
tres turnos de trabajo, mafana, tarde y noche (hasta las 11 pm) la madrugada no se trabaja.
El género informativo constituye el mas frecuente en la web. Resultan pocos los trabajos
especializados como cronica o reportaje. La presencia de un fotorreportero en la pagina
mejora en gran medida los trabajos, el fotorreportero selecciona y toma imagenes que por
su contenido, valor estético y técnico sintetizan la esencia de cualquier hecho informativo,
ademas, redacta los aspectos basicos de la informacion.

En reiteradas ocasiones los editores deben desarrollar una busqueda para poder actualizar
la pagina con lo que tienen y entran en un proceso de exclusién de contendidos en el que
se desempefian como redactores. ElI medio posee un caracter provincial, aun asi los titulares
generalmente provienen del ambito nacional.

Una de las inconformidades detectadas en el sitio resulta la inexistencia del &mbito
internacional. “Solo se veran si son de interés para Cuba o estan vinculadas a actores
cubanos” (Concepciéon Toledo, comunicacion personal, 15 octubre, 2021).

Como en RSS web los materiales periodisticos se obtienen sobre todo desde una forma
radial tradicional, la ultima etapa del proceso de seleccion se evidencia cuando los editores
deben adaptar el material que recopilan. Se seleccionan principalmente los trabajos que
funcionen para la web sin tener que realizar tantas reestructuraciones; la realizacion de
entrevistas también evidencid que los editores eligen los trabajos periodisticos en
dependencia de dos valores noticia: prominencia y actualidad del hecho.

Los valores noticia para el trabajo en la web se hallan determinados por las caracteristicas
del medio, en este caso provincial. Teniendo en cuenta el alcance que brinda Internet se
aclara que la prioridad del medio resulta informar al publico espirituano, dentro o no de la

provincia, sobre lo que sucede en el territorio.
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4.3. Presentacion del producto periodistico final
La etapa de presentacion constituye la Gltima fase del proceso de creacion de la noticia. En
esta se trabaja especificamente con las caracteristicas hipermedias necesarias en el trabajo
online y el lenguaje propio que debe mostrar un trabajo digital. Se revisa el texto en funcion
de las particularidades web y se le incorporan los archivos multimedia necesarios.
Mediante la aplicacion de la entrevista y la observacion participante se comprob6 que
generalmente los trabajos llegan sin recursos hipermedia. Si existen trabajos con tales
condiciones, pero no abundan. En reiteradas ocasiones cuando la informacion proviene de
la planta el editor realiza el titular, un breve lead y agrega el audio.

“El divorcio entre redacciones ha traido como consecuencia publicaciones tardias, con
errores en los titulares e incluso errores de contenido” (Gémez, comunicacion personal,
20 de octubre, 2021).

La mayoria de los trabajos que llegan al correo institucional, como resultado de los
contratos de trabajo, evidencian la misma estructura del periodismo tradicional, solo con
pequefias adaptaciones en cuanto a extension y se limitan a imagen y foto. Los trabajos no
suelen poseer archivos multimedia mas alla del audio habitual, al menos no con frecuencia,
en ocasiones solo acompafia una imagen y cuando la informacion es recuperada de la planta
no muestra foto. En este caso el editor recurre a archivos de otros medios porgue no cuentan
con un banco de imégenes.

“Ese constituye otro elemento en el que se debe trabajar, cada periodista tiene la posibilidad
de al menos enviar una foto” (Concepcion Toledo, comunicacion personal, 15 octubre,
2021).

De igual manera opina uno de los editores “dentro de las debilidades de la pagina se

encuentra la poca explotacion de los recursos multimedia, se pudiera trabajar méas con las

infografias. Las fotos también son pocas” (Gonzalez Herrera, comunicacion personal, 17 de

octubre 2021).

Como resultado de las notas de campo y entrevistas se evidencié que la mayoria de los

trabajadores vinculados a la web consideran que el poco trabajo con los archivos multimedia

deviene una deficiencia del medio. “Algunos periodistas envian sus propias fotos, el resto se
toma de otros sitios digitales. Los recursos multimedia se utilizan, pero de manera muy
pobre. Los articulos que se presentan resultan simples y sin evolucion en su contenido” (Zada

Rosendi, comunicacion personal, 18 de octubre, 2021).
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En cuanto al empleo de recursos hipertextuales la situacién resulta muy parecida, no se
explotan préacticamente. Segun Suarez Echevarria (comunicacion personal, 18 de octubre,
2021) como el cuerpo del trabajo suele conformarse por audio en su mayoria casi ni se
recurre al hipertexto, infografias o palabra clave. Se evidencian pocos trabajos que muestran
caracteristicas hipermedia y predomina un estilo tradicional de redaccion.

“A partir del 5 de noviembre de 2017 con la estrategia trazada para lograr mayor visibilidad
se logrd incrementar el nimero de visitas mensuales a mil” (Torres Falcon, comunicacién
personal, 19 de octubre, 2021). Cifra que aun se mantiene.

Como ultima caracteristica hipermedia analizada se muestra la interactividad que posee el
medio con su audiencia. De acuerdo a los resultados de las entrevistas y la observacion
participante se determiné que “la interactividad se genera solamente a partir de un sistema
de comentarios (que se moderan) se restringe en caso de ofensas o vulgaridades y en
ocasiones se publica una encuesta” (Zada Rosendi, comunicacion personal, 18 de octubre,
2021).

La observacién participante y las notas de campo muestran que al llegar los contenidos al
editor/ redactor las informaciones se editan en la plantilla administrativa del medio a la que
tienen acceso todos los editores y el jefe de redaccion. El tdpico interactividad no queda
exento de problematicas, segin Humberto Concepcién “es muy poca, en ocasiones el
periodista ni advierte que sus trabajos estan en la red, I6gicamente se mantiene alejado de su
audiencia, tendria que entrar por voluntad propia y percatarse de la informacion”
(Comunicacion personal, 15 de octubre, 2021).

Mediante las entrevistas a los editores/redactores se determiné que debido a la poca cantidad
de visitas (promedio de 6000 por mes) que genera el medio escasean los usuarios que
exponen sus opiniones. La mayoria de los trabajos expuestos carecen de comentarios.
“Desde finales del 2018 los servicios informativos de la radio espirituana se propusieron un
cambio de disefio de la pagina web que transito por dos etapas hasta su concrecion final en
abril del 2020” (Torres y Suarez, 2021, parr.92). Si se ha logrado el incremento de visitas al
medio pero la parte de interaccion con los usuarios es mas limitada.

De manera general, se persigue el aumento de las visitas a la web y lograr mayores
visualizaciones de los productos comunicativos. Ademas, se mantiene un trabajo alejado de

los rasgos hipermedia que necesita el estilo digital.
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4.4. Mediaciones que intervienen en el proceso productivo
Cada institucidn posee sus caracteristicas propias debido a que todas las empresas funcionan
como un organismo unico, ademas, se hallan en constante intercambio con el contexto que
los rodea. Dichas caracteristicas le permiten crear un producto en concordancia con el tiempo
y entorno en que se encuentra.
A traveés de la observacion participante se determind que, para el trabajo en la redaccion, el
personal cuenta con cinco maviles corporativos y datos distribuidos entre los redactores y el
jefe, ademas, conexidn a internet en los lugares de residencia de dos redactores y el jefe; un
estabilizador de teléfono y una camara amateur de video. También, tres computadoras de
escritorio que no ofrecen la posibilidad de editar video pero el resto de las funciones
necesarias, si. Estas maquinas tienen un sistema Linux que ha desanimado a parte del
personal periodistico del medio.
Se debe aclarar que el pais pretende implementar el uso de software libre debido a factores
econodmicos, de obtencion de licencias, de adquisicion de software propietario a través de
Internet y la posibilidad de reclamaciones por parte de algunos fabricantes. Ello conduce a
optar por otra modalidad de software, menos atado a restricciones legales y mas accesible
desde el punto de vista econdmico (Montes de Oca, 2015).
Segun las entrevistas y la observacion participante, la redaccion digital estd compuesta por
tres redactores web en espafiol, cada uno con capacidades suficientes para desarrollar su
trabajo, uno de ellos, comenz6 su labor a partir de la practica, desarrollando sus habilidades
empiricamente, dos redactores web en inglés, dos gestoras (una de licencia de maternidad)
que trabajan el posicionamiento en YouTube de los dramatizados convertidos en video, un
jefe de redaccion, seis periodistas que tributan por contrato a la web y un fotorreportero.
Segun Torres Falcdn (comunicacion personal, 19 de octubre, 2021)
Entre los puntos que entorpecen el trabajo se halla la instalacion del sistema
operativo “Linux”, un sistema informatico necesario en materia de seguridad
informatica, pero que alej6 a buena parte de los periodistas de las redacciones antes
de la llegada del COVID-19. A partir de este sistema no se ha encontrado software
eficiente para editar audios, textos y fotos, hasta determinados puntos necesarios en
una creacion que también es artistica.
Como parte de estas mediaciones también se analiza el desarrollo de una pandemia altamente
contagiosa que aislé a la mayoria de los trabajadores haciéndolos participes del trabajo a

distancia, pero no todos tenian acceso a esa facilidad. “En estos ultimos meses los periodistas
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y redactores han padecido junto a sus familias la enfermedad. EI miedo a contagiarse ha
estado en las coberturas y las fuentes informativas también tienden a ser mds esquivas”
(Suérez Echevarria, comunicacion personal, 18 de octubre, 2021).
El vinculo con las instituciones rectoras es muy bueno, sin excluir por eso que en
algunas ocasiones existen niveles de imposicion en el uso de los recursos
periodisticos, pero no creo que sea un freno para la redaccion. Tenemos una buena
relacion lo cual favorece las coberturas de los temas de interés para el medio y las
instituciones. El Partido deposita su confianza en el trabajo del Departamento
Informativo por sus conocimientos y experiencia (Torres Falcon, comunicacion
Personal, 19 de octubre, 2021).
Por otro lado, en el &mbito interno, la direccién influencia temas, pero la construccién se
realiza a partir de los valores noticia anteriormente tratados que trabajan los editores y
periodistas. Ademas de la revision del jefe de redaccion, los editores son el filtro de los
trabajos.
“Tecnologicamente el sitio funciona muy bien, no obstante, si hay muchas cosas que
pudieran mejorarse a nivel de disefio para una optimizacion a la hora de mostrar los
contenidos”. (Zada Rosendi, comunicacién personal, 18 de octubre, 2021)
Respecto a esta opinion el director de la pagina Félix Suérez, sostiene que:
La pagina constituye una web lenta que en muchas ocasiones se le hace pesada sobre
todo a los usuarios cubanos. En este sentido considero que el uso que hacemos de los
audios en una buena parte de las veces, contribuye a que los lectores se sientan
desorientados y se vayan antes de poderlo escuchar. En los tltimos meses la web ha
presentado tardanzas adicionales en medio de los fenémenos meteoroldgicos. De esta
forma los picos de interés sobre la plataforma también son el momento en que a veces
ni se puede actualizar, porque no abre la plataforma (Suarez Echevarria,
comunicacion personal, 18 de octubre, 2021).
En el periodo de tiempo estudiado la investigadora no presencid ningun tipo de reunion para
analisis, pero si percibié unidad y organizacion prevista para noviembre de 2021 como
resultado del mejoramiento epidemioldgico. La redaccion web se encuentra fisicamente
separada de la tradicional pero funcionan de manera integrada, en esta etapa se han
mantenido practicamente vacias debido a la compleja situacion epidemiologica que
evidencia la provincia desde hace meses, ubicandose dentro de las provincias mas complejas

por el momento.
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La revision bibliografica mostro la existencia de una carta de estilo muy reciente concluida
a finales del afio 2020 y en la que se comprobé la existencia de normas de redaccion
especificas para la web. Un estudio realizado en el propio afio por la Jefa de informacion y
el Director de la pagina web evidencidé como debilidades del sitio digital: la no
correspondencia de todo el personal de la radio con los contenidos que se publican
digitalmente e insuficiente capacitacion de los profesionales sobre el desarrollo del ejercicio
digital. En dicho estudio ademas se proponen acciones de mejora.
Quienes comenzaron a trabajar para el sitio web de RSS en sus inicios ain no estaban
familiarizados con el ciberespacio en tan temprana etapa, esta situacion creaba
incomodidades a la hora de enfrentar el reto de la virtualidad. Hoy ya se trabaja con total
confianza aunque se contindan manifestando preferencias por lo tradicional, sobre todo de
parte de los que mas tiempo llevan laborando lo analdgico. Segun la periodista Lisandra
Gomez Guerra, destacada reportera del medio tradicional.
En el sistema de radio de manera general, hay acomodos, anquilosamientos, ausencia
de cientificidad en muchos de los procesos radiales (...) la radio se ha demorado en
apropiarse del espacio virtual con el aprovechamiento real de todos sus recursos. A
la radio le toca reinventarse, necesita parecerse a su contexto mas cercano. Debe
pensar en las carencias y necesidades de su audiencia, Gébmez (como se cité en
Estrada, 2021).
La observacién participante demostré que el lenguaje empleado en los trabajos web,
responde mas al periodismo tradicional. “Colaboro directamente con la web, yo versiono
mis trabajos de la planta para poder publicarlos alli, mi método consiste en otorgar
brevedad al texto. Yo soy bastante anal6gico” (Sicilia Hernandez, comunicacion personal,
19 de octubre, 2021).
Con la revision bibliografica y la entrevista se determind que el medio favorece la
superacion y capacitacion de sus trabajadores.
En correspondencia con lo planteado en el Lineamiento 138 es aplicable la necesidad
de prestar mayor atencion en la formacion y capacitacion del personal técnico,
cuadros calificados y garantizar la elevacion sistematica y sostenida de la calidad de
los servicios que se brindan a la poblacidn, y el redisefio de las politicas vigentes,
segun las posibilidades de la economia (Torres y Suarez, 2021, parr.92).
El editor web Gerardo Legén Castillo considera que “todos los trabajadores tienen

conocimiento sobre el perfil editorial debido a que los directivos se encargan de desarrollar
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talleres y conferencias para mejorar nuestras capacidades y lograr mayor profesionalidad”
(comunicacion personal, 20 de octubre, 2021).

Mediante la observacion participante se determind que la mayoria de los trabajadores de la
web dominan las técnicas para el trabajo con las herramientas y programas web pero en el
caso de los periodistas que tributan al sitio digital a pesar de dominar los conocimientos no
desarrollan las potencialidades que tienen a su alcance.

Las entrevistas mostraron la satisfaccion de los trabajadores por la realizacion de talleres y
cursos que propone el medio, ademas, temporalmente se mantienen aplazados debido a la
COVID-19. Dichos talleres posibilitaron la actual profesionalizacion de los trabajadores.
Como resultado de la vinculacion de técnicas se determind que la pagina web y las redes
sociales de Radio Sancti Spiritus viven un momento de auge potenciado por los trabajadores
mas vinculados al mundo digital. Desde la redaccion digital se ha logrado la incorporacion
de transmisiones en vivo y trabajos multimediales con alto impacto y repercusion en las
redes sociales.

Aungue la COVID-19 ha influido en la disminucion de contendidos si se evidencia un
crecimiento notable en cuanto a superacion profesional, conocimientos y desarrollo
digital. Teniendo en cuenta la caracterizacion realizada a las fases del proceso productivo de
la pagina web de Radio Sancti Spiritus se determind que aun se halla en un proceso de
transito hacia las formas de hacer periodismo hipermedia.
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Conclusiones

Luego de finalizar el estudio sobre el proceso de produccién de la informacién periodistica

en la pagina web de Radio Sancti Spiritus la investigadora arrib6 a las siguientes

conclusiones:

1.

3.

El proceso de recogida del material informativo se realiza mayoritariamente dentro
de la redaccion, las informaciones llegan a través de dos canales: 1) los
editores/redactores recogen las informaciones de los noticieros de la planta 'y 2) los
trabajos por contrato llegan al correo institucional habilitado para ello. Las
principales fuentes de informacion son no documentales, activas, rutinarias y otras
paginas webs de caracter nacional como Juventud Rebelde, Cubadebate y ademas,
las agencias de noticias nacionales. La agenda de trabajo se muestra dependiente de
la tradicional y su conformacién prioriza a la radio como medio tradicional. El
sistema semanal de coberturas practicamente no varia y muestra poca gestion de
contenidos.
En Radio Sancti Spiritus web la seleccién de las informaciones por parte de los
periodistas se realiza teniendo en cuenta principalmente los valores noticia de
actualidad, veracidad y proximidad geografica. En cambio, los editores prefieren
prominencia y actualidad del hecho. Como logro del medio se presenta la
actualizacién constante de la pagina y la profesionalidad de los trabajadores que lo
conforman.
En la presentacion de la informacion se ajustan los trabajos en la plantilla
administrativa del sitio web a la que tienen acceso los editores y el jefe de redaccion.
En esta etapa es donde se le afiaden los recursos hipermedia al trabajo. En exclusivas
ocasiones se conciben materiales con cardcter multimedial. Generalmente se toma
solo el audio y se le realiza un titular, en caso de no presentar foto se toma de otro
sitio digital. Como peculiaridad, los editores desemperfian iguales funciones que el
jefe de informacion al fungir como filtros de los materiales periodisticos que se
publican en la web.
En la etapa final del proceso productivo de la pagina web de Radio Sancti Spiritus el
principal rasgo del periodismo hipermedia que se evidencia resulta la
multimedialidad con el empleo de fotos, audios y en menor medida de videos. Debido

a la mayor presencia del audio se muestra poco empleo de hipertextualidad e
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interactividad en los trabajos. De manera general, aunque en la redaccion web se
ajustan al lenguaje digital no cumplen con las exigencias del periodismo hipermedia.
5. Entre las mediaciones que més condicionan las rutinas de produccion para la web se
encuentran la vinculacion a las rutinas tradicionales del periodismo y la
descoordinacion entre redacciones a pesar de su integracion. También, la situacion
epidemioldgica a causa del Sars-Cov-2 provoco un alejamiento entre las fuentes y el
personal periodistico, asi como, la implementacion del trabajo a distancia. Ademas,
los periodistas a pesar de conocer basicamente las técnicas y las herramientas de

trabajo, no realizan un periodismo hipermedia de calidad.

Recomendaciones:

Al medio:

1. Agregar la seccion de Internacionales debido a que se puede lograr un mayor alcance de
visitas a la pagina.

2. Disefiar estrategias que conduzcan a la solucion de las probleméticas existentes a la hora
de recopilar los trabajos de la planta.

3. Capacitar a los trabajadores en el empleo de software libre debido a la migracion del pais
hacia esos sistemas.

4. Promover espacios de debate para socializar los resultados de la investigacion en el medio
de prensa en busca de soluciones.

5. Realizar investigaciones posteriores sobre el sitio digital tomando la presente

investigacion como precedente.

A la academia:

6. Realizar estudios de recepcion sobre el sitio web de Radio Sancti Spiritus.
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Anexos
ANEXO 1: GUIA DE OBSERVACION
Rutinas productivas del Periodismo Hipermedia:
Fases del proceso productivo
e Recogida del material informativo
Conformacion de la agenda
Trabajo con las fuentes de informacién
e Seleccion de la informacion
Valores/noticia que inciden en la seleccion
e Presentacion de la informacion
Incorporacion de los recursos hipermedia: hipertextualidad, multimedialidade
interactividad

Mediaciones internas y externas
e Profesionales vinculados al sitio web de radio Sancti Spiritus
e Condiciones tecnolodgicas para la labor periodistica:
e Cantidad de computadoras disponibles
e Facilidades para el uso de Internet
e Habilidades del periodista en el trabajo con las herramientas de la web
e Dominio del lenguaje y la técnica periodistica hipermedia
e Influencia de las orientaciones del Partido Comunista de Cuba

e Relacion con instituciones ajenas al medio de prensa
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Anexo 2

Guia de Entrevista realizada a la Jefa del Departamento informativo, Maricela
Torres
e Caracteristicas iniciales y actuales del sitio web de Radio Sancti Spiritus
e Condiciones infraestructurales del medio que inciden en la produccion hipermedia.
e Comentar sobre las colaboraciones periodisticas
e Desarrollo de los encuentros con los jefes de grupo para orientar asuntos de la
politica informativa y reunion mensual.
e Trabajo desarrollado por la web en los ultimos tres afios

e Conformacion de la agenda para el trabajo en la web
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Anexo 3: Guia de entrevista para el Lic. Félix Rafael Suarez Echevarria, director de

la pagina web de Radio Sancti Spiritus

o Caracteristicas del sitio web de Radio Sancti Spiritus como espacio informativo.

e Condiciones infraestructurales y mediaciones externas al medio que inciden en la
produccion hipermedia.

e ;Cbmo se desarrolla la interaccion con los usuarios de la web?

e ;Como ocurre el ciclo de produccion de la noticia en la web de Radio Sancti
Spiritus?

e ;Quién es el encargado de seleccionar, excluir o incluir un acontecimiento dentro
del proceso productivo?

e (Cudl es la influencia de los directivos de la radio y los editores de la web
especificamente en la determinacion de los temas a abordar?

e ;Se aprovechan al méaximo los recursos hipermedia en la web de Radio Sancti
Spiritus? Argumente

e ;Cudles constituyen las principales deficiencias e insatisfacciones de la web de
Radio Sancti Spiritus?

e Comentar sobre el proceso de produccion de la web

e Cbmo periodista que valores noticia prioriza a la hora de seleccionar un trabajo?

o Actualidad o Originalidad
o Inmediatez o Novedad
o Veracidad

e Desde su experiencia personal, diga como influyé la COVID-19 en la creacion

periodistica
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Anexo 4: Disefio, arquitectura y colores de la pagina web. (2016)
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Anexo 5: Disefio actual terminando en 2020.
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Anexo 6: Informacion compuesta de texto, foto y audio
La primera imagen a la izquierda muestra desperfectos en el disefio, no se percibe

correctamente el titular.
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