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Resumen

Resumen

La calidad periodistica resulta un concepto polémico. Mas, la exiguidad de estudios impone la
reflexion. En el &mbito internacional se advierten algunas indagaciones; en el caso de Cuba, se

hacen nulas. El periédico Escambray también se encuentra en esta cuerda.

Esta Tesis de Grado sienta las bases para crear un instrumento metodoldgico destinado a la
evaluacién de esta categoria en los reportajes. A tenor de nuestra arista del asunto, responder al
problema de ¢cémo influye el empleo de las formas elocutivas y la manifestacion de los valores
noticia en la calidad periodistica de los reportajes publicados en las Paginas Especiales de

Escambray durante el 2005-2006? deviene objetivo esencial de la investigacion.

Los fundamentos tedricos asumidos para encauzar estas paginas, la realidad espirituana y el
devenir del periédico Escambray constituyen tépicos obligados. Desde la perspectiva cualitativa, el
analisis de contenido permitié determinar los valores formales y conceptuales de los reportajes,
unido a la observacion participante, la revision bibliografica, los criterios del grupo de discusién, la
encuesta aplicada a los periodistas del semanario y la entrevista en profundidad a los miembros del

Consejo Editorial y a los expertos.

A partir de un enfoque sistémico, transdisciplinario y de la triangulacion de la investigacion,
determinamos que los reportajes de las Paginas Especiales de Escambray en este periodo, poseen
una calidad media, debido fundamentalmente, a las fisuras en el empleo adecuado de las formas

elocutivas.

Los andlisis, devienen pautas para investigar este fenomeno a la luz de las nuevas formas de

expresion del Periodismo contemporaneo.

Palabras claves: calidad periodistica, formas elocutivas, valores noticia, reportajes.



Introduccién

Introduccion

El periodista, frente a la computadora; la pantalla, en blanco. El cierre de la pagina apremia al
reportero de Escambray. Los dedos comienzan a deslizarse sobre el teclado en este ritual previo a

cada edicién sabatina del semanario.

“Ponle vida a eso”, le dice el subdirector que acaba de entrar a la Redaccion. El periodista frunce el
cefio, pero sus manos vuelven a las teclas. Pese a los vaticinios apocalipticos del fin de los diarios,
ciberperiodismo mediante, la pantalla sigue cubriéndose de verbos, articulos, adjetivos... Bendita

palabra. Hagase el reportaje.

A diferencia de la noticia, que en muchas ocasiones roza la superficie de los acontecimientos, el
Ilamado rey de los géneros hurga, explica, describe, narra. Asi lo aseguran los academicos, asi lo
atestigua la practica. Mas, ¢siempre hara gala de esas posibilidades como expresidn concreta de la

calidad periodistica?

Instituciones como la Fundacién para un Nuevo Periodismo Iberoamericano® y el Centro de
Estudios Avanzados en Periodismo Narrativo®, radicados en Colombia y Argentina,
respectivamente, se han preocupado mas en convocar talleres, seminarios y cursos, que en

promover investigaciones cientificas para ponderar el vigor del reportaje en la actualidad.

En Cuba, dos afos atras, durante la celebracion del VIl Festival Nacional de la Prensa Escrita, en
La Habana, se intentd acercarse al tema bajo la subyugante pregunta: ;Como contar una historia?
Sin embargo, cada una de las miradas giraron en torno a vivencias individuales de prestigiosos

periodistas y no descansaron en estudios amparados en presupuestos teoricos y metodoldgicos.

! Creado en 1994 por el Premio Nébel de Literatura Gabriel Garcia Marquez, con el objetivo de estimular la
innovacion creativa y mejorar los medios de comunicacién, en atencion a los desafios sociales, politicos, culturales,
que enfrentan los paises latinoamericanos.

2 Esta formado por un grupo de periodistas y escritores reconocidos de América Latina y de Espafia especializados en
el proceso de construccidn de la noticia y en la manera de relatarla; privilegia una mirada que vincula la informacién a
la gente y a lo cotidiano.
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En el caso de nuestro pais las teorizaciones alrededor de la calidad periodistica como categoria de
analisis son nulas, a partir de pesquisas realizadas en la Facultad de Comunicacion, de la
Universidad de La Habana, y en la Facultad de Humanidades, adscrita a la Universidad de Oriente,
Santiago de Cuba. A nivel internacional s6lo se encontraron fundamentos en la Escuela de
Periodismo, perteneciente a la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, validos para dilucidar

aristas de nuestro problema.

Apreciaciones empiricas emergen en las redacciones de las publicaciones cuando se intenta
ofrecer una definicion del asunto. Y en el centro de la historia, el reportaje y el lector, asfixiado

de tanta noticia sin freno, venida de la radio, la televisién y, mas recientemente, de Internet.

Para contrarrestar esta invasion mediatica y a escasos meses de celebrado el VII Congreso de la
Unién Nacional de Periodistas de Cuba® (UPEC), donde se fustigé el ejercicio reporteril
laudatorio y poco creativo, surgieron hace casi ocho afios las Paginas Especiales en el semanario
Escambray, de Sancti Spiritus. Este espacio ha privilegiado el reportaje; muestra de ello son los
122 trabajos de este género insertados en dichas planas desde 1999 hasta el pasado afio,

equivalentes al 84 por ciento del total de materiales publicados en la etapa 2005-2006.

Con estos precedentes y ante la ausencia de indagaciones que tuvieran por centro a las citadas
paginas, destinadas a lo mejor del ejercicio reporteril en este semanario, decidimos acercamos a
estudiar la calidad periodistica desde una relacion indispensable: contenido y forma. De ahi nace
nuestro problema de investigacion: ;como influye el empleo de las formas elocutivas y la
manifestacion de los valores noticia en la calidad periodistica de los reportajes publicados en las
Péaginas Especiales de Escambray durante los afios 2005-2006?

Para darle respuesta delineamos los siguientes objetivos:

Objetivo general:

% Con la activa participacion del Comandante en Jefe Fidel Castro, sesiond en marzo de 1999 en el Palacio de las
Convenciones. Entre los temas discutidos estuvieron la globalizacién de la informacién y la superacién como premisa
de la calidad en el ejercicio profesional.
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Determinar la influencia del empleo de las formas elocutivas y la manifestacion de los
valores noticia en la calidad periodistica de los reportajes publicados en las Paginas
Especiales de Escambray durante el periodo 2005-2006.

Obijetivos especificos:

1.

Realizar un analisis de contenido a los reportajes publicados en las Paginas Especiales de
Escambray durante los afios 2005-2006 a partir de las categorias: formas elocutivas, valores
noticia y calidad periodistica.

Determinar el nivel de empleo de las diferentes formas elocutivas: narracion, descripcion,
didlogo en estilo directo y exposicion, en los reportajes publicados en las Paginas
Especiales en ese periodo por el semanario.

Identificar la manifestacion de los valores noticia en los citados materiales periodisticos en
busca de un acercamiento al contenido de los textos.

Determinar la calidad periodistica de los reportajes insertados en las Paginas Especiales de
Escambray durante la etapa seleccionada, desde la perspectiva del empleo de las formas
elocutivas y la manifestacion de los valores noticia.

Enunciar los factores que influyen en la calidad periodistica de los reportajes incluidos en
las Paginas Especiales de Escambray durante el 2005-2006, a partir de las categorias

escogidas.

Bajo el titulo de la presente tesis: “Reportajes de las Paginas Especiales de Escambray: enfoque
critico a la calidad periodistica” y para echar luces sobre nuestro objeto de estudio, emitir
resultados sobre la base de la rigurosidad cientifica y posibilitar una vision integral del fenémeno,
estructuramos la investigacion en cuatro capitulos. Cada uno mantiene una relacion
interdependiente, y a la par de complementarse, se presentan como una unidad autonoma

fundamentada debidamente.

Seria erroneo emprender una investigacion de tan controvertido tema sin sondear el arsenal
teorico existente. El primer capitulo: “Matrices tedricas para una aproximacion necesaria”,
permite conocer los conceptos manejados por diversos autores sobre el topico a partir de una

sistematizacion bibliografica, que nos brinda los fundamentos tedricos para sustentar nuestro
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estudio. Enfoques similares y divergentes sobre las categorias de analisis posibilitaron encauzar

la tesis con una pauta univoca.

No podemos deslindar los reportajes de las Paginas Especiales de los entornos referenciales. El
segundo capitulo: *“Contextos imprescindibles para una mirada a la calidad periodistica”,
explicita el escenario donde sale a luz este género. Aqui se resefian, esencialmente, las
particularidades editoriales de Escambray y los prop6sitos que animaron el surgimiento de las
mencionadas planas. Como el proceso de construccién de la noticia, supone, a la postre, la
manifestacion de los valores noticia, este capitulo ofrece un acercamiento al panorama

econdmico, social, cultural e histérico del periodo examinado.

La determinacion de diferentes herramientas resulta indispensable para conducir cientificamente
el acercamiento al tema. En el tercer capitulo: “Coordenadas metodologicas”, se definen y
delimitan las categorias en virtud de nuestros objetivos, la perspectiva metodologica a seguir, el

disefio asumido, los métodos y las técnicas utilizados y la seleccion de la muestra.

El cuarto apartado: “Reportajes: la calidad al desnudo”, recoge los resultados de las pesquisas. En
una primera parte son abordadas las formas elocutivas; en una segunda, la mirada se detiene en la
manifestacion de los valores noticia. Luego se determina la calidad integral de las Paginas
Especiales y a seguidas son expuestos los factores que atentan contra esta, con el fin de que el
Consejo Editorial disponga de una brujula y concierte estrategias para perfeccionar la proyeccion

editorial de dichas planas.

Ahi radica, a nuestro juicio, una de las principales dimensiones practicas de esta investigacion,
que resultd viable porque los medios para acometerla no constituyeron obstaculos: los 15
reportajes a los cuales se les realiz6 el analisis de contenido se encuentran en el Archivo del

organo de prensa.

Sin pecar de excesos, la trascendencia de este estudio reside en que dota al Consejo Editorial de
Escambray de una evaluacion de la calidad de los reportajes, sustentada en argumentos tedricos y

no en criterios empiricos, como sucedia con anterioridad. Al tomarse en cuenta estas reflexiones
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podran concebirse productos comunicativos de mejor factura, que seran agradecidos, ante todo,

por los lectores.

Considérese, también, que esta publicacion se revela un area préacticamente inexplorada en el
orden investigativo; durante los ultimos 16 afios no habia sido objeto de ninguna indagacion.
Sélo se reportan cinco estudios que datan de la década de los 80 e inicios de los 90, los cuales
versaron, en lo fundamental, en torno al ejercicio de la critica en los temas econdémicos, al lead
periodistico, la contribucion del érgano de prensa a la elevacién de la cultura del pueblo y al nivel
de lectoria de este. La perspectiva cuantitativa predomino en la concepcion de estas Tesis de

Grado, sin dejar de ser oportunas y Utiles para el quehacer profesional en el periddico.

El presente Trabajo de Diploma se sustenta en un enfoque sistémico y transdisciplinar, pues se
acerca al objeto de estudio desde la mirada del Periodismo, la Comunicacién Social, la Estilistica
y la Narratologia, en menor medida. Esta aproximacion cualitativa tuvo como base la dialéctica
materialista; por ello, los analisis parten de lo simple a lo complejo, de lo general a lo particular,
y conducen, de este modo, a desentrafiar la esencia del problema de investigacion.

En medio del desafio del Periodismo cubano de desterrar el ejercicio profesional con sabor a
formula preestablecida, nuestro estudio se convierte en el primer acercamiento a la calidad
periodistica en el pais, con la novedad de conjugar dos categorias: formas elocutivas y valores
noticia, escasamente manejadas a la hora de ponderar la factura de los textos mediante el analisis
de contenido. Con frecuencia este método se detiene en aspectos como genero periodistico,

temética abordada, &mbito geografico...

Esta indagacion puede establecerse como un material de consulta de apoyo a las asignaturas de
Redacciéon, Composicion y Andlisis de Textos y a Periodismo Impreso, pues logra una
sistematizacion bibliografica de varias latitudes, sin perder de vista el aporte nacional. En el caso
del reportaje refiere conceptualizaciones de suma actualidad y relieve por la notoriedad de los

catedraticos citados.
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Nuestras pesquisas dejan abiertas varias interrogantes y sientan las bases para estudios posteriores
en lo concerniente a la creacion de un instrumento metodolégico para determinar la calidad
periodistica del reportaje, género que es al periodista, lo que la novela al escritor. “La plenitud en el
oficio. La cima. El prestigio” (Velazquez, 2007: S.p).
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Capitulo I. Matrices tedricas para una aproximacion necesaria

1.1 Formas elocutivas. Generalidades

El Periodismo es un discurso estructuralmente heterogéneo, pues lo componen un conjunto de
categorias légicas y gramaticales distintas. De ahi que el empleo de varios recursos léxicos por

parte del reportero permite diferenciar los géneros en funcion del uso del lenguaje.

Pero, el proceso creativo requiere correlacionar dos fenomenos interdependientes: pensamiento y
lenguaje. La exteriorizacion del mundo interno de quien escribe, la expresion de sus ideas por

medio de la palabra, se define como elocucién®.

En el estudio de la teoria literaria las conceptualizaciones no encuentran consenso; mas, las
investigadoras cubanas Mireya Béaez y Migdalia Porro coinciden con el anterior concepto. “De
acuerdo con la naturaleza del tema que se aborde, el escritor puede adoptar diferentes maneras de
expresar el pensamiento por medio del lenguaje, a las que se les llama: formas elocutivas. De estas
se han considerado tres principales: exposicion, narracion y descripcion, y dos derivadas o

secundarias: el dialogo y la epistola” (Baez y Porro, 1983: 28).

Cada una de estos recursos formales tiene una marcada intencionalidad; por ello su clasificacion se
complejiza. Para la Estilistica, la exposicion, la descripcion, la narracion y la argumentacion son
formas exclusivas que aparecen en los textos entremezcladas; pero siempre una predomina sobre
las otras (Moreno, 1998). Desde la perspectiva de la comunicacion periodistica, el propdsito
linguistico permite distinguir la forma elocutiva de los mensajes y su manera de redactarlos
(Gallego, 2006).

Con un enfoque sistémico y funcional, en nuestra investigacién imbricamos todas estas reflexiones.

* El término, cuya etimologia lo refiere como un vocablo proveniente del latin eloquor: hablar, constituye la
manifestacion del pensamiento por medio de la palabra. Gonzalo Martin Vivaldi la considera una de las fases
constitutivas de la composicion del texto. “Se refiere en lo esencial a la forma, y consiste en la expresion por escrito de
las ideas surgidas con la invencion y dispuestas segun el planteamiento previo” (Martin, 1975: 249).
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En aras de viabilizar el anélisis nos detendremos en cuatro formas elocutivas® en igualdad de
condiciones: la narracion, la descripcion, la exposicion y el dialogo, las cuales pueden aparecer, en
mayor 0 en menor magnitudes, en el reportaje. Este género se distingue, ante todo, por su
versatilidad en la utilizacion de los medios expresivos. Aunque pocos negarian el empleo de la
argumentacion en el reportaje, dicha forma elocutiva caracteriza, en lo fundamental, a los géneros

clasicos de opinién como el articulo y el comentario.

1.1.1 Descripcion: pintar con palabras

En la descripcion los recursos lingtioestilisticos se manejan en funcion de despertar emociones en
el lector, escudrifiar los detalles y trasmitirle la realidad. Para Hanlet “describir es lograr que se vea

algo -un objeto material o un proceso espiritual-. Es pintar” (Hanlet; citado en Martin, 1975: 295).

Sin embargo, Albalat ofrece una vision mas cabal. A su juicio “la descripcion es (...) un cuadro
que hace visible las cosas materiales (...) Ha de ser viva. Dar la ilusion de la vida por medio de la
imagen y del detalle material” (Albalat; citado en Martin, 1975: 295).

A la hora de profundizar en el tema, la Doctora espafiola Pastora Moreno Espinosa®, investigadora
de las formas de expresion del Periodismo actual, da crédito al punto de vista de Susana Gonzélez
Reyna, cuando esta subraya: “Describir es dibujar con palabras; por ello, este procedimiento exige
del lenguaje viveza y precision; que el publico conozca todos los detalles necesarios para 'imaginar’

el objeto o suceso descritos” (Gonzélez, 1984; citado en Moreno, 1998).

1.1.1.1 Tras las clasificaciones

5 Este criterio se sustenta ademés en el de Marfa Luisa Gallego, quien considera que “la forma discursiva de los
géneros periodisticos se clasifica en dos grupos: A) Géneros que se proponen informar utilizando las formas expositiva,
descriptiva y narrativa, como son: la nota informativa, la entrevista, la crénica y el reportaje; y B) Géneros cuyo
proposito es opinar usando la forma argumentativa, a este pertenecen el editorial, el articulo de fondo, la columna 'y el
ensayo (Gallego, 2006).

® Profesora Titular de Redaccién Periodistica de la Facultad de Ciencias de la Informacion, de la Universidad de
Sevilla, Espafia.
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Esta forma elocutiva no escapa a las clasificaciones de los académicos. De acuerdo con el campo
de estudio puede considerarse técnica o instructiva’, o literaria®. Esta Gltima utiliza un lenguaje
connotativo, donde se aprecia “una actitud subjetiva del autor, quien plasma lo que le sugiere el
objeto descrito y tiene un fin estético, propio de textos artisticos y literarios”. Por su parte, en la
cientifica, el autor enumera objetivamente y de forma precisa los rasgos que definen el objeto

descrito. Su funcién predominante es la referencial y el lenguaje, denotativo (Madero, 2007).

Acercarnos a la descripcion literaria, segun los presupuestos tedricos de Gonzalo Martin Vivaldi,
supone establecer las siguientes tipologfas: descripcion de un objeto, de un animal, de una persona®
(Martin, 1975: 304). No obstante, el mencionado tratadista hace un aparte para enmarcar la que se
refiere a un conjunto; dentro de esta clasificacién incluye a la pictorica, topografica y

cinematografica’®.

Las expertas Mireya Baez y Migdalia Porro entienden la anterior tipologia como una relacion de
movimiento espacial entre el sujeto y el objeto, y le afiaden las categorias de descripcion estatica y
animada™ (Béez y Porro, 1983).

Otras clasificaciones sobrevienen. En consonancia con el temperamento del escritor se diferencian
dos tipos: descripcion impresionista’? y expresionista’®. A tenor de la intencionalidad del autor, las
citadas estudiosas dividen la descripcién en topogréafica o paisaje. También afiaden la cronografia,
destinada a sefialar las caracteristicas de una época 0 una imagen paisajistica que la evoque y

defina.

7 Su propésito es dar a conocer un objeto, sus partes y finalidad. Se emplea en textos expositivos: técnicos, historicos,
entre otros. La atencion se centra en el objeto descrito, no en las opiniones, impresiones o valoraciones del descriptor.
La funcién es informar, su lenguaje es denotativo y se caracteriza por la precisién: tecnicismos, oraciones
impersonales, adjetivacion especificativa [En Linea] disponible en: http://www.rmm.cl/index.php [Accesado el dia 3 de
marzo de 2007]

® Persigue provocar una impresion (agradable o desagradable) o un sentimiento (dolor, alegria, admiracién) mostrando
lo que describimos de manera que cause la impresion o sentimiento que nos hayamos propuesto” (Martin, 1975: 296).

% Véase el texto de Gonzalo Martin Vivaldi (1975) Curso de redaccion. La Habana, Editorial Pueblo y Educacion,
pp.304.

9 Ibidem.

11| a descripcion estatica “ofrece una apariencia externa del objeto”. Mientras que la animada, “ademas de hacer
énfasis en el aspecto externo, cala profundamente en el objeto, infundiéndole energia, vitalidad” (Baez y Porro, 1983:
32).

12 Nos dice lo que ve en el momento (Martin; citado en Heras, 2001: 507-514).

13 presenta un matiz subjetivo y no hay entrega objetiva a lo intuido, a la objetividad de la vida. (Ibidem).



Capitulo |

Existen, ademas, varios modos para hacer referencia a una persona, entre estas se inscriben la
prosopografia, que alude al aspecto externo o fisico de un individuo o animal; la etopeya, que
refleja las cualidades morales de la persona, y el retrato, que combina las dos clases anteriores al

ofrecer las peculiaridades fisicas y morales del sujeto descrito.

La comparacion detallada de dos 0 mas personas o cosas se denomina descripcion en paralelo.
Mientras que, si se describe a un grupo social determinado o las costumbres especificas, se nombra
caracter. Otra de las clasificaciones que defienden las autoras es la crinografia, dirigida a explicitar

las caracteristicas de un objeto (Baez y Porro, 1983).

Pese a que las referidas denominaciones se reservan muchas veces para los textos literarios, el
lenguaje periodistico™ no se despoja de estas herramientas. La descripcion gana fuerza en cronicas,
entrevistas, reportajes, donde interpretar la realidad y crear emociones en el lector devienen

condicién sine qua non.

Maés alla de las divergencias existentes entre los académicos, nuestra investigacion, centrada en el
analisis del género reportaje, evaluara el uso de los siguientes tipos de descripcion: topografia,
cronografia, etopeya, retrato y prosopografia, a partir de los criterios de las especialistas cubanas
Mireya Baez y Migdalia Porro. Vale subrayar que la descripcién no se analizara como un proceso

univoco, sino que se tendra en cuenta su relacion con las demas formas elocutivas.
1.1.2 Narracion: el principio de la accion
La accion de narrar se remonta a centurias primigenias. Acorde con la etimologia® del vocablo, la

narracion consiste en el relato de los acontecimientos o hechos que engloba la accion, el

movimiento y el paso del tiempo.

¥ El lenguaje periodistico se define como un instrumento, un sistema de signos lingiiisticos mediante los cuales un
periodista convierte un hecho noticioso en informacién para ser transmitido a un receptor (Haber, 2003).
1>El vocablo en latin narratione (m) significa: accion de narrar.
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Varias conceptualizaciones prevalecen al respecto. Segun Gonzalez Ruiz, es “escribir para contar
hechos en los que intervienen personas. Necesita al hombre, aunque en algunos casos pueda
pasarse sin él cuando personifica individuos, en los que la realidad se humaniza” (Ruiz; citado en
Martin, 1975: 381).

Alonso Shokel considera que una cualidad distintiva de dicha forma elocutiva “es el principio de la
accion. El que narra debe excitar el interés, mantener la atencion, despertar la curiosidad” (Shokel,
citado en Martin, 1975: 382).

Otros autores instituyen la narracion como un género discursivo. Dicha clase de texto es una
unidad compleja y heterogénea, compuesta por momentos narrativos, descriptivos y dialogados
(Adam y Lorda, 1999: 35, citado en Garcia, 2004). Con un enfoque similar, Renato Prada Oropeza
la asocia con el discurso narrativo®, y a su vez diferencia a este del texto narrativo literario®’
(Prada, 1989).

Para el periodista cubano Luis Sexto “los enunciados narrativos crean o recrean un universo
mediante una sucesion de acciones que, ejecutadas en un determinado medio, resultan

verosimilmente aceptables; aunque sean ficticias” (Sexto, 2006: 15).

Narrar no es por antonomasia una cualidad privativa de la Literatura. “El Periodismo también naci6
para contar historias. Dar una noticia y contar una historia no son sentencias tan ajenas como
podria parecer a primera vista. Por lo contrario, en la mayoria de los casos, son dos movimientos de

una misma sinfonia” (Martinez, 1997: s.p).

Mas, la narracion no sélo se circunscribe a contar historias, para ello se establecen leyes

especificas. Segun Hanlet las fundamentales son la unidad y el movimiento, de estas se derivan la

16 Con este concepto delimita un campo discursivo amplio que abarca el reportaje, las memorias, el

testimonio, el cuento popular, el cuento literario, la novela. Para mas informacién véase Renato Prada

Oropeza (1989) La narratologia hoy. La Habana. Editorial Arte y Literatura, pp. 346-396.

7 «“No esta formado sélo de enunciados narrativos (los que refieren acciones o, mejor, eventos), sino de

enunciados descriptivos (de estado, situacion, etc), de enunciados pragmaticos, que hacen referencia al acto de contar,
al tiempo de la enunciacidn, a la situacion enunciativa, a la naturaleza o constitucion de

sus elementos, etcétera); ademas de diferentes registros discursivos” (Prada, 1989: 352-353).
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ley de la utilidad®™® y la del interés'® (Hanlet; citado en Martin, 1975). Las mencionadas reglas,
ademas de regular el discurso narrativo, favorecen su progresion y le imprimen los ingredientes
imprescindibles para retener la atencidn de los lectores. Este objetivo se conseguira si aportamos en
el relato elementos novedosos capaces de despertar la curiosidad del receptor.

Pero “lo nuevo en la narracién no es como en la informacion lo noticioso, sino lo humano. Es el

enfoque personal -sincero y original- de un hecho o de una idea” (Martin, 1975: 384).

Al referirse al interés humano, dice Gonzélez Ruiz que “procedera siempre de la logica interna de
la accién narradora, en la cual veamos al hombre enfrentarse con los problemas que a todos nos
agitan en nuestro pequefio vivir diario” (Ruiz; citado en Martin, 1980: 384). Por tanto, la

personalizacion deviene componente imprescindible de esta forma elocutiva.

De ahi que una de las exigencias del Periodismo escrito contemporaneo ante la inmediatez
impuesta por la radio y la television, sea descubrir, donde habia sélo un hecho, al ser humano que
estd detras de ese hecho, a la persona de carne y hueso afectada por los vientos de la realidad
(Martinez, 1997).

Aun cuando no seamos testigos presenciales de los acontecimientos narrados, la fidelidad a las
acciones debe ser cimiento de toda historia. Entonces, aparecen nuevas reglas que rigen el arte de
narrar: la ley de la verdad y de la verosimilitud®, maxime en el Periodismo donde se reconstruye la

realidad.

En los textos periodisticos, al igual que en la Literatura, la disposicion de los eventos resulta
necesaria. Quien escribe predetermina una secuencia para narrar los hechos. El orden de los

sucesos relatados de forma atractiva sera otra de las premisas a fin de lograr el interés de la obra.

'8 Se refiere a la unidad propia de la narracion.

1% Regula el movimiento progresivo de la narracién. Descansa en tres principios: arrancar bien, no explicar demasiado
y terminar sin terminar rotundamente (Martin, 1980: 382-383).

%0 |a ley de la verdad implica que la narracion viva y verdadera saca su interés, su movimiento, de la realidad, de los
hechos directamente observados. Por su parte, la ley de la verosimilitud, se expresa en que “no basta con que los
hechos sean verdaderos hay que presentarlos como verosimiles, indicando causas y motivos de las acciones y el modo
como tales hechos se han producido” (Hanlet; citado en Martin, 1975: 387-388).
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Ese contenido tematico-ideologico que se manifiesta a través de caracteres humanos, vivencias y
actuaciones sera efectivo en la medida en que el autor logre una composicion textual adecuada, a

partir de los recursos formales empleados.

Aungue no sea un objetivo de nuestra investigacion realizar un andlisis narratologico exhaustivo, se

precisa dilucidar algunos de estos conceptos en correspondencia con los propdsitos del estudio.

1.1.2.1 Tipos de narrador

Pese a que los reporteros en su ejercicio profesional generalmente se apropian de estos elementos
en proporciones muy rudimentarias, en algunos textos, aunque sean periodisticos, puede aparece un

narrador®, quien advierte sobre los hechos acaecidos.

Ese ser creado de palabras puede clasificarse en virtud de la persona que narra en: narrador-
personaje, cuenta la historia desde la primera persona gramatical y en la que el espacio del narrador
y el narrado se confunden; narrador omnisciente, exterior y ajeno a la historia que cuenta desde la
tercera persona gramatical; y narrador ambiguo, que se esconde en un td, y puede ser la voz de un

narrador omnisciente o de una persona que se habla a si mismay al lector (Vargas, 1997: 51-69).

Segun Vargas Llosa, cada uno de estos tipos de narrador empleados corresponde a una persona
gramatical, la cual nos informa sobre la situacién que él ocupa en relacion con el espacio donde

ocurren los sucesos; es decir, de acuerdo con el punto de vista. %

Sin embargo, Renato Prada Oropeza alega que el narrador puede manifestar (marcar) o no su

presencia; dirigirse explicitamente 0 no a un narratario; focalizar un evento desde “fuera”

*! Sujeto que hace el discurso narrativo, configura y organiza las acciones como eventos de un mensaje literario
particular. Desde el punto de vista semiético, es una funcién semiética del autor implicito, hallandose, por ello,
subordinado a la intencionalidad del mismo (Prada, 1989: 353).

22 punto de vista: Relacién que existe entre el espacio que ocupa el narrador en relacién con el espacio narrado y se
determina por la persona gramatical (Vargas, 1997). Para méas informacién consultar “El narrador. El espacio”, de
Mario Vargas Llosa (1997) en Cartas a un joven novelista. México, Editorial Planeta Mexicana, S.A, pp 51-69.
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(focalizacion externa); manifestar un cierto tipo de saber sobre el material que narra: total o

parcial. Estos criterios permiten distinguir cuatro tipos de narrador® (Prada, 1989: 360).

Por su parte, el avezado tedrico Gerard Genette determina su clasificacion de acuerdo con el
concepto de diégesis®*. Segtin sus fundamentos existe un narrador homodiegético: cuenta su propia
historia, es un narrador en primera persona, el cual puede ser personaje secundario o testigo
directo; heterodiegético: narra desde la tercera personay la historia le es ajena, y por ultimo refiere
el autodiegético, que aunque narra desde la primera persona como el homodiegético, en este caso

es el héroe de la historia contada por él, su centro y motivo (Genette; citado en Carrasco, 2006).

Oscar Tacca propone otra tipologia. Para dicho estudioso puede establecerse en virtud de la
relacion que se crea entre el conocimiento del narrador y el de sus personajes. En correspondencia
con estos criterios considera narrador omnisciente a aquel que posee un conocimiento mayor con
respecto al de sus personajes; equisciente al que manifiesta un saber igual al de los sujetos y

deficiente cuando su nivel de informacion es inferior (Tacca; citado en Prada, 1989: 380).

Sin dudas, la omnisciencia® es solo una convencién literaria. No obstante, algunos autores, entre
ellos Ledon Surmelian, encuentran en esta un filon para emprender nuevas clasificaciones:

omnisciencia personal, impersonal y limitada®®.

Elegir un determinado tipo de narrador depende, entre otros factores, del dominio de la técnica
narrativa por parte del escritor. Para encauzar nuestra investigacion por un

derrotero especifico asumiremos los conceptos de Gérard Genette.

2% Consultese, Renato Prada Oropeza (1989) La narratologia hoy. Ciudad de La Habana, Editorial Arte y Literatura.

** Se llama diégesis al espacio-tiempo dentro del cual se desarrolla la historia propuesta por la ficcién del relato.
Vendria a ser algo equivalente al "mundo narrado”. Se diferencia entre historia y relato para dejar claro que una cosa es
lo que pasé (historia) y otra cosa siempre distinta aunque con puntos en comun, es la forma de contar lo que paso
(relato). Por oposicion a la descripcion, la diégesis designa el aspecto narrativo del discurso. Para Genette, narracion y
descripcién constituyen lo “narrado”, distinguiéndolo del “discurso”, considerado como la manera de presentar lo
narrado (Prada, 1989: 401).

% Contra la omnisciencia se suscitan dos reservas. La primera, por tratarse de un modo de percepcién o conocimiento
antinatural; al hombre no le ha sido dado el don de ubicuidad ni el de penetracién. La segunda radica en la
imposibilidad de abarcar la vastedad de conocimientos que un drama implica (Ortega: 2003).

% Véase Leon Surmelian “La escena. El resumen” en Los desafios de la ficcion. Técnicas narrativas, de Eduardo Heras
Ledn (comp), (2001) Ciudad de La Habana. Casa Editorial Abril, pp.111-130.
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1.1.3 Dialogo: aproximaciones a su concepto. Caracteristicas esenciales

Etimoldgicamente dialogo?’ deriva del griego dialogos, que equivale a conversacion. Se define,
también, como el intercambio discursivo entre los personajes. Por ser eminentemente oral,
constituye la forma natural de comunicacion humana, donde se presentan sus componentes:
emisor-receptor-mensaje. Sin embargo, su oralidad no excluye que se utilice en diferentes formas

de expresidn escrita como la narracion, la descripcion y la obra dramatica.

El académico Mijail Bajtin®® sustenta el principio de que toda enunciacién es dialdgica y considera
al didlogo un género discursivo no solamente relativo a la Literatura, sino a cualquier tipo de
discurso. Ademas, tiene en cuenta la situacion comunicativa, sus interlocutores, el pacto de
cooperacién que se establece entre ellos (aun cuando sea para disentir), sus reglas y sus

aspiraciones (Bajtin; citado en Rodriguez, 2001).

A tenor de las investigadoras Migdalia Porro y Mireya Béez, esta forma elocutiva adquiere en la
narracién una triple funcién®; pero reconocen que el objetivo primordial del dialogo es provocar el
interés del lector. Para ello requiere de dos componentes insoslayables: naturalidad y
significatividad (Baez y Porro, 1983: 44).

Lo natural implica “que huyamos del rebuscamiento, del barroquismo expresivo, del
amaneramiento, de la pedanteria. El dialogo ha de responder al modo de ser de los personajes”
(Martin, 1975: 396). El autor debe seleccionar las palabras precisas de los interlocutores y asi
guedarse con lo verdaderamente revelador sin falsear la imagen de las personas en pos de no rayar

en la vulgaridad.

27 Aunque su génesis, como género de comunicacion, se remonta al Antiguo Egipto, en el Periodismo nace a finales del
siglo XVIII “cuando se utiliza el periddico como via para exponer conversaciones de interlocutores antagonicos que
exponen ideas de actualidad” (Gargurevich, 1982).

%8 La concepcion bajtiniana de los géneros literarios y la retdrica es dial6gica, se funda en el didlogo y més
genéricamente en los procesos de comunicacion. Bajtin analiza el didlogo y la retérica creando un nuevo marco teérico
en el que los valores de interaccion de los dialogantes enriquecen o modelan la retérica. Esto supone una innovacion
frente al carécter discursivo unidireccional, impositivo y dominador de la retorica clasica. (Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Mijail_BajtaDn#Biograf.C3.ADa)

2 Ver Migdalia Porro y Mireya Baez, (1983) Préactica del idioma espafiol. Segunda Parte. Ciudad de La Habana.
Editorial Pueblo y Educacién. pp. 44.
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La primera condicion del dialogo, acota Gonzalez Ruiz, es que sea significativo, que diga algo.
Todo dialogo puede ser significativo porque el sentido de lo que se dice esta en razon directa de lo
que revela, del caréacter del que habla, en virtud de la situacion en que se encuentra (Ruiz; citado en
Vivaldi, 1980: 397).

Ambas cualidades: naturalidad y significatividad, permiten al didlogo ganar en fuerza expresiva. A
estas distinciones Luis Sexto afiade la veracidad, en tanto deviene “vehiculo para trasladar
informacion y a la vez matizar de verosimilitud la historia” (Sexto, 2006: 16).

Esta forma elocutiva se establece como elemento consustancial en la construccion de la escena®.
En tal contexto, el dialogo se traduce en voces y sentimientos, que exponen emocionalmente lo que

le acontece a cada persona de la historia.

Los textos periodisticos apelan a este recurso. De él deben conocer los profesionales de la prensa,
su ritmo interno, construccion y particularidades de empleo, considerando también el perfil

editorial y el soporte mediatico por el cual se expresa (Rodriguez, 2001).

El dialogo, ademas de constituir un instrumento imprescindible para recopilar la informacion, en
géneros como la entrevista se hace prominente, en el reportaje, le proporciona calor de vida al
relato. La misién del reportero consiste en despojarlo de todo lo que sea insustancial y usarlo
cuando afiada algo de interés al género (Cabrera, 1982). No obstante, uno de los problemas

técnicos mas trascendentes que nos plantea el dialogo periodistico es la matizacion®.

La Doctora Miriam Rodriguez Betancourt advierte que aunque el lenguaje del didlogo posee

muchas mas posibilidades expresivas en la Literatura que en el Periodismo, los reporteros no

%0 Se define como accién y discurso, las frases cortas y tajantes producen no sélo un dialogo vigoroso, sino que
contribuyen a su ritmo. En ella se registran los pensamientos y sentimientos de los personajes, sus mondlogos interiores
y los detalles significativos de la accion. Permite que el lector centre la atencidn en las palabras de los personajes, las
cuales se destacan por si mismas (Surmelian, 1969; citado en Leon, 2001: 569-580).

%! Dicho concepto es entendido por Alexis Marquez, ensayista, critico y profesor universitario de Venezuela, como el
elemento que sirve para provocar en el lector una sensacién de vida, una impresion estética (Marquez, 1971). El
mencionado autor obtuvo el Premio Municipal de Literatura en 1975 con su obra “La comunicacién impresa: teoria y
practica del lenguaje periodistico” [En Linea] disponible en: http://sololiteratura.com/autvenezuelam.htm [Accesado el
dia 14 de febrero de 2007]
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pueden excluirlo de sus practicas comunicativas y deben respetar las confidencias off the record y

ser fieles a las expresiones, indicandolas entre comillas (Rodriguez, 2001).
1.1.3.1 Estilos del dialogo

Al igual que en los textos literarios, la recurrente forma elocutiva puede presentarse en diferentes

estilos, ya sea directo, indirecto e indirecto libre.

En pos de una definicion, Noemi Madero Dominguez, profesora auxiliar de la Facultad de Artes y
Letras de la Universidad de La Habana, identifica al estilo directo como la reproduccion textual de
las palabras que se suponen dichas o pensadas por los personajes. Se caracteriza por la presencia de
verbos introductores y por el empleo de ciertas marcas graficas (plecas, dos puntos, comillas). En
este el narrador cede la voz al personaje, lo que permite un acercamiento inmediato no solo al

contenido expresado por él, sino también al modo de decirlo (Madero, 2007).

Al respecto, Vivaldi apunta: “Llamese directo el estilo cuando el que habla o escribe cita
textualmente las palabras con que se ha expresado el propio autor de ellas” (Martin, 1975: 231).

A juicio del periodista cubano Luis Sexto, este estilo dialogico sirve también para caracterizar a las
personas. La gente puede autodefinirse mediante el habla, en giros y palabras distintivos (Sexto,
2006).

Sin embargo, en el estilo indirecto® las palabras de los interlocutores se reproducen en voz del
narrador. Ademas, aunque carezca de viveza en comparacion con el estilo directo, reporta el

beneficio de la sintesis.

Para explicitar los pensamientos del personaje, desde su propia mirada y sin cederle la voz a los
sujetos, el autor recurre al estilo indirecto libre®, en el cual convergen recursos de los dos

anteriores.

%2 Seglin Vivaldi, esta forma se utiliza “cuando no es absolutamente necesario reproducir textualmente lo que alguien
ha dicho. El autor refiere o cuenta por si mismo lo dicho por otro” (Martin, 1975: 232).

¥ Esta modalidad de discurso permite reflejar, de forma convincente y vivaz, el pensamiento del personaje sin
prescindir de la tercera persona del narrador.
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En nuestro acercamiento al reportaje evaluaremos la frecuencia y el comportamiento del dialogo en
estilo directo en las Paginas Especiales de Escambray a partir de un enfoque integrador de las
aseveraciones formuladas por Martin Vivaldi, Noemi Madero y Luis Sexto, quienes han insistido
en las posibilidades comunicativas de esta variante.

1.1.4 Exposicion: definicion y rasgos distintivos

La palabra exponer remite, basicamente, a la idea de explicar o hablar sobre determinado asunto,
con el proposito de que los demaés lo conozcan. Asi podemos definir esta forma elocutiva como el
tipo de discurso dirigido a transmitir informacion. El texto que cumple tal objetivo se denomina

expositivo.

Evangelina Ortega® entiende la exposicién como “la forma caracteristica de la linea progresiva
consecutiva. Constituye la manera elocutiva directa de que se vale un escritor para plasmar sus
ideas” (Ortega, 2003: 66).

A pesar de que no existan amplias teorizaciones, la exposicion no escapa de la polémica. Si bien
posee cierto grado de oralidad, la Doctora Marta Ramos, de la Universidad de Puerto Rico, subraya
gue se presenta como un texto en prosa, cuya finalidad es presentar informacién cientifica, técnica,

de modo tal que pueda ser interpretada por las personas a las cuales se dirige (Ramos, 1998).

La escritora argentina Gisela Vanesa Mancuso™ sostiene que el establecimiento de una relacién de
influencia entre locutor e interlocutor en el momento de la enunciacion se convierte en la funcién
principal de estos textos (Mancuso, 2007). Precisamente un rasgo distintivo de la prosa expositiva

es la personalizacion del autor. Quien escribe explicita sus opiniones, sus razonamientos sobre el

% Maestra en Lengua Lingistica Hispanica y Profesora Auxiliar. Dirige el colectivo de Redaccién, Composicion y
Analisis de Textos de la Facultad de Artes y Letras de la Universidad de La Habana.

% Obtuvo la primera mencién en el Premio Unico Luis Eduardo Moreno, con la obra “Amor en Ruinas”. Es abogada,
redactora y escritora. Ha pasado diferentes cursos en las méas variadas especialidades. Informacién disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos36/comunicacion-verbal/comunicacion-verbal2.shtml [Accesado el dia 22 de
marzo de 2007]
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hecho, a través de datos reveladores y precisos. Es por ello que se sefialan cualidades insoslayables

como la claridad, la objetividad y el orden®.

De acuerdo con los criterios del linglista espafiol Martin Alonso, la primera condicion del estilo
expositivo es la claridad. Las palabras han de representar todo el sentido de nuestra ideacion, por lo
que la originalidad y la brillantez son también atributos caracteristicos de la exposicion (Alonso,
1975).

La objetividad, premisa fundamental de esta forma elocutiva, conlleva a que el contenido se
estructure de modo ordenado, con un Iéxico claro y preciso, exento de ambigledades. Por ello, se
exige en la exposicién: un tema claramente identificado y delimitado; determinada disposicion para
presentar las informaciones, y un propoésito establecido previamente por el emisor, que debe

corresponderse con el grado de conocimiento de los receptores (Domenech y Romeo, 2007).

Por todo lo anteriormente expuesto, la descripcion técnica, con un fin explicativo, las
comparaciones, los ejemplos, las definiciones son los recursos mas utilizados en estos textos
(Alvarez, 1995), donde el objetivo esencial constituye exponer de manera nitida los aspectos de la

realidad.

Aunque la profesora Pastora Moreno Espinosa asegura que lo mas comun es que se complemente
con la argumentacion, cuando la exposicion acomparia las otras formas elocutivas, narracion y
descripcion, generalmente cumple el proposito de ofrecer la informacion necesaria para hacer mas

comprensible el texto (Moreno, 1998).

Esta forma elocutiva resulta inherente al Periodismo, pues informar deviene uno de sus propdsitos
bésicos. La investigadora Moreno manifiesta que su empleo en la noticia es permanente, y en
géneros como la entrevista, la cronica, los articulos de opinion y el reportaje se utiliza cuando se
trata de presentar una tematica o proporcionar elementos significativos para la cabal comprension

del mensaje (Moreno, 1998).

% El orden adopta dos modalidades: la inductiva y la deductiva. En la primera se analizan casos particulares para
elaborar una hipotesis susceptible de ser aplicada a nuevos hechos. En la segunda, se parte de una explicacion general
para llegar a lo particular (Alvarez, 1995).
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La insuficiencia de un arsenal tedrico vasto sobre el tema aplicado al texto periodistico debe
impulsar la realizacién de investigaciones al respecto. Méas alla de esta, para los propdsitos de
nuestro estudio consideraremos la exposicion como aquella forma elocutiva donde la presencia de
datos reveladores y la claridad se erigen en pilares fundamentales del material reporteril, criterios

que defiende la académica Pastora Moreno.

S6lo el empleo adecuado de las formas elocutivas no garantiza la efectividad de un producto
comunicativo. En el Periodismo existen aspectos ineludibles que deben manifestarse en mayor o
menor medidas en todos los géneros. Los valores noticia constituyen uno de esos preceptos teoricos

que orientan y definen la préactica de los periodistas.
1. 2 Los valores noticia: otro enfoque para un analisis conceptual

Los presupuestos tedricos sobre los procesos de produccién de noticias poseen dos etapas
diferenciadas: la primera, denominada estudios de gatekeepers®’, que se interesa por la relacion
entre el contenido de los periodicos y el trabajo de seleccion de las noticias llevado a cabo por el
“guardian de la puerta”; y la segunda, conocida como newsmaking, que vincula la imagen de la
realidad social suministrada por los media con la organizacion y la produccion rutinaria de los

aparatos periodisticos (Wolf, s.a).

El newsmaking conjuga teéricamente la clasificacion y jerarquizacion del material publicable y las
modalidades de la enunciacion que organiza la noticia como discurso (Martini; 2000). De esta
forma se establece un conjunto de criterios de importancia que definen la noticiabilidad
(newsworthiness) de cada acontecimiento, es decir, su “aptitud” para ser transformado en noticia
(Wolf; s.a).

3" Gatekeeping: Concepto acufiado por Kurt Lewin en 1947, en el campo de la Psicologia. Se define como cuidado de
la puerta o el acceso (Martini, 2000). Segin Wolf, “estudia el desarrollo de la afluencia de noticias a los canales
organizativos de los aparatos de informacion, y sobre todo para determinar los puntos que funcionan como «porterias»,
que determinan si la informacion pasa o es descartada” (Wolf, s.a: 115).
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Segun el tedrico de la Comunicacién Mauro Wolf, “la noticiabilidad estd constituida por el
conjunto de requisitos que se exige a los acontecimientos (desde el punto de vista de la estructura
del trabajo en los aparatos informativos y desde el punto de vista de la profesionalidad de los
periodistas) para adquirir la existencia publica de noticias” (Wolf, s.a: 117). Con un enfoque
similar, Gaye Tuchman concibe la noticiabilidad como “la serie de instrumentos que utilizan los

medios para elaborar noticias a partir de hechos” (Tuchman; citado en Pindado, s.a).

Para el periodista cubano Istvan Ojeda, el conjunto de elementos a través de los cuales el aparato
informativo controla y gestiona la cantidad y el tipo de acontecimientos de los que seleccionan las
noticias, se instituye en el centro de la labor periodistica, si se asume la noticiabilidad desde lo

complejo que resulta construir la informacién (Ojeda, 2005).

La aplicacion de estos criterios a los sucesos diarios no resulta un proceso esquematico. Como
sefiala Lalinde Posada “la noticiabilidad no responde a patrones rigidos, sino que es fruto de una
negociacion” (Posada, 1991:134; citado en Martini; 2000). Desde este enfoque la noticia® se

evalta como informacion préactica, impacto emocional y formadora de la opinidn publica.

Pero, ¢de acuerdo con cuales consideraciones un acontecimiento merece ser convertido en noticia?
La respuesta la encontramos en los valores noticia (news values), entendidos como “criterios para
seleccionar entre el material disponible en la redaccion los elementos dignos de ser incluidos en el
producto final” (Wolf, s.a: 120). Estos valores son logicamente el foco de la noticiabilidad y retnen
en si una serie de parametros para determinar “qué acontecimientos son considerados lo
suficientemente interesantes, significativos, relevantes, para ser transformados en noticia” (Wolf,
s.a: 119).

Stella Martini, investigadora de la Universidad de Buenos Aires, argumenta que los valores noticia

son un componente de la noticiabilidad y enfatiza una cualidad significativa para analizarlos: la

% «Eg noticia lo que -hecho pertinente por la cultura profesional de los periodistas- es susceptible de ser “trabajado”
por el aparato sin excesivas alteraciones ni subversiones del normal ciclo productivo. Es el producto de un proceso
organizado que implica una perspectiva practica sobre los acontecimientos destinada a reunirlos, a dar valoraciones
simples y directas sobre sus relaciones y hacerlo de manera que logren entretener a los espectadores” (Altheide, 1976;
citado en Wolf, s.a).
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relevancia, que opera en el conjunto de periodistas de un medio, en el medio como empresa y en la
sociedad (Martini, 2000).

Para el académico espafiol Antonio Mufioz la relevancia es la distincién que poseen ciertas
narraciones periodisticas que hace al publico considerarlas dignas de ser conocidas. Dicha
preeminencia estd dada por “una serie de criterios de noticiabilidad o valores noticia que
representan principios, mas o menos generales e implicitos, que orientan la seleccion y el

tratamiento de los enunciados periodisticos” (Mufioz, 2002:78; citado en Larrondo; 2006).

1.2.1 Clasificacién de los valores noticia

Varias son las investigaciones que refieren un grupo de valores noticia para determinar la
noticiabilidad de un hecho. Entre estas indagaciones despuntan los estudios clasicos de Galtung y
Ruge acerca de la informacidn internacional, a partir de los cuales se han modificado los once
valores noticia primarios: frecuencia, intensidad, claridad, significacion, consonancia,
imprevisibilidad, continuidad, valores socioculturales, valoracion, relacion con las élites y

personalizacion (Galtung-Ruge, 1965; citado en Humanes, 2001).

Los puntos de vista alrededor del tema se distinguen por su heterogeneidad. Maria Luisa Humanes,
catedratica del Departamento de Sociologia y Comunicacion de la Universidad de Salamanca,
Esparia, acota que la clasificacion de los valores noticia varia de un autor a otro. A tenor de los

postulados tedricos del modelo explicativo causal®®

propuesto por Schulz, “se agrupan 19 factores
noticiosos en seis dimensiones, entre los que se presentan las siguientes categorias: status (nacion,
instituciones y personas), valencia (agresion, controversia, estimaciones, éxito), relevancia (por las
consecuencias que tiene, por el interés que despierta), identificacion (proximidad, etnocentrismo,
personalizacion, emociones), consonancia (tematica, estereotipos, predictibilidad) y dinamismo

(oportunidad, incertidumbre, sorpresa)” (Humanes, 2001: s.p).

% Desde la perspectiva metodolégica “en este modelo los factores noticiosos son variables independientes (causa de
seleccion), mientras que el tamafio y el emplazamiento de la noticia serian las variables dependientes (efecto)” (Schulz,
1982; citado en Humanes, 2001).
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En otra posicién, H. M Kepplinger sustenta el modelo finalista®®, donde considera los factores
noticiosos no como causa de la seleccion de ciertos acontecimientos, sino como efecto de la

decision de dar publicidad a determinados eventos (Kepplinger, 1989; citado en Humanes, 2001).

Una inicial aproximacion al asunto desde la mirada de Julidn Pindado, profesor de Teoria de la
Comunicacion en la Universidad de Malaga, Espafia, implica circunscribir los valores noticia a

cuatro campos posibles* (Pindado, s.a): contenido, material/producto, ptblico y competencia.

Delimitar los valores noticia indica para Stella Martini sistematizar los diferentes criterios que
operan en la noticiabilidad, lo cual conlleva a recurrir a dos variables bésicas: el efecto del
acontecimiento sobre la sociedad y sobre otros medios en términos de transformaciones, y la
cualidad del acontecimiento en términos de trabajo periodistico y de percepcién por los sujetos
sociales (Martini, 2000).

A partir de los efectos que un acontecimiento puede tener sobre la sociedad, la autora reconoce los
siguientes valores noticia: novedad; originalidad, imprevisibilidad e ineditismo; la evolucidon futura
de los acontecimientos; la importancia y gravedad; la proximidad geografica del hecho a la
sociedad; la magnitud por la cantidad de personas o lugares implicados; la jerarquia de los

personajes involucrados y la inclusién de desplazamientos.

El primer requisito, novedad, es la marca que define la noticia porque es “indice de la variacion en
el sistema” (Rodrigo, 1989: 98), que implica la existencia del hecho como ruptura. No obstante, “lo
novedoso” de un acontecimiento no se vislumbra en forma pura, se palpa en la simbiosis inevitable
con otras cualidades que lo complementan. Valores como la originalidad, la imprevisibilidad y el
ineditismo refuerzan la marca de novedad de un suceso, permiten su énfasis, apelan a la curiosidad

que pueda despertar y a la inquietud que provoca (Martini, 2000).

0 Este modelo, representado por la teoria de la “actualizacién instrumental” (Instrumentelle Aktualisierung), asume
que los periodistas informan sobre acontecimientos no exclusivamente por su importancia natural, sino por su caracter
instrumental  para  conseguir  ciertos  objetivos  (Humanes, 2001). Disponible en: http://www.
ehu.es/zer/zer11web/mhluisa/htm [Accesado sabado 10 de febrero de 2007]

* Para més informacion consultar: Julian Pindado (2007) “Estudio del gatekeeping” [En Linea] disponible en:
http://webpersonal.uma.es/~jpindado/emisores.doc [Accesado el dia 10 de febrero de 2007]
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Los hechos imprevisibles calan con fuerza en los imaginarios sociales y suponen la irrupcion de lo
desconocido en los medios. De esta forma, aquellos sucesos que acarrean diferentes consecuencias
para las personas seran primero noticias y después devendran otros géneros como el comentario, la

cronica, el reportaje.

Desde esta vision Stella Martini concibe la evolucion futura de los acontecimientos como un valor
noticia, pues marca la significatividad que el hecho adquiere con respecto a las expectativas
nacidas en la sociedad, ya sea porque deba resolverse o tenga un desarrollo secuencial (Martini,
2000).

Disquisiciones tedricas agudizan el debate. Si para Mauro Wolf la importancia constituye un
aspecto determinante del contenido de los mensajes, la investigadora Martini la analiza como un
valor noticia en si mismo y lo denomina grado de importancia y gravedad, el cual “se mide en
varios niveles y el central es la incidencia sobre la vida de la sociedad (...) Aqui se incluyen las
formas de articulacién con el impacto sobre la nacion y el interés nacional o local” (Martini, 2000:
s.p), sin olvidar que las noticias locales serdn mas importantes para el pablico por construirse sobre
la base de su cotidianidad. Cuanto menor sea el alcance del medio mas relevante sera una noticia
local (Ojeda, 2005). Por tanto, la proximidad, geografica o cultural, se convierte en uno de los
factores esenciales para discernir qué es importante, por corresponderse con los centros de interés
del pablico. En esta cuerda del andlisis vale destacar la necesaria busqueda del equilibrio entre lo
local y universal, tesis defendida con solidos argumentos por el estudioso gallego Xosé Lopez
Garcia*® (L6pez; citado en Macia, 1997).

Los mexicanos Vicente Lefiero y Carlos Marin asumen la proximidad como uno de los factores de

interés periodistico. En su opinién existen dos tipos de proximidad: fisica* y mental**

(Lefiero y
Marin, 1990: 25), los cuales no deben minimizarse cuando se intenta valorar el alcance del material

periodistico.

*2 profesor del Departamento de Ciencias de la Comunicacién, del 4rea de Periodismo, perteneciente a la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de Santiago de Compostela, Espafia, quien ha profundizado en el
impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

* La proximidad fisica se determina “cuando los hechos se relacionan con personas, lugares u objetos cercanos”
(Lefiero y Marin, 1990: 25).

* Implica eventos lejanos fisicamente, pero que resultan “préximos en el animo del receptor” (Lefiero y Marin, 1990:
25).
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La catedratica Martini subraya otro valor noticia: la magnitud, determinada por la cantidad de
personas o lugares implicados, la cual se conecta con la potencial implicacién del publico al que la
noticia va dirigida y determina su gravedad (Martini, 2000).

A su vez, este criterio se complementa con la jerarquia de los personajes involucrados, ya que
algunas figuras publicas siempre constituyen noticia, aun cuando existan personas comunes que
realizan proezas y también adquieran valor de noticiabilidad. La cantidad de personas implicadas y
su status social, ademas de propiciar que se corrobore el grado de importancia de un suceso,
posibilita definir otro valor noticia. Stella Martini lo denomina inclusién de desplazamientos*. Con
un enfoque similar, Gomis asevera que “se trata de movimientos o agrupaciones significativos,
cambios de lugar o de posicion y trayectorias que permiten efectos diversos sobre la sociedad”
(Gomis, 1991; citado en Martini, 2000).

No podemos desestimar que los valores noticia hacen posible la rutinizacion del trabajo
periodistico. Otra de las dimensiones que permite conceptualizarlos se refiere a las cualidades que
el acontecimiento presenta en relacion con los procesos productivos; entre estas se encuentran la
comprension e inteligibilidad, lo cual impide la confusién (Martini, 2000). El investigador y
profesor espafiol José Luis Martinez Albertos las entiende como “las caracteristicas que debe tener
un escrito periodistico para que un lector medio llegue a enterarse del mayor nimero de ideas

contenidas en dicho escrito” (Martinez, 1989: 21).

Aunque pueda parecer una perogrullada, la investigadora Martini incluye la credibilidad como otro
criterio a tener en cuenta para convertir en noticiable un suceso. Por su parte, Sohr explica que “la
credibilidad de una noticia esta mas ligada a la fuente que la emite que a la verosimilitud del
acontecimiento” (Sohr, 1998: 89; citado en Martini, 2000).

Estos elementos resultan ingredientes béasicos a la hora de crear todo texto periodistico. La
brevedad aparece reconocida en disimiles Manuales de Periodismo como una de las premisas

basicas del ejercicio profesional. Para Martin Vivaldi en la practica coincide con la cualidad

*® Se refiere tanto a conjuntos de personas o a individuos ptblicos reconocidos (Martini, 2000).
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concision, la cual se refiere al uso de “las palabras indispensables, justas y significativas para
expresar lo que se quiere decir” (Martin, 1973: 29). Desde una posicion diferente, Stella Martini

considera la brevedad un valor noticia, ademas de la periodicidad* y la exclusividad o primicia®’.

Quizés la propuesta de esta académica no sea de las mas difundidas en las escuelas de Periodismo;
sin embargo, posee el mérito de sistematizar la teoria desde una perspectiva novedosa afincada en

la praxis periodistica y comunicoldgica.

En la conceptualizacion de los valores noticia, factor determinante en el proceso de organizacion
interna del trabajo de los media, los aportes del tedrico Mauro Wolf resultan los mas acertados al
abarcar las principales caracteristicas a tener en cuenta para seleccionar los acontecimientos
noticiables. Wolf nos acerca a los valores noticia como consideraciones que se derivan de

aserciones implicitas* a (Wolf, s.a: 122)

a) Las caracteristicas sustantivas de las noticias; su contenido
b) La disponibilidad del material y los criterios relativos al producto informativo
¢) El publico

d) La competencia

El andlisis exhaustivo de tales conceptos demanda operacionalizarlos como juicios précticos. En
aras de emprender el estudio podemos afirmar que las caracteristicas concretas del acontecimiento,
a las que el tedrico denomina criterios sustantivos, “se articulan esencialmente en torno a dos
factores: la importancia y el interés de la noticia” (Wolf, s.a: 122). Ambas categorias se encuentran
equilibradas y dentro de lo juzgado importante se determinan cuatro indicadores: grado y nivel

jerarquico de los sujetos implicados en el acontecimiento noticiable; impacto sobre la nacién y

“® Deviene juicio certero en aras de determinar lo noticiable. Los hechos con una aparicion periédica en los medios son
mas faciles de construir y de interpretar por el pablico (Martini, 2000).

*" No solo constituye una clave de éxito, sino que “significa la captura de la novedad antes que otros lo hagan e implica
la capacidad para contactar fuentes legitimas, privilegiadas y leer de manera productiva los hechos en la realidad”
(Martini, 2000: s.p).

8 «E| primero de los aspectos sefialados corresponde al acontecimiento que debe ser transformado en noticia, el
segundo al conjunto de los procesos de produccién y de realizacién, el tercero a la imagen que los periodistas poseen
de los destinatarios, y el cuarto a las relaciones entre los media presentes en el mercado informativo” (Wolf, s.a: 122).
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sobre el interés nacional; la cantidad de personas implicadas en el acontecimiento (de hecho o
potencialmente) e importancia y significatividad del acontecimiento respecto a la evolucion futura

de una determinada situacion

A seguidas nos detendremos en cada una de estas variantes:

El grado y nivel jerarquico de los sujetos implicados en el acontecimiento noticiable constituye uno
de los requisitos delimitados por Wolf. Segun Galtung-Ruge “cuando un acontecimiento atafie a
personas de élite, mayores posibilidades tiene de convertirse en noticia” (Galtung-Ruge, 1965: 119;

citados en Wolf, s.a).

De manera indudable la relevancia de algunas personalidades genera informaciones con la sola
presencia de ellas. Sin embargo, con frecuencia se produce una aberracion de dicho valor al
atribuirsele prominencia a un hecho exclusivamente por la asistencia de un dirigente o de una

figura famosa, cuando pudieran explicarse otras aristas de lo sucedido (Ojeda, 2005).

Para Wolf resulta también permisible medir la nocion de importante a través del impacto sobre la
nacién y sobre el interés nacional. Ello se traduce en “su capacidad de influir o de incidir sobre los
intereses del pais” (Wolf, s.a: 123). Por su parte, Galtung-Ruge lo entienden como
significatividad: “El acontecimiento para ser noticiable debe ser significativo, es decir,
interpretable en el contexto cultural del oyente o lector” (Galtung-Ruge, 1965: 117; citado en Wolf,

s.a).

Afincados en la realidad cubana los periodistas Joel Mayor y Alberto NUfiez subrayan que “un
periddico puede ser un amasijo de verdades. Pero cabe a esos periodistas que esas verdades

impacten, que ese mensaje no sea rechazado” (Mayor y Nufiez, 2007: 3).

En relacién con la importancia Wolf expone, ademas, la cantidad de personas implicadas en el
acontecimiento (de hecho o potencialmente). “Cuanto mayor es el ndmero de individuos

implicados en un desastre o la presencia de ‘nombres importantes’ en una ocasion formal, mayor es
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la visibilidad de dichos acontecimientos, y, por tanto, su valor noticia” (Golding-Elliott, 1979: 119;
citado en Wolf, s.a: 124).

Aungue un hecho puede parecer intrascendente por no acontecer cerca del publico ni involucre a
una cantidad considerable de personas, puede lograr la condicion de noticia si se consideran sus
consecuencias a largo plazo. A este valor Mauro Wolf lo denomina importancia y significatividad
del acontecimiento respecto a la evolucion futura de una determinada situacion. El desarrollo
probable de un hecho destaca su significatividad, sobre la base de las expectativas que pueda
generar en la sociedad, bien por ser un problema a resolver o del que se esperan consecuencias a

corto o mediano plazos (Ojeda, 2005).

A la hora de valorar el interés*® este no escapa a cuestionamientos. Una aproximacion al tema a
partir de investigadores cubanos supone concebirlo de acuerdo con “la vision que se tenga del
publico, la capacidad de entretener, las pequefias curiosidades que llamen la atencion” (Alonso y
Saladrigas, 2006: 131). Es decir, dentro de sucesos interesantes se inscriben los hechos insélitos,

curiosos, que toquen el interés humano y logren la sugestion emocional de los receptores™.

No obstante, en la prensa contemporanea se advierte una pérdida de la nocion de lo interesante. A
juicio de Maxwell McComb®!, analista de los medios, sucede que “a los periodistas les gusta
contar historias. Se supone que se escribe sobre cosas nuevas. Sin embargo, esto no esta

ocurriendo. Se escribe sobre temas irrelevantes para la gente” (Mc Comb; citado en Ojeda, 2005).

Un suceso para adquirir la condicion de noticiable no sélo debe interesar al lector, sino que,

ademas, debe ser accesible a los reporteros. La disponibilidad del material informativo® y sus

* Gans plantea algunas categorias utilizadas para identificar a los sucesos que respondan a este requisito de
noticiabilidad. En este sentido sobresalen las historias de gente comin que actian ante situaciones insolitas o de
personajes publicos captados en su vida cotidiana privada; casos donde se trastoque la normalidad (como por ejemplo
la inversion de papeles donde constituye noticia que el hombre muerda al perro) e historias de interés humano y sobre
empresas excepcionales y heroicas (Gans; citado en Wolf, s.a:124).

*0 Receptor: es un sujeto, que constituye el punto de partida del proceso informativo-comunicativo, individual y
colectivo, que completa de forma intencional el mensaje como proyecto y le da sentido, mediante su admision, rechazo
o transformacion remitida o reinterpretada. Es la condicidon sine qua non del proceso informativo (Sanchez-Bravo,
1981; citado en Haber, 2003).

51 Uno de los tedricos de la Comunicacioén més importantes dentro de la corriente de efectos mediaticos en el publico.
Propuso la teoria de la agenda-setting, la cual propugna el papel que juegan los medios en el establecimiento de la
agenda de los asuntos publicos en el cuerpo social.

52 Sobre esta se trata de saber en qué medida el acontecimiento es accesible para los periodistas (Wolf, s.a: 125).
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caracteristicas especificas se articulan en las dos pautas para determinar el valor noticia que Wolf

define: criterios relativos al producto.

En correspondencia con las estudiosas cubanas Maria Margarita Alonso e Hilda Saladrigas, se
precisa tener en cuenta si el hecho noticioso es “accesible a los periodistas, si es técnicamente
tratable en las formas periodisticas habituales, si puede ser facilmente cubierto segun la
organizacion de la produccion y si se exige grandes medios para cubrirlo” (Alonso y Saladrigas,
2006: 131).

Otra de las categorias que afiaden Golding y Elliott en este aspecto es la brevedad, supuesto
indispensable a tener en cuenta durante la seleccion de las informaciones. Para ambos tedricos de la
Comunicacion “las noticias deben ser como las faldas de una mujer: lo bastante largas para cubrir
lo esencial; pero lo bastante breves para llamar la atencién” (Golding—Elliott; citado en Wolf, s.a:
125).

Un acercamiento desde lo relativo al producto incluye la definicion de la noticia como resultado de
una ideologia de la informacién®®. Los enfoques tedricos coinciden en que el hecho noticioso
constituye un suceso que se sale de los limites de la rutina diaria. Ello supone un principio del
Periodismo, el otorgar mayor valor noticia a aquellos acontecimientos mas insolitos. Elemental, las

historias rutinarias s6lo pueden provocar el desinterés de los receptores.

Si Stella Martini considera la novedad como un valor noticia per se, Wolf lo incluye entre los
criterios relacionados con la creacién del texto periodistico. Para el investigador lo novedoso™ esta
determinado por el significado que los reporteros le atribuyan a los hechos desde su percepcion.
Aunque toda informacion implique esta categoria, no es posible obviar otras consideraciones. Los
textos periodisticos requieren ser creibles y comprensibles, atributos que pueden resumirse en el
concepto de calidad de la historia. Pese a que Gans los plantea en cuanto al periodismo televisivo,

la prensa escrita también debe recurrir a la accion, es decir, ilustrar elementos importantes de los

53 En este punto las teorias convergen. Al igual que Stella Martini, las valoraciones de Galtung y Ruge explicitan que
de esta ideologia depende que constituya noticia lo que altera la rutina, las apariencias normales.

> Atendiendo al razonamiento de Gans “los periodistas crean la novedad. Venden la realidad exterior como un
conjunto de acontecimientos dispares e independientes, cada uno de los cuales es nuevo y puede por tanto ser
presentado como una noticia” (Gans, 1979: 167; citado en Wolf, s.a).
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hechos; al ritmo; a la globalidad, que implica ofrecer todos los puntos de vista de un tema
controvertido, asi como a la mayor cantidad de datos reveladores; a la claridad del lenguaje y a los

estandares técnicos minimos (Gans, 1979; citado en Wolf, s.a).

Ameén de la calidad de la historia publicada, el medio debe presentar los productos comunicativos
de forma equilibrada™, por lo que la composicién balanceada de todo 6rgano de informacién se

instaura, igualmente, en factor intrinseco a las caracteristicas del material periodistico.

Sin dudas, en todo el proceso de construccion de la noticia, el medio ocupa un lugar cardinal en los
analisis comunicolégicos. Como un valor noticia, definido por Wolf, el 6rgano de prensa se destaca
ante los receptores por su perspicacia para determinar lo importante y de interés, lo trascendente
para la sociedad y su habilidad para ponerlo a disposicion de los destinatarios.

Pese a que parezca un elemento simple, el formato™ esta incluido entre los criterios para valorar la
noticiabilidad. EIl alcance de su influencia puede constatarse en la prensa escrita, si se producen
transformaciones abruptas como la reduccion del espacio de sus péaginas, lo cual puede provocar un
reajuste en los criterios de noticiabilidad que emplean los periodistas. “Un reportero siempre quiere
que le publiquen su trabajo, si no lo consigue ira adaptandose (negociando a veces, peleando otras,

etc) a las circunstancias” (Rodrigo, 1989; citado en Ojeda, 2005).

El publico se inserta en la lista de los factores noticiosos. La imagen que los reporteros posean de
sus receptores convierte en noticia sucesos no tan importantes. Nadie como el periodista para
distinguir lo que es de interés para el publico. Mas, no siempre quienes trabajan en las redacciones
conocen las necesidades informativas®” de los lectores; este panorama se torna paradéjico a tenor

de las valoraciones del destacado periodista cubano Ariel Terrero, quien asegura que “el lector de

> Equilibrio: valor noticia que supone para Wolf la composicién equilibrada del informativo en su conjunto y se
relaciona con la necesidad de mantener despierta la atencion y el interés del publico (Wolf, s.a).

% Los limites espacio—temporales del producto informativo, en lo que se traduce el formato, “facilita y aligera la
seleccidn, dado que impone una especie de preseleccidn antes de que sean aplicados los otros valores noticias” (Wolf,
s.a: 128).

% Esta insuficiencia ha sido expuesta por los asistentes a la mayoria de las sesiones teéricas de los Festivales
Nacionales de la Prensa Escrita de Cuba, convocados desde 1999. Pocos periddicos disponen de sistematicos y
efectivos mecanismos para conocer las necesidades informativas de los lectores.
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periddicos y revistas siempre ha tenido un techo mas alto de exigencias informativas” (Terrero,
2007: 6).

Sin obviar los diversos juicios en la aplicacion de los valores noticia, cada 6rgano de comunicacion
compite por alcanzar la exclusividad respecto a sus homologos; de ahi que priorice los materiales a
publicar sin desconocer su politica editorial®®. Ciertamente, la competencia se complejiza, pues en
gran medida depende de la referida politica del medio de comunicacion, de las necesidades
informativas del publico, del contexto social donde se desarrollan los hechos y de las

consideraciones gque juzgaran su novedad, interés e importancia.

Los valores noticias son flexibles, no moldes rigidos, invariables. Independientemente de las
clasificaciones que defiendan los académicos, la realidad evidencia que se encuentran presentes en

todo el proceso de construccion de noticias de los medios contemporaneos.

Estos requisitos se manifiestan de conjunto en los productos comunicativos. A tono con las
consideraciones de varios tedricos de la Comunicacién, nuestro estudio analizarad detenidamente
esos criterios. Segun los postulados de Mauro Wolf, Stella Martini, Gans, Galtung-Ruge,
examinaremos la importancia en funcion de la proximidad geografica y cultural de los hechos, y el
interés humano del material publicable. Ademas, se identificara la novedad de los sucesos, con sus
marcas de originalidad, imprevisibilidad e ineditismo, partiendo de los conceptos de la catedratica
Stella Martini.

Aunque las formulaciones de Schulz, Maria Luisa Humanes y Mc Quail se refieren a la
preeminencia de la categoria relevancia, para el andlisis nos regiremos por el concepto de Stella
Martini, quien define este valor a partir de los hechos que se ocupan de temas significativos de la

actualidad.

Los criterios de noticiabilidad no pueden considerarse una caracteristica privativa de las noticias

como geénero. La cronica, los articulos de fondo, la entrevista, el reportaje... poseen intrinsecamente

% Para el doctor Julio Garcia Luis, decano de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana, “la
politica editorial del diario, el semanario o la revista debe tener, entre otros, el objetivo de lograr el perfil propio de la
publicacion de acuerdo con el universo poblacional al cual se dirige y al territorio que cubre” (Garcia, 2007: 6).
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estos valores que los delimitan como textos periodisticos. Este ultimo, que reune en si opiniones
subjetivas, juicios incisivos, narraciones, hechos insdélitos que le sirven de materia prima, debe
explicitar esos valores en virtud del apotegma que lo define como “rey de los géneros
periodisticos”. Por tanto hacia él, enfilaremos el estudio.

1.3 El reportaje: una mirada a su historia

Aun cuando los gestos, los aullidos sustituian el lenguaje, al hombre primigenio le inquietaba
conocer el qué, el como, el cuando, el donde y el por qué de los sucesos. Especulaciones aparte, la
necesidad de comunicacion de los primeros habitantes devino fundamento para que algunos

teoricos situasen el origen del término reportaje antes de constituirse las palabras.

La disparidad de criterios a la hora de definir la fecha de nacimiento del género puede convertirse
en motivo para emprender estudios posteriores sobre el topico. No obstante, algunas
investigaciones se aventuran a ubicar sus origenes en las sagas islandesas™ escritas entre los siglos
X'y X1V, a las cuales se les atribuyen caracteristicas que en la actualidad mantienen los textos
periodisticos informativos e interpretativos, sobre todo el reportaje (Diaz, 2000).

Para Javier Diaz Noci, el reportaje, estructuralmente, hunde sus raices en el Common Law® (Dfaz,
2000). El estudioso de la teoria de los géneros periodisticos®® Juan Gargurevich indica que
“probablemente, en alguna época se envio a los periodistas a conseguir un buen reportaje, sin que
esto significara acumular la informacion necesaria para confeccionar, lo que entendemos hoy por
reportaje” (Gargurevich, 1982: 124).

% Jorge Luis Borges fue uno de los primeros escritores de la legua espafiola en poner de manifiesto el valor de las sagas
islandesas. Un estilo breve, con predominio del andlisis de los hechos, donde el autor no comenta lo que refiere, pues
las acciones de los personajes explicitan sus juicios, aparecen entre los rasgos distintivos de dichos escritos (Diaz,
2000).

% Sistema juridico que se crea en la Edad Media donde se relatan los hechos concretos, incluye pasajes narrativos y
dialégicos. La relaciéon de sucesos pormenorizados y la utilizacién de técnicas retoricas, se aprovechan luego en el
periodismo (Diaz, 2000).

%1 Uno de los primeros estudiosos que utilizo el concepto de género periodistico fue Jacques Kayser en los Gltimos
afios de la década de los 50 del pasado siglo. En 1961 recogid, su trabajo El periédico. Estudios de morfologia, de
metodologia y de prensa comparada, editada en Quito por la CIESPAL (Centro Internacional para la Ensefianza
Superior del Periodismo en América Latina) (Santamaria, 2006).
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Algunos investigadores defienden el criterio de que “nace de la literatura testimonial tradicional. Se
va a configurar durante la primera mitad del siglo XIX con la sustitucion de la prensa de partido
por la informativa de amplia difusién y se consolidard entre las ultimas décadas del XIX y
principios del XX con el advenimiento de la denominada sociedad de masas” (Chillén; citado en
Fernandez, 1998).

A la par de provocar un viraje en las economias, las politicas y las ideologias, las conflagraciones
bélicas mundiales acontecidas en el siglo pasado incidieron, igualmente, en la forma de concebir
los textos periodisticos. Si durante la Primera Guerra Mundial la prensa apelaba a la sujecion de
las masas, este periodismo ideolégico pronto se superé por la vertiente informativa® (Véazquez,
2004: 48). El hombre, &vido de explicarse los intersticios de los fendmenos sociales, exigia
entonces ahondar en el por qué de los hechos. En pos de gratificar esta necesidad, los textos
requerian de comentarios para presentar las noticias de forma clara. Los directores de periddicos se
inclinaron hacia lo que llamaban “reportaje interpretativo” (Ferndndez, 1998). Esta nueva
modalidad de reportaje se intensifica hacia 1945, cuando la prensa logra un nuevo carécter: la
profundidad. En lugar de informaciones fragmentadas e inconexas, el periodista analiza e interpreta
los acontecimientos (Del Rio, 1991). Dicha forma de expresion periodistica se asumird de modo
rapido por las revistas graficas®, aunque la influencia de su creacién novedosa saltara también a

las paginas de los periédicos.

A juicio de la investigadora de la Comunicacion Sonia Fernandez Parratt, las décadas de los 50 y

los 60 del pasado siglo fueron proliferas para el “gran reportaje” (Fernandez, 1998). Pero con el
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advenimiento del Ilamado “Nuevo Periodismo”™" el reportaje se convierte en el género mas

62 Es un periodismo de hechos y no de comentarios, la modalidad predominante es la de redactar acontecimientos con
una amplia gama de especialidades que dan origen a otros géneros periodisticos informativos: el reportaje, la
informacion y la cronica.

83 Aunque en Europa fue donde més se desarroll el periodismo interpretativo; América Latina no se mantuvo a la
saga. Aqui “la primera gran revista de reportaje fue aparentemente O Cruzeiro Internacional, editada en Brasil;
publicacion con fuertes influencias de su homdloga Life en espafiol. Surgid el famoso tridngulo texto-imagen-disefio
para los grandes reportajes” (Gargurevich, 1982: 125).

% Tendencia dificil de definir como “género periodistico” por sus evidentes relaciones con la literatura. Surge en los
Estados Unidos en la década del 60. Entre sus caracteristicas muestra: escenificacion frente a los resimenes, alternar el
estilo directo con el indirecto y la introduccion de dialogos, el punto de vista en tercera persona, la descripcion de
ambientes (Wolfe, 1976). Conceptos no tan nuevos, pues ya en el siglo XI1X José Marti, Manuel Gutiérrez Najera 'y
Rubén Dario “fundieron a la perfeccién la fuerza verbal del lenguaje literario con la necesidad matematica de ofrecer
investigaciones acuciosas (Martinez, 1997: s.p).
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socorrido por aquellos ¢reporteros?, debido a la flexibilidad del texto para conjugar en si, la técnica

periodistica con formas discursivas propias de la Literatura (Pefiaranda, 2000).

Los influjos de esta tendencia, que aun perviven en la contemporaneidad, no pueden desdefiarse.
Las historias donde se muestran a los personajes en su dimension humana y sicoldgica, el uso de
recursos formales a despecho de los acérrimos tradicionalistas, favorecieron la renovacién de la

técnica periodistica y en especial del reportaje.

Mas, Cuba no permanecio ajena a las transformaciones mundiales en el ambito de la prensa. A
diferencia de Europa, Estados Unidos y otras naciones®, donde el reportaje surgi¢ a fines del siglo
XIX, en los periodicos de la isla no aparece hasta 1902. Las paginas de EI Mundo tuvieron la
primicia y sentaron precedente en el Periodismo cubano (Cardosa, 1976). La visita de un
gobernante norteamericano al archipiélago devino en el primer exponente del género, gracias a la

pluma de Manuel Marquez Sterling.

Este producto comunicativo, en ciernes aun, publicado bajo el titulo: “El relato mas grande”, “por
su estructura, enfoque, contenido, seria el primer reportaje del periodismo nacional, tal como hoy
se concibe, aungue en su forma incipiente y sin la inclusion de la fotografia o el fotograbado, que

mas tarde -y hasta la fecha- se considerd elemento integral del género” (Cardosa, 1976: 11).
Un acercamiento al reportaje desde la perspectiva historica Unicamente restringe el objeto de
estudio. Con el devenir, su estructura y redaccion también se modificaron; por tanto, hacer

referencia a su definicion genérica se torna premisa esencial para una mirada mas exhaustiva.

1.3.1 El dilema de las definiciones

% A fines del siglo XIX, en 1872, James O. Nelly como corresponsal del New York Times escribe la serie titulada “La
tierra del mambi”, que versa sobre la lucha independentista de Cuba. Otro exponente del género lo constituye “El
terremoto de Charleston”, escrito por José Marti y publicado por La Nacién, de Buenos Aires, en 1886 (Cardosa, 1976:
10).
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Si su localizacion en una época exacta conlleva a divergencias, desde el punto de vista etimologico
el vocablo se torna sumamente polisémico. Reportaje®®, término francés, reviste en dicho idioma la
acepcion de “trasladar, dar algo a alguien”, mientras que en inglés report es un informe

administrativo o judicial; y en latin reportar es sinébnimo de informar (Chacén, 2007).

Dilucidar su concepto supone remitirnos a los ingredientes que han contribuido de manera
incuestionable a su fortalecimiento: la literatura y el cine®’. Desde la vision periodistica, “el
reportaje mantuvo dos raices sin las cuales no podria existir: la entrevista y la cronica. La primera
constituye la base para la escritura y puesta en escena de los géneros vanguardias del Periodismo.
En cuanto a la cronica, el elemento narrativo de la misma representa su gran aporte, pero sin los

juicios y valoraciones que la caracterizan” (De la Hoz y Saad, 2001: s.p).

Su definicion transita por las areas de la polémica. Para Francois Baguer y Jesus Masdeu Reyes es
la ciencia que estudia la busqueda de noticias y su presentacion de forma periodistica. Un relato

sobre cualquier acontecimiento de interés publico (Baguer y Masdeu, 1950).

Pero, conceptuar el género donde confluyen opiniones implicitas y a veces explicitas, informacion,
dosis de subjetividad, narraciones, didlogos en los que los personajes ofrecen las valoraciones, se
torna mas complejo. Esta forma de expresion reporteril “representa un compendio de técnicas de la
noticia y de la entrevista” (Buendia, 1983: 183). Ademas, aunque incorpore en su redaccion
elementos propios de estos géneros periodisticos, el reportaje se encuentra en una linea creativa
superior. Pese a que el reportero pueda pensar, recrear y redactar los hechos con mayor libertad, ese

vuelo imaginativo permisible no incluye ficciones, debe manejarse con realidades.

El mexicano Julio del Rio Reynaga no obvia la importancia de la informacion como célula inicial:

“No es una noticia, pero es su coyuntura. Es su fundamento y por lo mismo se rige por los factores

% Proviene del latin portare, “portear” o “transportar”, a la que se afiade el prefijo re. “Reportaje” no se usa en espafiol
(o al menos no se admite) con el actual significado de “informacién periodistica” hasta el siglo XX. Aparece como
galicismo del francés reportage en 1907, registrado en el Glosario de Afronegrismos de Fernando Ortiz (Diaz, 2000).
®7 El cine propici6 la formacién del reportaje, en cuanto al manejo del tiempo, la eliminacién de escenas improductivas.
Por su parte, de la literatura incorpor6 las técnicas narrativas propias del boom latinoamericano (De la Hoz y Saad,
2001).
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que determinan el valor de la noticia y los elementos de interés noticioso (...) Mas que tratar un

acontecimiento, estudia una situacion, el hecho y su contexto” (Del Rio, 1991: 54).

Sin embargo, otros investigadores si enfatizan en sus nexos inequivocos con la noticia. José Acosta
Montoro -en una conceptualizacion limitada- lo concibe como “una informacion periodistica o
cinematogréafica sobre una persona 0 materia determinada, con un problema que se reduce a la
actualidad” (Acosta, 1973: 123; citado en Martinez, 2004).

Aunque la noticia le sirva de “materia prima” para configurar la historia que muchas veces relata,
el reportaje se ubica en un peldafio superior, pues se erige en la “forma periodistica, que se elabora
para ampliar, completar y profundizar la noticia, para explicar un problema, plantear o argumentar
una tesis o narrar un suceso” (Lefiero y Marin, 1990: 168). Amén de informar, el reportaje apela a
la explicacion de los hechos, por ello se articula como “la forma mas exigente de la expedita
utilizacion de los recursos de la noticia de rutina; pero sumado a ello la investigacién, la
interpretacion y, sobre todo, la definicion noticiosa de los conflictos y alegrias de los seres
humanos que componemos la civilizacion actual” (Mufioz, 1990: 62).

No son exiguos los intentos de definir al reportaje. Coincidencias y desacuerdos se explicitan en los
postulados tedricos. No obstante, los criterios convergen en una caracteristica: su complejidad,
entendida desde la 6ptica del acceso a los acontecimientos y a la exigencia creativa que supone su

redaccion.

“Una vez seleccionado el tema y acordado el plan de trabajo (...), el periodista tendra que buscar la
informacion mediante la observacion directa, cuando sea posible, en las fuentes documentales (...)
y a través de testimonios de quienes vivieron el suceso, han sido testigos (...) o son expertos en el

problema investigado” (Diaz, 1978: 85).

La profesora titular de Periodismo, Marfa Jests Casals®, subraya que aun cuando el reportaje sea

dificil de definir por su complejidad de formas, es un género periodistico con unas reglas de juego

% Es Doctora en Ciencias de la Informacion y catedréatica de la Universidad Complutense de Madrid. Se ha
especializado en dos aspectos que ocupan su labor de investigacion: las formas y posibilidades narrativas de los
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que van desde la seleccion del tema para narrar, su enfoque, la seleccion de fuentes y las preguntas
a esas fuentes, la tentacion vencida de no inventar y la calidad literaria de su narraciéon (Casals,
2001).

Independientemente de que estos productos comunicativos empleen dichas técnicas, quienes
escriben reportajes no pueden circunscribirse s6lo a la practica periodistica; la magnitud del género

obliga a utilizar otros elementos estilisticos a fin de enriquecer el texto.

En el reportaje, Periodismo y Literatura no se muestran como dos realidades opuestas, sino
dependientes y en un continuo proceso de retroalimentacion. La forma de contar con eficacia esta
totalmente ligada al dominio de la técnica del interés sostenido, técnica literaria, escenografica,
visual y que admite, en su lugar adecuado, los elementos explicativos indispensables para todo
relato periodistico (Casals, 2001).

Una mirada desde la frontera de la Literatura nos acerca al reportaje como “el cuento de lo que
paso: un género literario asignado al Periodismo para el que se necesita ser narrador esclavizado a
la realidad” (Marquez; citado en Martinez, 2004). Por ello, segun consideraciones del Doctor
Heriberto Cardoso®, su intencién de retratar la sociedad, le exige utilizar elementos objetivos. Se
instituye en un discurso donde la implicacién personal del periodista, la referencia a personajes
testigos directos o participes de la historia, lo convierten en un género explicativo, descriptivo,
apegado a la objetividad (Cardoso, 2007).

No obstante, la profesora de Periodismo de la Universidad de Panama, Elvia Tejeda, advierte que
el periodista puede hacer observaciones u opinar, pero desde un ambito muy profesional (Tejeda,
citada en Patterson, 2003).

Desde esta perspectiva, el reportaje se configura como un "relato periodistico, esencialmente

informativo, libre en cuanto al tema, objetivo en cuanto al modo y redactado preferentemente en

géneros interpretativos (reportajes y crénicas) y el campo de la opinion periodistica con especial atencion a la retérica y
la argumentacién.
% Estos criterios fueron ofrecidos por Heriberto Cardoso en entrevista concedida para esta investigacion.
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estilo directo, en el que se da cuenta de un hecho o suceso de interés actual o humano; o también,
una narracién informativa, de vuelo mas o menos literario, concebida y realizada de acuerdo con la

personalidad del escritor-periodista” (Martin, 1973: 65).

Definir el género segun la oOptica de Martinez Albertos supone considerarlo como “un relato -
descriptivo o narrativo- de una vasta extension y de estilo literario muy personal, en el que se
intenta explicar cdmo han sucedido los hechos actuales o recientes” (Martinez, 1991: 273). Pese a
que la actualidad deviene cuestion primordial de la noticia, en el reportaje, por el contrario, el tema

puede ser atemporal sin que se menoscabe el interés del texto.

En un retorno conceptual a sus afios primigenios puede establecerse que “la concepcién moderna
del reportaje ha vuelto hoy a sus origenes: una historia humana que patentiza o descorre vicios,

conflictos, truculencias, de cierta realidad social y politica” (Martinez, 1997).

Por su sentido integrador y préactico, la conceptualizacién propuesta por la Doctora Miriam
Rodriguez Betancourt resulta la mas acabada. Para la experta cubana el reportaje es un producto
comunicativo, que utiliza elementos literarios en su composicion, amén de los recursos
metodologicos y periodisticos para conferirle credibilidad y verosimilitud a los hechos narrados.
En correspondencia con los presupuestos tedricos de Rodriguez Betancourt, asumiremos en nuestro
estudio el reportaje como “un relato-narracion de caracteristicas literarias sobre un hecho, asunto o
tema de actualidad o de interés general, en el que se pretende dar una vision amplia mediante el
analisis, la interpretacion y la informacidn contenida en una investigacion practicada en el terreno o

a partir de fuentes orales o documentales” (Rodriguez, 2001).

Sin obviar la discusion teorica, el periodista cubano Luis Machado Ordext trata, asimismo, de
acercar estos conceptos a la prensa escrita de la isla. A su juicio, existen condiciones basicas para
este tipo de texto: la elaboracion, a partir de una informacién medular que responda con exactitud
las seis preguntas clasicas del Periodismo; el andlisis investigativo, objetivo y un procedimiento de

elaboracion literaria que capte la atencion del lector por su contenido humano (Machado, 2007).


http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
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Al respecto, las investigadoras Maria Elena Ferrari y Muniz Sodré determinan como caracteristicas
principales: “el predominio de la forma narrativa, la humanizacién de lo relatado, el texto de

manera impresionista y la objetividad de los hechos narrados” (Ferrari y Sodré, 1988: 9).

Para Maria Jesus Casals las estructuras narrativas presentes en el género varian de acuerdo con dos
enfoques posibles: mostrar o explicar. Porque todo reportaje muestra, hace visible una historia, un
suceso, un acontecimiento, o lo explica acudiendo al analisis y sintesis de causas, consecuencias y
antecedentes (Casals, 2001).

La calidad del reportaje no se restringe al apego a dichos encasillamientos; puede evaluarse segun
el empleo de la técnica periodistica y de los recursos formales; pero depende “en primer lugar, del
grado de libertad. En condiciones de libertad plena, el reportaje es la forma més elevada y util, no
solo del Periodismo, sino también de la Literatura. La defensa del reportaje se sustenta en que,
como genero del Periodismo, se eleva sobre la narrativa” (Colombo, 1997: 40; citado en Casals,
2001).

Todo relato periodistico, y en especial el reportaje, debe elegir una forma de contar los hechos con
eficacia, que atraiga la atencion del lector, sin desdefiar aquellos recursos expresivos indispensables
para nutrir el texto. Exige, por tanto, narrar, presentar los sucesos afincados en la realidad y ser
exponente de una calidad periodistica, que no se traduce en inventar historias, sino en conjugar

adecuadamente los requisitos del Periodismo con los recursos expresivos que nos brinda la lengua.

Mas, detras de cada reportaje, se esconde el hombre, y de su mano Escambray desanda las fisuras y
las contingencias de su vida. Los reportajes de las Paginas Especiales devienen una especie de
instantanea a la realidad espirituana. Entonces, para escudrifiar la calidad periodistica de estos

textos, Escambray y Sancti Spiritus constituyen topicos obligados.
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Capitulo I1. Contextos imprescindibles para una mirada a la calidad periodistica

La produccion periodistica no se puede aislar de sus contextos referenciales. Ello implica ubicar
espacial y temporalmente el material reporteril en un soporte comunicativo -en nuestro caso el
semanario Escambray- e identificar bajo cuéles condiciones sociales, economicas, histdricas,
culturales y politicas™ se concibe el discurso periodistico’t. Un anélisis, con este enfoque,
posibilitara una mejor comprension e interpretacion de nuestro objeto de estudio: los reportajes de
las Péaginas Especiales.

2.1 Escambray en el tiempo

A pesar de los 28 afios de fundado Escambray’?, el 4 de enero de 1979, la expresién de Joaquin
Bernal Camero, entonces primer secretario del Partido en Sancti Spiritus, no ha perdido su matiz

sentencioso: “Si no hay periddico no hay provincia” (Bernal; citado en De la Cruz, 1999: 3).

La aprobacion de la Division Politico-Administrativa por el Primer Congreso del Partido en
diciembre de 1975 dejo expedito el camino para profundas transformaciones de toda indole en el
pais. Esta parte del archipiélago cubano no constituyd una excepcion. En ese emperfio fundacional
resultaba ineludible contar con un periédico que a la par de retratar el acontecer del territorio,

sirviera de elemento movilizador ante los desafios de la naciente provincia.

Aquel primer numero, salido de una vieja rotativa, reconocia en una nota en su portada: “Se

inicia con esta edicion la circulacién del periddico Escambray surgido después de un largo

" La doctora Hilda Saladrigas Medina, de la Facultad de Comunicacioén de la Universidad de La Habana, concede
especial relieve a la determinacién de los factores histéricos, sociales, contextuales que sirven de telén de fondo a toda
obra investigativa (Saladrigas, 2005: 61).

™ El tedrico Teun A. Van Dijk define al discurso periodistico como la préctica social que utiliza el lenguaje y las
estructuras técnicas noticiosas, como elementos basicos para proveer de informacién a uno o varios publicos a través
de un medio, y cuyo objetivo central es entablar una comunicacion afectiva (Van Dijk, 1990). Para mas informacion,
consultar La noticia como discurso: comprensién, estructura y produccion de la informacion, de Teun A. Van Dijk,
1990, Barcelona, Editorial Paidos.

2 El nombre del periédico surgié de una consulta popular, de donde afloraron varias propuestas; entre estas
sobresalieron Siga la marcha, El espirituano y Escambray. Finalmente el Comité Provincial del Partido aprobd
denominarlo Escambray. Para ello se considerd, esencialmente, el simbolismo de esta region montafiosa, escenario de
importantes acontecimientos historicos en la Gltima etapa de la guerra de liberacion nacional, y de la Lucha Contra
Bandidos (LCB).
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periodo de preparacion que posibilité el montaje de sus talleres para el que se contd con la ayuda
de numerosos organismos y empresas de la provincia y de otros 6rganos de prensa en el pais” (La
Direccion, 1979: 1).

Desde esa primera edicion “(...) se impuso el reto de llenar cuatro paginas desbordadas de
inmediatez, concebidas en el vortice mismo del suceso, para que cada mafana, después de
esfuerzos descomunales, la realidad y la utopia fueran confraternizando en un alarde de conquistas

y de reconocimiento mutuo, atrapadas definitivamente en el papel” (Echevarria, 2004: 1).

El diario circulé de martes a domingo, con cuatro paginas; durante algo mas de un lustro se edit6
en blanco y negro. Luego le dio la bienvenida al color verde del lomerio del Escambray; por esa
singularidad se distinguiria entre el resto de los periddicos provinciales y nacionales.

A ocho afos de formar parte de la cotidianidad de los espirituanos, este colectivo saco a la luz el
19 de abril de 1987 el suplemento cultural Vitrales, con “(..) la colaboracién de la
intelectualidad del territorio en una suerte de pacto pocas veces registrado en la letra impresa que

le conferia un toque de presuncion y rigor en la escritura” (Echevarria, 2004: 1).

En 1992 cambiaron los destinos del Organo del Comité Provincial del Partido; circunstancias
econdmicas asociadas al derrumbe del campo socialista y en particular a la desintegracion de la
antigua URSS, extendieron la frecuencia de la salida del diario, que llegé a ser quincenal. El pais

se sumergia en el llamado periodo especial.

El 4 de abril de 1995 indicé un vuelco en la vida de la publicacion, que sepultd la vieja rotativa de
principios del siglo XX, armada gracias a la pericia de mecanicos, técnicos y especialistas del
taller. La impresion offset seria agradecida por todos, y en lo fundamental por los lectores, quienes
a partir de esa fecha tuvieron en sus manos un periédico de méas calidad en la presentacion gréfica

de los materiales, incluida la fotografia.

" Esta publicacién posee en estos momentos una tirada de 5 000 ejemplares, cada cuatro meses. Editada en formato de
tabloide de ocho paginas, ha ganado dos premios y dos menciones en la categoria de Mejor suplemento en los
Festivales Nacionales de la Prensa Escrita.
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Otra novedad llegdé a mediados de la década de los 90 del pasado siglo: la edicion del semanario se
haria totalmente de forma computarizada. Era el preludio de las transformaciones por venir en el
orden editorial. El 8 de octubre de 1996, en la plana ocho de Escambray, nacié El Arriero™, (...)
pagina-periddico para el hombre de la montafia (...). Todos los martes de cada mes ascendera El

Arriero con su carga de sabiduria a cada rincon del Plan Turquino” (La Direccion, 1996: 4).

Insertado en una estrategia de renovacion editorial y de su propia imagen, el periédico asume, en
1997, el color rojo, combinado con el negro. Para ese entonces existia un antecedente en la
impresion con esa tinta: la edicion especial dedicada al aniversario 30 de la desaparicion fisica de

Ernesto Guevara.

Cuando restaba poco para la entrada al tercer milenio, el 4 de enero del 2000 sale de modo oficial
la versién digital de Escambray a la red de redes, luego de un periodo de ajustes técnicos. Este
organo de prensa devino uno de los primeros de la nacién en circular en Internet y, por tanto, en
difundir y defender las singularidades del proyecto social, economico y politico de Cuba mediante

la nueva alternativa de comunicacion.

Este sitio web actualmente recibe cerca de 15 000 visitas mensuales de internautas de todos los
continentes. Escambray digital ha enriquecido su contenido con espacios especificos: Bandidismo
en Las Villas™, Che entre nosotros’, Kmilo’’, Cinco Héroes’® y Lebrige”. Con esas propuestas se
perfila y expande el acontecer de Sancti Spiritus por el mundo.

™ A partir del segundo nimero circul6 independiente del semanario, en forma de tabloide de cuatro paginas. En marzo
de 1998 elevo hasta ocho planas. En 1996, por indicaciones del Segundo Secretario del Partido y Ministro de las FAR,
General de Ejército Raul Castro Ruz, se aprobd el aumento del papel destinado a la edicion de los periddicos
provinciales y a la creacion de los suplementos para los habitantes de las zonas montafiosas del pais. La tirada de El
Arriero asciende actualmente a 5 000 ejemplares cada cuatro meses.

" Unico de su tipo en el pais, brinda un panorama de la Lucha Contra Bandidos en el macizo Guamuhaya, donde el
gobierno de Estados Unidos foment6 la aparicién de bandas contrarrevolucionarias, considerada una modalidad de
terrorismo contra nuestro pais. El sitio expone, ademas, las transformaciones sociales y econémicas acontecidas alli
luego del triunfo revolucionario.

"8 Recoge la presencia del Guerrillero Heroico en tierras espirituanas desde su arribo aqui a finales de 1958, al frente de
la Columna No. 8 Ciro Redondo, procedente de la region oriental.

" Primero de los sitios con que contd Escambray digital, se acerca a la trayectoria de Camilo Cienfuegos, quien
protagonizd en esta provincia no pocos episodios, al mando de la Columna No. 2 Antonio Maceo y luego del triunfo de
la Revolucion.

"8 lnaugurado por Roberto Gonzélez, hermano de René, constituye un espacio para exigir la liberacion de los
luchadores antiterroristas cubanos presos en cérceles de Estados Unidos.

" Ratifica al mundo el valor que le concede la Revolucién al ser humano, a través de un suceso sin precedentes en
Cuba: la evacuacién en menos de tres horas de 35 000 pobladores de la ciudad de Jatibonico y de comunidades
cercanas, ante el peligro del rompimiento de la cortina de la presa Lebrige.
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La creacion periodistica para este soporte referida a la realidad espirituana es asumida por el mismo
equipo de reporteros del semanario, el cual sale a la calle cada sabado con una tirada de 30 000
ejemplares, impresos en el Combinado Poligréafico Enrique Nafiez Rodriguez, de Villa Clara.

Escambray cuenta con un sistema de publicaciones, entre las que se inscriben el semanario, la
edicion digital y los dos suplementos: El Arriero y Vitrales. Un colectivo integrado por 35
trabajadores emprende dicho cometido. Diez periodistas, un fotorreportero, dos disefiadoras, igual
numero de correctoras y editores del sitio web, una traductora, un realizador de prensa y cuatro
dirigentes (director, subdirector editorial, jefe editorial y editora general) conforman el personal

periodistico del medio de prensa.

Con casi tres décadas de existencia, este centro ha sobresalido en los Gltimos afios a nivel de pais
en los Festivales Nacionales de la Prensa Escrita, donde acumula mas de 26 lauros, de ellos cuatro

Grandes Premios, incluido el Gran Premio Acumulativo en la segunda convocatoria del certamen.

En las muestras enviadas a este concurso se ha incluido una gran cantidad de materiales
periodisticos aparecidos en las Paginas Especiales, los cuales han competido en las categorias de
Mejor publicacion integral provincial, Periodismo de investigacion, tratamiento a la politica de
Estados Unidos contra Cuba y Periodismo de opinion.

2.1.1 Del perfil editorial de las paginas de Escambray

En busca del perfeccionamiento del quehacer de la publicacién, el Consejo Editorial®

aprobo en el
2006 las normativas para el desempefio de este dérgano de control, las cuales definen, entre otros
aspectos, la organizacién de los contenidos por cada una de las ocho paginas del semanario. Esa

delimitacién no deviene esquema inflexible y contribuye a delinear la identidad del periddico.

8 Esta compuesto por la direccién del 6rgano de prensa (director, subdirector editorial, jefe editorial y editor general),
tres afiliados de la delegacion de base de la Unién de Periodistas de Cuba y por el editor de turno del sitio web. El
Consejo Editorial tiene entre sus funciones emitir criterios y adoptar decisiones de caracter editorial, especialmente a la
hora de concebir las diferentes ediciones tanto del semanario, como de Escambray digital y los suplementos. Ademas,
evalla de modo integral la calidad de los materiales publicados y de otros por salir a la luz.
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Tal como se consigna en el citado documento, la primera pagina es reservada para aquellos sucesos
que lo ameriten por su trascendencia y repercusion politica, econdémica, social, cultural e historica.

La plana podrd incluir mas de un material, preferentemente informaciones, resefias y cronicas.

La dos se destina a textos con amplio ejercicio del criterio sin distincion de temas. De modo
habitual dispone de dos comentarios y la seccion Carta de los lectores. Da cabida a la crénica 'y se

apoya en elementos graficos, en lo esencial, ilustraciones y caricaturas.

Los textos con matiz informativo referidos a cualquier asunto tienen espacio en la tres, la cual
incluye la Carta de los lectores de manera circunstancial. La cuatro y la cinco brindan cobertura a
topicos econdmicos, abordados desde las mas variadas formas de expresion periodistica. Asimila

otros temas en correspondencia con decisiones editoriales.

Dedicada a la Salud Publica, Educacién, Historia y la Ciencia y la Técnica, la seis puede
concebirse a partir de todos los géneros del Periodismo. Bajo esta Gltima condicion, la plana siete

se consagra a los asuntos culturales y deportivos.

A tenor del Consejo Editorial, la pagina ocho reserva su espacio para los materiales especiales y
tratara los mas disimiles aspectos tematicos. Cuando el texto no posea la condicion de Especial, la
plana recibird la de Variada; en cualesquiera de los casos la identificacion aparecera en la parte

superior izquierda de la hoja.

2.1.1.1 Un lugar para las Paginas Especiales

Surgidas el 17 de julio de 1999 como parte de la reestructuracion editorial del semanario al calor de
los ecos del VII Congreso de la Union de Periodistas de Cuba, las Paginas Especiales poseen entre
sus “(...) objetivos basicos incentivar el tratamiento de temas de marcada repercusion social,
novedosos Y atractivos a los lectores” (Normativas para el funcionamiento del Consejo Editorial,
2006: 4).
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A ese proposito se adiciona fomentar la creatividad de los reporteros a partir de la explotacion de
las potencialidades que ofrecen la narrativa periodistica y las diferentes formas elocutivas, en

especifico, las cuales pueden servir de escenario para la manifestacién de los valores noticia.

Promover el desarrollo de mas iniciativas por parte del equipo de reporteros en aras de diversificar
las propuestas periodisticas se afiade a los intereses que animaron la creacion de las Paginas
Especiales, que pueden ubicarse también en las centrales (cuatro y cinco) y en la seis, en
dependencia de los anélisis durante la preparacion de las ediciones.

Aunqgue ningun renglén, parrafo o pagina puede desestimarse a la hora de concebir un producto
comunicativo, segun Yoleisy Pérez Molinet, editora general, entrevistada para la realizacion de esta
tesis, “el hecho de que los reporteros dispongan a sus anchas de 140 lineas como maximo es un
incentivo para la creacion individual. Considérese que por las limitaciones con el espacio, los
reportajes, por ejemplo, sélo podian extenderse hasta 80 lineas, de acuerdo con nuestras Normas de

Redaccion”.

Desde su surgimiento hasta el 2006 se computan 198 paginas con la categoria de Especial, cuya
condicion es determinada por la editora general. En el 2005 recibieron esa condicion 24 y 26 en el
ultimo afio. Aunque todos los géneros periodisticos tienen cabida aqui, este espacio fomentara la
utilizacion de la entrevista y el reportaje por sus caracteristicas expresivas. Durante la etapa que
centrara nuestras indagaciones aparecieron ocho entrevistas (16 por ciento) y 42 reportajes (84 por

ciento).

2.2 Panorama economico, social, cultural e histérico del periodo 2005-2006 en el vortice de la

creacion reporteril

El proceso de construccion de la noticia, que implica al final, la manifestacion de los valores
noticia, parte y se sustenta en hechos concretos. Por ello, pocos dudan que el reportero sea un
narrador esclavizado a esa realidad. A sabiendas de lo anterior se impone una aproximacion al

entorno de Cuba y de Sancti Spiritus, en especifico, que nos permita conocer en qué contexto
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econdmico, social, cultural e histérico se desarrollé la labor de los profesionales de la palabra de

Escambray.

Para subrayar estos nexos logicos vale destacar que de los 42 reportajes publicados en el periodo
2005-2006 en las Paginas Especiales, tres abordaron temas de caracter economico; 18, social, y
tres, cultural. Dieciséis trataron asuntos historicos y dos de matiz politico. Evaluar el desequilibrio

existente entre los diferentes topicos no constituye objetivo de esta Tesis de Grado.

En el acontecer econémico precisa recalcarse que, al decir de José Luis Rodriguez®, el 2005 sefial6
el inicio de importantes transformaciones en este frente, las cuales condujeron a alcanzar en el 2006
un crecimiento del 12.5 por ciento en términos del Producto Interno Bruto. Este resultado
constituye la cifra mas elevada de nuestra historia revolucionaria y expresa una tendencia a la
consolidacién gradual de la economia (Rodriguez, 2007). Sancti Spiritus también se suma a esta
mejoria, evidente en el aumento de la produccion mercantil y en el incremento paulatino de las

exportaciones computado en la etapa.

Aunque no en la magnitud esperada, en ese lapso se extendio en el territorio la aplicacion del
Perfeccionamiento Empresarial, fundamentalmente en entidades de la esfera industrial y de la
construccion. En la actualidad reciben los beneficios de este sistema de gestion y direccion 41
empresas (38 por ciento del total de entidades radicadas aqui), las que registran los mayores niveles

de eficiencia en la provincia.

Pese a constatarse signos graduales de reanimacion econdmica, todavia no se evidencia una
correlacion favorable entre los indicadores de salario medio y productividad. Dicho panorama de
modo reiterado ha sido evaluado por las autoridades locales. Debemos apuntar que durante el 2005
la totalidad de los habitantes de la provincia vinculados laboralmente a la vida socioeconémica a
través del sector estatal vieron aumentado su poder adquisitivo, a partir de resoluciones emitidas
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (Proenza, 2005). A la par de la citada medida, se
incremento la pension minima de los jubilados casi tres veces y fueron elevadas las prestaciones de

la asistencia social de forma notable.

81 Vicepresidente del Consejo de Ministros y Ministro de Economia y Planificacion de Cuba.
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Debido a lo pernicioso que resultan la corrupcion, el delito econémico y otras ilegalidades, en la
etapa que centra nuestro objeto de estudio se acrecentaron las acciones contra esas irregularidades.
Estos fendmenos, reveladores de insuficiencias en los mecanismos de control econémico, tuvieron
manifestaciones, por ejemplo, en entidades del Comercio y la Gastronomia, en la red de
servicentros de combustible, el Matadero de Reses Victor Ibarra, el Combinado Lacteo Rio Zaza,
etc. Las Paginas Especiales de Escambray se acercaron al tratamiento de estos asuntos en diversos

momentos.

Considerado uno de los sectores mas dinamicos de la economia espirituana, el frente constructivo
alcanzo niveles sin precedentes aqui. EI 2005 mostr6 indices productivos nunca antes registrados
por el Grupo Empresarial de la Construccion, con los mayores alcances en la edificacion,
reparacion y ampliacion de una treintena de obras de la Batalla de Ideas; entre estas inversiones
sobresalen centros educacionales, Joven Clubes de Computacién, policlinicos y salas de

fisioterapia y rehabilitacion.

El 2006 revel6 similar auge ejecutivo, respaldado por la revitalizacion de la Industria de Materiales
de la Construccidn. Edificaciones civiles para el montaje de grupos electrogenos, obras del sistema
meteoroldgico y la vivienda ocuparon el quehacer de diversas fuerzas. Lamentablemente este

empuje se vio limitado por deficiencias en la calidad de las labores en no pocos lugares.

En los planos econdmico y social otro elemento distinguio a ese periodo: la Revolucion Energética,
cuyo verdadero alcance fue tratado por Fidel a mediados de enero de 2006 en Pinar del Rio.
Escambray también ha dado cobertura frecuente a dicha estrategia, encaminada, entre otros
propositos, a racionalizar el consumo de hidrocarburos, suprimir despilfarros e indebidos desvios
de combustibles, y a obtener ventajas econdmicas al introducir medios tecnoldgicos Yy
electrodomésticos acordes con la intencion de ahorrar cada afio un estimado de mil millones de

dolares.

Esta politica busca disponer de un sistema eléctrico sin fallas y suficiente para la nacion, ventajas

apreciadas en la geografia espirituana, donde han sido entregados, ademas, alrededor de un millén
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y medio de articulos electrodomésticos por los miembros del Programa de Trabajadores Sociales®?,
con el apoyo de entidades y organismos de la provincia. Todo este proceso de distribucion de
equipos ha colmado titulares en el periddico, que no ha obviado, por cierto, algunas irregularidades
en la aplicacion de esta medida.

La estrategia econdmica nacional se ha redisefiado porque “(...) podemos contar con el capital
humano creado por la Revolucion, como base para el desarrollo hacia la sociedad basada en el
conocimiento que es la garantia del futuro” (Rodriguez, 2007: s.p).

La integralidad, preparacion y humanidad de los cubanos y de los espirituanos, en lo individual,
quienes prestan su colaboracion en diferentes partes del planeta, han contribuido a que este aporte
se encuentre en el nivel mas alto de las ultimas tres décadas. A finales del afio pasado 1 715
coterraneos prestaban asistencia técnica en mas de 30 naciones, léanse, por ejemplo, Venezuela,
Bolivia y Nicaragua. Con esos paises la isla caribefia posee acuerdos de cooperacién en el contexto
de la Alternativa Bolivariana para las Américas, idea integracionista impulsada en gran medida,
durante esta etapa, por Fidel y el mandatario venezolano Hugo Chéavez. Es oportuno reconocer que
la primera edicion de las Paginas Especiales, en julio de 1999, trajo las vivencias de uno de los

colaboradores de la Salud en el exterior.

Con la mira puesta en el mejoramiento de la calidad de vida de los espirituanos, el proyecto
Revolucion en la Salud ha traido transformaciones en los servicios asistenciales que brindan las

instituciones sanitarias en el territorio, cambios imposibles de enumerar por lo extenso de la lista.

La creacion de nuevas salas de terapia intensiva, la puesta en funcionamiento de modernas
tecnologias de diagnostico (ultrasonido, radiologia...), el notable ascenso del numero de servicios
en los 10 policlinicos remozados y ampliados y la formacion de médicos en los ocho municipios se

inscriben entre las novedades de la rama de la Salud.

82 Este programa con mas de seis afios de creado por Fidel, cuenta en Sancti Spiritus con 1 816 miembros, quienes
han impulsado una serie de misiones de gran impacto en la comunidad, incluso fuera de Cuba.
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Alrededor de 100 000 espirituanos de las diferentes ensefianzas entraron a las aulas en el afio
lectivo 2006-2007, caracterizado por la profundizacion de las transformaciones educacionales, por
ejemplo, la Universalizacion de la Ensefianza Superior y las materializadas en la Secundaria
Bésica. En este ultimo caso los Profesores Generales Integrales enfrentan el desafio de elevar el

nivel de conocimientos de los alumnos, desempefio perfectible aun.

En el actual curso escolar abrieron sus puertas cinco prepedagdgicos, de uno solo con gque contaba
la provincia. La decision se inserta en la estrategia de darle respuesta al éxodo de maestros y
profesores, motivado por disimiles factores, donde incluimos insuficiencias en la atencion integral
a los educadores, poco reconocimiento social y problemas de indole salarial, tal como lo reflej6

Escambray en una serie de reportajes publicados recientemente.

Uno de los mas fecundos programas de la Revolucién por su naturaleza y cometidos, el de los
Instructores de Arte, prosiguié su consolidacién con el incremento de los nuevos técnicos de
Cultura, agrupados en la Brigada José Marti, quienes laboran en cerca de 280 centros

educacionales del territorio.

Los afios 2005 y 2006 dejaron parabienes para la cultura local en casi todas las manifestaciones
artisticas, aunque resulta licito reconocer que el quehacer de algunos centros y consejos
provinciales no colmé del todo las expectativas a la hora de garantizar la calidad de la

programacion cultural y artistica dirigida a los diferentes grupos etarios.

El teatro se vislumbro entre las artes que marcaron el compas del desarrollo. La vocacion literaria
entre nifios y adolescentes sefiald, asimismo, un sendero de renovacion. Los eventos trajeron gratas
impresiones en el capitulo espirituano de la Feria Internacional del Libro, la Bienal Identidad Ada
Elba Pérez, la Jornada Cultural Villa del Yayabo y el Encuentro VVoces de la Republica, organizado

por la Sociedad Cultural José Marti.

Varios acontecimientos historicos despertaron la memoria en la etapa. Unidos en una epopeya de

tres lustros, angolanos y cubanos derrotaron las fuerzas extranjeras y sus aliados internos que
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pretendian apoderarse de la nacién africana. Sancti Spiritus también hizo suya aquella lucha, cuyo

aniversario 30 se conmemoro en el 2005.

Paladin de las tres guerras por la independencia de Cuba, el Mayor General Serafin Sanchez
Valdivia motivo el homenaje de los espirituanos al cumplirse en el 2006 los aniversarios 160 y 110
de su nacimiento y caida en combate, respectivamente. A propésito de los 40 afios del fin de la
Lucha Contra Bandidos en el 2005, Escambray concibié un grupo de entrevistas y reportajes
destinados a denunciar el caracter terrorista de las bandas contrarrevolucionarias, financiadas por el

gobierno estadounidense.

La noche del 31 de julio del afio pasado Cuba dejé de respirar por unos cinco minutos. En casa se
escuchd la voz sobria de Carlos Valenciaga, jefe de despacho de Fidel, anunciando la decisién®®
del Comandante en Jefe de delegar provisionalmente sus responsabilidades al frente del Estado, el

Gobierno, las Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR ) y el Partido, debido a quebrantos de salud.

Este suceso le imprimid logicas particularidades a la celebracion del cumpleafios 80 del lider
cubano el 13 de agosto. El solicito trasladar el festejo para el 2 de diciembre, Dia de las FAR. Un
retrato recurrente se nos hizo familiar desde la pantalla del televisor. Del fondo emergia la figura
quijotesca de Fidel, con sus manos largas y nervudas, gracias al talento del amigo ecuatoriano
Oswaldo Guayasamin. El homenaje se extendi6 por el mundo.

Imposible atrapar en este panorama cuanto acontecimiento signé la vida de la nacion y de Sancti
Spiritus durante el 2005 y 2006. A dicho acontecer volvieron su mirada una y otra vez los
reporteros de Escambray, mediante el proceso de construccién de la noticia, a través del empleo de
los diversos géneros periodisticos, entre estos el reportaje, nuestra unidad de analisis en la presente
indagacion. ¢Hasta qué punto en ese acercamiento se hizo evidente la calidad periodistica, a partir
de la utilizacion de las formas elocutivas y la manifestacién de los valores noticia? Para llegar a
conclusiones en este sentido resulta imprescindible establecer un grupo de presupuestos

metodologicos, que expondremos en el proximo capitulo.

8 Ver “Proclama del Comandante en Jefe Fidel Castro al pueblo de Cuba”, en Juventud Rebelde. No. 243. Afio 41, 1de
agosto de 2007, pagina 1.
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Capitulo I11. Coordenadas metodoldgicas

Estudiar la calidad periodistica supone abordarla desde diferentes perspectivas. Aungue sobre el
tema sélo existen esbozos teoricos y criterios empiricos sustentados a partir de la praxis reporteril,
una aproximacion a la tan ansiada calidad en funcion del analisis del contenido del texto
periodistico y de los elementos formales que lo componen requiere del empleo de una serie de

instrumentos metodoldgicos para encauzar y validar la investigacion.

Por tanto, se hace necesario definir las categorias y operacionalizarlas en pos de una indagacion
desprovista de superficialidad. La perspectiva metodoldgica a seguir; el tipo de disefio y de
investigacion asumidos; los métodos y técnicas que se aplicaran en correspondencia con los
objetivos trazados constituyen aspectos indispensables en el momento de juzgar y ponderar la

cientificidad del estudio.

3.1 Clasificacion necesaria

Con el propdsito de determinar la influencia del empleo de las formas elocutivas y la manifestacion
de los valores noticia en la calidad periodistica de los reportajes publicados en las Paginas
Especiales de Escambray durante el 2005 y el 2006, encauzamos una investigacion cualitativa.
Desde esta epistemologia, la construccion del conocimiento se concibe como un proceso abierto,
orientado en todo momento hacia formas mas complejas de comprender el fendbmeno estudiado
(Gonzalez, 1997).

Teniendo en cuenta que uno de los propdsitos esenciales de este ejercicio académico es
determinar, con la mayor precision posible, el nivel de incidencia de estas dos categorias en la
calidad periodistica, apelamos a la tipologia metodoldgica de investigacion
descriptiva/correlacional-causal. Aun cuando se enuncien las causas del fendmeno, resulta licito
aclarar que, “aunque la causalidad implique correlacién, no toda correlacion implica causalidad”
(Hernandez, 2004: 200).
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Los factores que favorecen o atentan contra la calidad periodistica de los reportajes emergeran
durante el desarrollo de la investigacion; pero el énfasis estara en profundizar en como se comporta
esta categoria a partir de la correlacion entre el empleo de los recursos formales y la manifestacion

de los componentes de la noticiabilidad.

Aunque el surgimiento de las Paginas Especiales data de 1999, no nos detenemos en analizar las
transformaciones de las variables a través del tiempo, sino que evaluamos el vinculo entre las
categorias en un momento dado. Para el analisis tomamos como referencia el periodo 2005-2006.
Al seleccionar esta etapa tuvimos en cuenta que el lapso abarca la produccién periodistica mas
reciente del semanario, concebida por un equipo de reporteros que se ha mantenido estable desde la

creacion de las Paginas Especiales a finales de la pasada centuria.

Con el propdsito de dilucidar con mayor precision los elementos de interés para cumplimentar los

objetivos de la Tesis de Grado, recurrimos al empleo de diferentes herramientas metodoldgicas.

3.2 Métodos y técnicas

Desde la perspectiva cualitativa utilizamos el analisis del contenido para evaluar la calidad de los
reportajes publicados en las Paginas Especiales de Escambray. A través de este método se puede
“analizar la comunicacion de una manera objetiva y sistematica” (Krippendorf, 1982; citado en
Hernandez, 2004); ademas de describir las tendencias del contenido y medir la claridad de los

mensajes, lo cual obliga a “leer en lineas” y no “entre lineas” (Alonso y Saladrigas, 2002).

El estudio realizado es puramente textual, no se tienen en cuenta los recursos paratextuales®,
componentes también de los trabajos periodisticos. En este sentido, el andlisis de contenido de
dichos reportajes se destina a constatar en qué medida los textos carecen o explotan con calidad las

formas elocutivas, y manifiestan los valores noticia; pautas que, segin los postulados de la

8 Etimolégicamente el prefijo para significa: junto a/ al lado de. Se denominan asi al conjunto de elementos que
acompafan a un texto. Contribuyen a ampliar la informacion del escrito. En el caso de los articulos periodisticos, los
paratextos lo conforman las infografias, las ilustraciones, las caricaturas, las fotografias. El soporte electronico en el
caso de las pantallas de PC y el formato o el papel también se consideran como tal [En Linea] disponible en:
http://www.alumno.elsabio.com/tm [Accesado el dia 16 de octubre de 2006]
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investigacion, resultan indispensables con vistas a determinar la calidad periodistica del género

examinado.

Una investigacién de tan polémico tépico exige conocer las interioridades del proceso productivo y
dilucidar los conceptos que al respecto prevalecen entre los reporteros y colaboradores,
responsables, en primer término, de la efectividad comunicativa de los materiales aparecidos en el
6rgano de prensa. Sus juicios se explicitaron mediante una encuesta por cuestionario®, técnica que
permitié obtener datos, criterios de valia, e incluso contrapuestos, y evaluar el grado de

conocimiento de los periodistas acerca del tema.

Encuestamos a un total de 14 reporteros, incluidos los 10 que integran actualmente la plantilla de
Escambray, y los cuatro colaboradores més asiduos del semanario. Sondeamos sus criterios
respecto al empleo de las formas elocutivas en sus reportajes, el dominio de sus técnicas, los
valores noticia que tienen en cuenta a la hora de seleccionar el hecho noticiable y sus

consideraciones sobre la calidad integral de estos productos comunicativos.

El cuestionario posibilité un acercamiento mas personal y desprejuiciado de los profesionales de la

palabra a un asunto tan peliagudo y comprometido de su ejercicio profesional.

Sin embargo, para lograr una aproximacion exhaustiva al problema a investigar desde diferentes
aristas recurrimos a la entrevista en profundidad®, realizada al director, subdirector y editora
general de Escambray. Esta técnica nos acercd a la estrategia editorial del periddico y a los
preceptos manejados por esos directivos a la hora de analizar la calidad de los reportajes publicados
en las Péginas Especiales. En todos los casos empleamos una entrevista semi-estructurada, sin
perder de vista el tema central del intercambio y los criterios privativos al Consejo Editorial,

valiosos para el desarrollo de esta Tesis de Grado.

& \/er Anexo No. 1.
% Remitirse a Anexo No. 2.
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Con la utilizacion de la entrevista en profundidad también recopilamos las valoraciones de los
expertos® | entre ellos académicos, quienes ofrecieron presupuestos tedricos para demostrar cuan
util puede ser la aplicacion de estos recursos formales (narracién, descripcion, dialogo en estilo
directo y exposicion) a los textos periodisticos. Igualmente acudimos a periodistas con una

reconocida trayectoria profesional a nivel de pais.

Los siguientes especialistas fueron los consultados: Doctor en Ciencias Heriberto Cardoso
Milanés®, profesor de la Universidad de Oriente; Ricardo VVazquez®, profesor de Narratologia
de la Universidad Central Marta Abreu de Las Villas, y Luis Sexto®, profesor del Instituto

Internacional de Periodismo José Marti, de Ciudad de La Habana.

Las reflexiones de los citados expertos resultaron basicas “para extraer respuestas mas agudas y
comprensibles” (Alonso y Saladrigas, 2002: 64) y enriquecer los postulados del estudio a partir de
sus consideraciones. Ademas, los criterios de dichos especialistas resultaron indispensables para

validar nuestro estudio.

También sometimos nuestro proyecto de tesis a un grupo de discusion®, integrado por tres
periodistas, un Doctor en Ciencias Pedagdgicas y una narradora. Ellos fueron: Yolanda Brito,
Master en Comunicacion, Marketing y Gestion Empresarial y presidenta de la Asociacion Cubana
de Comunicadores Sociales en la provincia; Alain Jiménez, profesor de la Catedra de Periodismo
Audiovisual del Instituto Internacional de Periodismo “José Marti”, ganador de varios premios
nacionales en diferentes certimenes; Cristobal Alamo, periodista de la Agencia de Informacion
Nacional y presidente del jurado del concurso periodistico anual de Escambray por méas de 10 afios;
Guillermo Diaz, Doctor en Ciencias Pedagdgicas, investigador, critico de la literatura y profesor
auxiliar del Centro Universitario de Sancti Spiritus, y Marlene Garcia, Licenciada en Linguistica

Hispénica, narradora y asesora del Taller Literario® Rubén Martinez Villena.

8 \Ver Anexo 3.

% Ha profundizado en la teoria de los géneros periodisticos, en especial en el reportaje. Es especialista en
Periodismo de Investigacion.

% Licenciado en Letras y profesor Asistente de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

% También es profesor de la Facultad de Comunicacién. Autor de varios libros donde aborda la relacién
Periodismo Literatura y el estilo periodistico.

% Consultar Anexo No. 4.

% Este Taller Literario constituye uno de los méas sobresalientes a nivel de pais. Ostenta la condicién de

Premio Cultura Comunitaria, Olga Alonso y Categoria Nacional.
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Este grupo de discusion se desarrollé con el interés de evaluar la pertinencia de la investigacion y
el alcance de los objetivos trazados. La polémica acertada posibilitd obtener miradas heterogéneas
acerca del fenébmeno, considerar criticas Utiles y extraer sugerencias para acometer futuras

investigaciones.

La revision bibliografica propicié obtener elementos de valor sobre el tema. Aun cuando las
indagaciones teoricas en determinados casos no son concluyentes, la bibliografia, amplia y
actualizada, ayudo a dilucidar conceptos y aportd aspectos novedosos y datos Utiles para satisfacer

los propositos del presente estudio.

La participacion en el proceso de reconstruccion de la realidad social y la interaccion con el
personal periodistico y sus rutinas productivas posibilitaron un andlisis con una Optica mas
objetiva. Por ello, la observacién participante fue fundamental en la recogida de informacién y

condujo a un conocimiento mas profundo del objeto de estudio.

De ahi que la incursién personal del investigador en la trama de la vida cotidiana de los actores
facilita acceder no solo a sus discursos, sino a sus practicas y a su contexto. Este intercambio entre
investigador-investigado los acerca y compenetra en una suerte de relacién que enriquece a ambos
(Saladrigas, 2005).

Ninguna técnica o método por si solo brinda elementos irrefutables; se precisa contraponer los
criterios de las fuentes a las cuales accedimos y los métodos aplicados, a fin de presentar los
resultados con rigor cientifico. De esta forma, la triangulacion de la investigacion, se logra por el
contraste de los métodos y las técnicas utilizadas y los datos obtenidos. Ello permite operar con el

menor sesgo posible en la solucion del problema planteado.

En nuestras pesquisas se contrastaron los juicios de los expertos, de los miembros del Consejo
Editorial, de los participantes en el grupo de discusion, de los periodistas y los resultados del

analisis de contenido, con el marcado interés de determinar la calidad periodistica desde diversos
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angulos. Un acercamiento a esta exigencia conlleva a conceptuar y operacionalizar aquellas

categorias que, de acuerdo con los objetivos de la tesis, inciden en ella.

3.3 Conceptualizacion y operacionalizacion de las categorias

Para responder a la pregunta: ;Como influye el empleo de las formas elocutivas y la manifestacion
de los valores noticia en la calidad periodistica de los reportajes publicados en las Paginas
Especiales de Escambray durante el 2005-2006?, definimos las siguientes categorias: formas

elocutivas, valores noticia y calidad periodistica.

Formas elocutivas: Maneras de expresar el pensamiento por medio del lenguaje. Aquellos recursos

formales que emplea el periodista en sus productos comunicativos. Se consideran como tal: la
narracion, la descripcion, el didlogo en estilo directo y la exposicion (Baez y Porro, 1983; Martin,
1979).

A fin de constatar la utilizacion de las formas elocutivas en los reportajes, operacionalizamos de

este modo:

1.- Nivel de empleo de la narracion: Se medira en:
- Elevado: Existe un predominio de la narracion en el texto.
- Medio: Aparece utilizada en varios pasajes del texto.
- Bajo: Sélo se utiliza en escasos pasajes del texto.

- Ningun empleo: No se utiliza en el texto.

2. - Nivel de empleo de la descripcion:
- Elevado: Existe un predominio de la descripcion en el texto.
- Medio: Aparece utilizada en varios momentos del texto.
- Bajo: Se utiliza escasamente en el texto.

- Ningun empleo: No se utiliza en el texto.

3.- Nivel de empleo del didlogo en estilo directo:
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- Elevado: Presencia de este tipo de didlogo en varias escenas del texto.

- Medio: Presencia de este tipo de didlogo en algunas escenas del texto.

- Bajo: Presencia de este tipo de didlogo en escasas escenas.

- Ningn empleo: No se emplea este tipo de didlogo en ninguna escena del texto.

4.- Nivel de empleo de la exposicion:
- Elevado: Predominio del texto expositivo.
- Medio: Empleo frecuente de la exposicion en el texto.
- Bajo: Escasa presencia de la exposicion en el texto.

- Ningun empleo: No aparece la exposicién en el texto.

Dado los fines explicitos de la presente investigacion no se puede apelar solamente a los requisitos
formales, sino también es necesario hacer referencia a los elementos que intervienen en la seleccion
de los acontecimientos a publicar, los cuales inciden en el alcance conceptual del mensaje. Por

tanto, otra categoria que precisa la tesis es:

Valores noticia: Componentes de la noticiabilidad que se instituyen en criterios implicitos a los

textos periodisticos, los cuales orientan la seleccion y tratamiento de los hechos tomados de la
realidad (Mufioz, 2002:78; citado en Larrondo, 2006).

A tenor del proposito investigativo de este estudio, la categoria anterior se operacionaliza como la

manifestacion de los siguientes valores noticia en los reportajes:

- Importancia: medida en funcién de la proximidad geogréfica y cultural de los hechos. Se
refiere a los sucesos que ocurren preferentemente en el contexto donde se publica el
semanario Escambray y que inciden de alguna manera en la cotidianidad de los espirituanos

por ser cercanos a sus vidas.

- Interés humano del material publicable: Presencia de las historias de vida en el tratamiento

de los temas.
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- Relevancia: Reportajes que se ocupan de temas significativos de la actualidad y de

otros acontecimientos trascendentes.
- Novedad de los sucesos: Hechos originales, imprevisibles e inéditos.

Una categoria esencial para el desarrollo de esta Tesis de Grado es la calidad periodistica, cuya
definicién implica, para algunos®®, elevadas dosis de subjetividad. Su concepto, inacabado, transita

por las &reas de la polémica, razén que incide acaso en los exiguos estudios™ sobre el tema.

En Cuba no se encontraron antecedentes teéricos; sin embargo, durante la revision bibliografica se
detect6 que un grupo de académicos e investigadores de la Escuela de Periodismo de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile disefiaron un conjunto de patrones para medir la calidad periodistica,

aglutinados bajo el concepto de Valor Agregado Periodistico® (Alessandri et.al., 2001).

La investigacion desarrollada por este equipo de la mencionada Universidad eval(a la calidad®® de
los productos comunicativos a partir de dos momentos: el proceso de seleccion y el de creacion.
Aunque el concepto asumido en la citada investigacion no se aleja en gran medida de los
fundamentos cientificos de la presente tesis, en correspondencia con los objetivos de nuestro

estudio se adopta la siguiente definicion:

% El profesor Sergio Godoy sefiala que pese al abuso en el empleo del término «calidad», este ha sido poco estudiado.
Algunas de las dificultades para su definicion son que abarca varias dimensiones y relaciona las caracteristicas de un
objeto con ciertos estandares basados en valores y normas. Por esta razon, «la calidad es desde un punto de vista I6gico
indefinible (...). Es decidida provisionalmente por gente que acarrea sus propias interpretaciones y valores» (citado en
Godoy, Sergio, (1999) “Una medida de Calidad: Diversidad programatica de la Television Chilena” en Cuadernos de
Informacion, No. 13, 1999, pp. 75-93.

% Solo se encontraron referencias a las investigaciones de Sergio Godoy, Jay Rosen, Winfried Schulz. Para ampliar la
informacion sobre el tema remitirse a: Francisca Alessandri et.al., (2001) “VAP: un sistema métrico de la calidad
periodistica” en Cuadernos de Informacion, No.14 [En Linea] disponible en:
http://www.fcom.altavoz.net/prontus_fcom/site/artic/cuadernos/14/09.pdf.

% EIl VAP se entiende como la capacidad que tiene el periodista de entregar y procesar informacién sin distorsionar la
realidad, seleccionando profesionalmente lo que es noticia, las fuentes involucradas en el hecho y otorgandole a cada
uno el espacio que le corresponde, y luego elaborar el mensaje que se difundira de manera comprensible y atractiva
para el pablico, contextualizdndolo, profundizandolo y dandole el énfasis y el enfoque adecuados. Evalla dos grandes
dimensiones del proceso de elaboracion periodistica: la seleccidon de la noticia (pauta) y la creaciéon de las notas
(mensaje) (Alessandri et.al., 2001).

% No tiene que ver s6lo con el contenido, sino con una adecuada relacién entre forma y contenido que permite una
captacion facil y amena por parte del pablico y que incluya una diversidad tematica (Alessandri et.al., 2001).
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Calidad periodistica: Cualidad intrinseca a todo texto periodistico, la cual depende de la armonia
entre el contenido y la forma. Puede evaluarse a través del uso adecuado de las diferentes formas
elocutivas y de la manifestacion de los valores noticia, pues ambas categorias constituyen

requisitos indispensables a emplear en todo producto comunicativo (Cardoso, 2007).

Determinar la calidad periodistica de acuerdo con los fundamentos de esta Tesis de Grado implica
hacer referencia a la calidad del empleo de las formas elocutivas y la manifestacion de los valores

noticia.

Pese a que la utilizacion de cada uno de los recursos formales no es excluyente, operacionalizamos
la calidad en la utilizacion de estas formas elocutivas por separado, pues en su individualidad
poseen caracteristicas univocas. En correspondencia con este criterio conceptualizamos dicha

subcategoria de la siguiente manera:

Calidad en el empleo de las formas elocutivas: Se considera como tal la calidad en el uso de la

narracion, la descripcion, el didlogo en estilo directo y la exposicion.

A su vez para medir esta subcategoria se tienen en cuenta los indicadores delimitados a

continuacion:
1. Calidad de la descripcién: Se considera que la descripcion posee calidad cuando:
- Utiliza variedad de tipos de descripcion: topografia, cronografia, prosopografia etopeya y
retrato®’.

- Emplea un lenguaje con caracter denotativo o connotativo.

2. Calidad narrativa: Se logra con la utilizacion en los textos periodisticos de:

% Por ser la descripcién una de las formas elocutivas donde convergen mas clasificaciones, de acuerdo con los
objetivos de esta Tesis de Grado, se analizaran sélo los tipos de esta que se refieren a la topografia, cronografia,
prosopografia, retrato y etopeya. Para méas informacidn sobre cada una de estas clasificaciones remitirse al Marco
Teorico de este estudio.
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- Tipo de narrador: Recurriremos a las clasificaciones de Gérard Genette, quien lo define en

relacion con la diégesis.

A partir de sus conceptos se tienen en cuenta la utilizacion de un:

- Narrador homodiegético: Narra su propia historia, es un narrador en primera persona. Puede ser
protagonista o personaje secundario en esa historia.

- Narrador heterodiegético: Narra la historia ajena, es en tercera persona.

- Narrador autodiegeético es héroe de la historia que cuenta, un personaje protagénico. El término

autodiegetico indica que €l es su propia historia, es el centro y motivo de ella.

Otro de los indicadores a tener en cuenta para determinar la calidad narrativa es el ritmo, el cual se
define como las variaciones de la velocidad narrativa que se producen en los textos donde se
emplea la narracion. Segun las consideraciones de Noemi Madero, puede ser

lento o dindmico (Madero, 2007.

Los procedimientos que tendremos en cuenta para medir si se detiene el ritmo seran:
- Descripciones extensas.
- Abuso de frases largas y de oraciones subordinadas, incidentales.

- Reflexiones.

Aquellos que aceleran el ritmo:

- Elipsis verbales y temporales
- Descripciones breves

- Secuencias de dialogos.

- Uso de oraciones cortas.

- Resumen del narrador.

3. Calidad del didlogo en estilo directo: Se da cuando el dialogo manifiesta estas dos cualidades:
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- Natural: Que responda al modo de ser y de hablar de las personas que aportan sus criterios
(Martin, 1975).

- Significativo: Que el periodista seleccione lo mas importante de lo dicho por los

interlocutores. Los parlamentos deben estar en razén directa de lo que revela y aportar elementos

esenciales al contenido del texto (Rodriguez, 2001; Ruiz; Sexto, 2006).

4. Calidad de la exposicion: Se logra cuando en el texto se explicitan las siguientes caracteristicas:

- Trascendencia de los datos: Aquellos elementos informativos presentados de manera
expositiva y cuyo empleo se justifique por su importancia de acuerdo con el tema abordado.

- Claridad: Conceptos bien “digeridos”, exposicién limpia, es decir, con sintaxis correcta y
vocabulario o léxico al alcance de la mayoria: ni preciosista, ni excesivamente técnico (Martin,
1975: 255).

La manifestacion de los valores noticia se examina en correspondencia con los mismos indicadores

delimitados anteriormente en su operacionalizacion.

En aras de lograr una vision mas integral de la calidad periodistica de los reportajes publicados en
las Paginas Especiales de Escambray, aunamos en este criterio de medicién la confluencia entre la
calidad del empleo de las formas elocutivas y la manifestacion de los valores noticia. Ambos
aspectos permiten realizar un andlisis de los productos comunicativos a partir de la simbiosis:

contenido y forma.

Con esta divisa operacionalizamos la calidad periodistica desde la siguiente perspectiva:

e Elevada: - Elevada calidad en el empleo de las formas elocutivas: Se emplean
de 3 a 4 de las formas elocutivas con los parametros explicitados con
anterioridad para medir estas categorias.

- Amplia manifestacion de los valores noticia: Se tendré en cuenta
si aparecen en el texto de 3 a 4 de los valores noticia considerados

en el estudio.
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e Media: - Mediana calidad en el empleo de las formas elocutivas: Si se utilizan
adecuadamente dos de las formas elocutivas mencionadas con
anterioridad.

- Manifestacién de dos de los valores noticia seleccionados para la

investigacion.

e Baja: - Escasa calidad en el empleo de las formas elocutivas: Se emplea
de modo correcto solo una forma elocutiva.
- Escasa manifestacion de los valores noticia: Solo se manifiesta uno de

los seleccionados para el estudio.

¢ Ninguna: - No hay calidad en el empleo de las formas elocutivas.

- No hay manifestacion de los valores noticia.

A la par de estas categorias, esenciales en la investigacion, existe otra definicion necesaria para

encauzarla:

Paginas Especiales: Paginas que poseen un solo trabajo periodistico. Se reservan para aquellos

textos que merezcan, segun decision del Consejo Editorial, un tratamiento editorial destacado. De
acuerdo con las normativas de este consejo, deben caracterizarse por la elevada calidad en los

niveles conceptual y formal.

3.4 Seleccion del universo y la muestra

Los reportajes insertados en dichas paginas exigen de los reporteros altas dosis de creatividad. Para
analizar la calidad periodistica de estos productos comunicativos, desde la asociacion de los
recursos formales adecuados y de los valores inherentes al Periodismo, se trabajo con una

poblacion de 42 reportajes, considerados Especiales durante los afios 2005 y el 2006.
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Dadas las caracteristicas homogéneas de este universo, en lo que se refiere a que todos esos
reportajes coinciden en género periodistico, se rigen por iguales normas de redaccion, aparecen
publicados en el mismo periddico, se seleccion6, por el método probabilistico aleatorio simple, una
muestra de 15 de los mencionados textos. Los trabajos periodisticos a estudiar se escogieron
mediante una lista de nimeros aleatorios, obtenido a través del programa estadistico EPINFO 6.0

modulo Epidat.

Sin obviar que la frecuencia de las Péaginas Especiales no es mensual, sino que responde a la
decision del Consejo Editorial, para la asignacion de estos nimeros a los reportajes consideramos

el orden de aparicion de cada obra reporteril durante los dos afos.

La aplicacion de todas estas herramientas metodoldgicas constituye un cimiento insoslayable para
dilucidar cientificamente los intersticios de la calidad periodistica y solucionar el problema de

investigacion, amén de validar los fundamentos y los resultados de la presente Tesis de Grado.
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Capitulo IV. Reportajes: la calidad al desnudo

En la era posmoderna, donde al alcance de un clic podemos desandar las Ruinas Indias o
sorprendernos bajo las bombas en Iraq, las palabras salvan o entierran, crean o destruyen, dominan.

En este contexto, el periodista, narrador de realidades, encuentra en el reportaje el mejor aliado.

Atrés va quedando sepultada la pirdmide invertida, la informacion sin matices. Ahora, los hechos
ceden lineas al hombre, los lenguajes destierran los formalismos en un intento de entregar textos

amenos, eficaces, sin desvirtuar una de las esencias de la disciplina: el respeto a la verdad.

Amén de disquisiciones acerca de la vitalidad de los géneros periodisticos, los receptores, mas
exigentes, demandan productos comunicativos de mejor factura. Aproximarnos a la calidad
periodistica supone tener en cuenta, al menos, la armonia entre el contenido y la forma. A tono con
los propoésitos de esta Tesis de Grado estudiar dicha categoria implica un andlisis desde la

perspectiva del empleo adecuado de las formas elocutivas y la manifestacion de los valores noticia.

Luis Sexto, periodista y profesor del Instituto Internacional de Periodismo, en consulta a expertos,
afirma que aun cuando la funcién del Periodismo es informar a partir de la reconstruccién de la
realidad, este no desdefia sus vinculos “con la formacion estilistica de creacion, es decir, con la
Literatura (...) ¢Acaso puede escribirse un reportaje sin estructurarlo a lo largo de un eje de interés

que incluya también cierta tensién dramatica?”.

Teniendo en cuenta las posibilidades creativas y expresivas de este género, hacia él dirigimos
nuestro estudio. No se trata de un acercamiento epidérmico ni de formular juicios concluyentes,
la aplicacion de los diferentes métodos y técnicas investigativos nos permitieron obtener

resultados con rigor cientifico.

4.1 De las formas elocutivas

Ningun género periodistico puede hacer gala de las formas elocutivas como el reportaje; su

versatilidad en este sentido ha pasado todas las pruebas. De Cuba, Pablo de la Torriente Brau y
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Marta Rojas; de otras latitudes, el colombiano Gabriel Garcia Marquez y Risyard Kapuchinski, por
citar algunos ejemplos, han manejado con maestria las potencialidades de estos recursos para
comunicar. Mas, nuestro centro de atencion recaerd, como hemos insistido, en la manifestacién de

dichas formas elocutivas en los reportajes publicados en las Paginas Especiales de Escambray.

Para acometer el estudio examinaremos cada una de las formas de elocucion por separado. Ante
todo, determinaremos su nivel de empleo, de donde emergeran las primeras aristas del asunto.
Luego, nos detendremos en la calidad en su utilizacion, en pos de obtener una vision integral del

problema investigativo.

4.1.1 Descripcion: ojos, oidos y algo mas

El periodista debe ser un perfecto observador de situaciones y acontecimientos. Este precepto es
reiterado hasta la saciedad en las academias. “Ojos y oidos son elementos fundamentales para
escribir” (Reed®, 2007). Sélo asf la descripcion tocara la puerta de los reportajes. ¢;En qué medida
los profesionales de Escambray hacen valer esta certeza? En torno a ello abundaremos ahora.

Nueve de los 14 periodistas encuestados coinciden en que la descripcién se explota medianamente
en esos textos. Dicho criterio concuerda con los datos aportados por el analisis de contenido: en
seis de los 15 reportajes examinados se utiliza en mediana magnitud, mientras en dos se recurre a

esta forma elocutiva en un grado elevado (Ver Anexo No. 5).

El nivel de empleo no resulta, de modo aislado, indicador para evaluar la calidad periodistica. En
aras de dar una respuesta al problema de investigacion, es preciso detenerse también en las
diferentes tipologias de la descripcion y en el caracter propio del lenguaje: denotativo y/o

connotativo.

Las cifras obtenidas por medio del cuestionario indican que la topografia y el retrato se hallan entre

los tipos de descripcion mas socorridos. Sin embargo, el analisis de contenido de los 15 reportajes

% John Reed (1887-1920), periodista estadounidense, autor, entre otros libros, de Diez dias que estremecieron al
mundo, cuyo proélogo fue escrito por Vladimir I. Lenin.
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reveld que la topografia y la etopeya son las mas explotadas. Ambos prevalecen en el 53 por ciento
de los materiales. Por el contrario, el retrato muestra su rostro en escasos ejemplos (Ver Anexo No.
6).

Pese a que la topografia se manifiesta con profusion en el orden cuantitativo, los profesionales de la
palabra no siempre cautivan con las descripciones de los ambientes, los paisajes, las locaciones

donde se mueven los protagonistas de los hechos abordados.

A la mano el texto “Trinidad a la sombra de Dennis” (Rodriguez, 2006). Esta obra alude a la
recuperacion del surefio municipio tras el paso del fendmeno meteorolégico a mediados del 2005,
que dej6 una estela de dafios sin antecedentes en aquel municipio. Con ese referente, hubiese sido
mas eficaz “recrear” las condiciones en que se encontraba el lugar, establecer comparaciones,
incluso, a sabiendas de que los avances en la construccion y reparacion de las viviendas afectadas
resultaban casi imperceptibles. El reportero desaprovecho este filon con miras a darle mayor fuerza

comunicativa a su oportuna denuncia.

En el citado trabajo advertimos minimos pasajes con calificativos referidos al lugar: “tierra
arrasada en el litoral sur de la provincia, una de las localidades més antiguas de Cuba” (Rodriguez,
2006: 8). En una oportunidad se factura una visidn més acertada: “Trinidad todavia huele a
tempestad”. La falta de originalidad brota cuando el redactor apunta: “la ciudad parece parada en el
tiempo, esta detenida” (Ibidem). Por lo repetitiva, la frase estd a punto de convertirse en eslogan en

Escambray.

Pero, no necesariamente uno de los motivos del reportaje debe ser un lugar para explotar con
calidad las posibilidades de la descripcion topogréfica. En determinados textos, las
contextualizaciones espaciales, logradas por medio de la descripcion, trasmiten estados de animo,

recurso que resulta mas contundente para el lector por su fuerza expresiva.

“La sonata del destino” (Ojito, 2005), uno de los reportajes insertados en estas Paginas Especiales,
demuestra como la topografia puede traducirse en tristeza, afioranza. Las palabras por si solas

impactan: “Una casa sin nifios huele a travesura perdida, a libro amarillento y rasgado, a frialdad de
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musgos. Una casa sin nifios se abisma en el tiempo; extravia sus paredes, sus ventanas (...)” (Ojito,
2005: 5).

Casi nadie negard, para no ser absolutos, la manera orgéanica en que se integra la siguiente
descripcion del terreno al objetivo de un reportaje concebido para denunciar el robo en una entidad
espirituana: “Pocos de los castillos medievales que todavia proliferan en Europa conservan una
muralla tan segura como la que rodea el matadero de reses Victor Ibarra de la cabecera espirituana.
La estructura de concreto alcanza 2.05 metros de altura y, como no son suficientes, ya esta
practicamente decidido ubicar sobre esta una malla que eleve dicha cota hasta los 2.85 m, algo

como para respetar” (Borrego, J. A., 2006: 4).

Con cierta frecuencia los redactores apelan a la prosopografia; sin embargo, ello no significa que la
utilicen de forma eficaz. Por lo general, no sobrepasa la rutinaria y simple enumeracion de las
caracteristicas fisicas de los individuos, con abuso desmedido del lenguaje denotativo: “sus escasos
doce afios” (Ramos, 2005: 8); “el Sindrome de Down que padece esta joven hace 19 afos;
Wilmerys Martin, alumno de la Escuela Especial Abel Santamaria y afectado por autismo infantil”
(Brito, 2006: 4).

A diferencia de otros trabajos donde se detallan mas las particularidades de los protagonistas de las
historias: “Dentro del pequefio cuerpecito, el rifidn izquierdo ‘engordaba’ méas de lo normal. Se
trataba de un crecimiento de la pelvis renal, capaz de comprometer el funcionamiento del drgano

(...) se confirmd el diagndstico de una hidronefrosis severa” (Pérez, 2005: 8).

En otro orden, los datos acopiados mediante el cuestionario muestran que 10 de los encuestados
aseguran valerse de la etopeya, resultado confirmado a través del andlisis de contenido. Pese a que
este tipo de descripcion predomina en los reportajes, como tendencia se limita a referir las

cualidades morales del individuo de manera directa.

¢ Tal panorama obedecera a un apego excesivo a la controvertida objetividad periodistica o es una
manifestacion de facilismo? Los ejemplos pueden echar luces sobre el asunto: “(...) es muy

inteligente y expresivo” (Brito, 2006: 4); “(...) los méas valerosos y dispuestos entre los miembros
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antillanos del ejército de operaciones” (Guzman, 2005: 8); “(...) su respeto por los demas, seriedad,

interés y aplicacion” (Borrego, M. L., 2006: 8).

No obstante, existen casos reveladores de un mejor empleo de la etopeya: “(...) los ninjas, una
especie de traficantes o delincuentes semitolerados que se las arreglan para fildear en plena calle,
como todo un experto pelotero, los envios que les lanzan desde el interior a la hora y en el lugar
acordados” (Borrego, J. A., 2006: 4).

En algunos aspectos los juicios de los periodistas se contraponen con el analisis de contenido. Si
para los profesionales de la palabra el retrato constituye una de las variantes descriptivas mas
socorridas, en los reportajes no se constata de igual manera. Esta realidad es reconocida por los
miembros del Consejo Editorial entrevistados.

La combinacién arménica de las peculiaridades fisicas y las cualidades morales del protagonista o
no de los acontecimientos aflora en tres de los textos. Por tanto, sélo en la minoria de los trabajos la
creatividad del reportero y la fuerza de su verbo permiten apreciar a los individuos en toda su
dimension humana. Confirmemoslo: “(...) hace méas de 10 afios, desde que sufrié una trombosis, su
mano izquierda muto en una garra inatil que le impide tocar cualquier instrumento de cuerda. En el
bolsillo de la camisa guarda la letra y musica del Gltimo bolero. ‘Yayabo mio’ es su Unico
testamento” (Monteagudo, 2005: 8).

Con un lenguaje connotativo, las imagenes se imponen sin expresar las distinciones de los
personajes de modo explicito. También la alusion a las caracteristicas fisicas de la persona puede
resultar suficiente para describir zonas de su mundo interior: “Toda la fortuna de X destila
gasolina, incluidas su moto ETZ, sus cadenas gordas, muy gordas, que le besan las punteras de las

zapatillas Reebook. El brillo del oro se asoma arrogante desde uno de sus dientes” (Ojito, 2005: 8).

Amén de lo anterior, una deficiencia le asiste a casi todos los materiales revisados. Al describir, a
menudo, los reporteros ¢olvidan? recrear los ambientes, el contexto, elementos que pudiesen
revelar cuestiones de la psicologia de los hombres. Con asiduidad se opta por llevar al papel las

declaraciones de los entrevistados para conocer su opinion acerca de determinado tema y no se
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repara en los detalles, digase escenario donde acontece el didlogo, un gesto que pudiera retratar a
esa persona. Expertos consultados recalcan lo costoso que puede resultar no interiorizar este

aspecto, si se busca desentrafiar la filosofia y el modo de pensar de los entrevistados.

Ocho de los periodistas de Escambray concuerdan en sefialar que emplean la cronografia. Sin
embargo, tras el analisis de contenido corroboramos que en ninguno de los 15 productos
comunicativos estudiados se advierte su presencia. Incluso, en los reportajes que tratan temas

historicos, en los cuales la ubicacion temporal debe ser ineludible, se obvia este recurso.

Sin dudas, la descripcion por ser estatica exige del autor un sentido de la creacién elevado para
reflejar la realidad de manera novedosa. Pese a que una de las particularidades del estilo
periodistico es la precisidn, quien escribe se despoja, en alguna medida, de la objetividad, de la
definicion exacta de los objetos y sujetos, y puede apelar a un lenguaje tropoldgico para reconstruir
ambientes, personajes... Los similes, las metéaforas, las personificaciones... sirven de tabla de
salvacion contra la densidad y la monotonia del lenguaje reporteril. Estos recursos abren el rumbo
para revelar la realidad desde una mirada subjetiva, preciosista, sin falsearla.

Si este razonamiento deja poco margen a la duda, ¢como se explica, entonces, que los redactores
usen principalmente un lenguaje denotativo, donde los recursos lingloestilisticos empequefiecen

ante los datos?

Exorcizarse del lenguaje estandarizado, de las formas convencionales de decir, constituye uno de
los desafios del Periodismo en la actualidad. Descripciones sin ingenio, donde gobiernan las frases
hechas, pueden encontrarse en algunos de los textos. No obstante, del andlisis de contenido
emergio que en cuatro reportajes, los periodistas exhiben su percepcion del objeto o sujeto

descritos por medio de un lenguaje connotativo.

Las palabras escudrifian emociones, detallan al hombre de carne y hueso que vive en estas lineas:
“(...) cada vez que retorna de la capital como un arbol seco y sin raiz” (Monteagudo, 2005: 8).

Enunciados como este resultan validos para resumir la angustia, la soledad, el abandono.
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En otras ocasiones, aisladas frases bastan para comunicar circunstancias, hechos que se ven a través
del prisma de la sensibilidad humana: “El tiempo intentd descoser sus esperanzas (...). Alli estaba

sin columpiar sus suefios” (Ojito, 2005: 5).

Con la recreacion del ambiente, de las condiciones en las que transcurren los hechos, la periodista
puede situarnos frente al ser humano: “Mientras cuenta sin rejas ni tabues su historia, el alborozo y
las travesuras de juventud se le escabullen del rostro como Luna en dias de eclipse. Con apenas 17
afios Miguel Angel carga penas de sobra para otra vida. Sin embargo, aun luce hermoso, viste el
uniforme bien lavado y sobre la melancolia de su mirada revolotea un animo sin quebrantos”
(Borrego, M. L., 2006: 8).

En sintesis, no se trata de forzar el empleo del lenguaje connotativo o del denotativo, pues existen
temas que requieren de una descripcion directa para evitar ambigledades. Nadie aspira a una
invasion de similes, metaforas, adjetivos... en los reportajes de las Paginas Especiales. Todo lleva
su medida. Lo que si resulta cuestionable es la escasa presencia del lenguaje connotativo en estos

materiales. Desaprovechar o subestimar su utilizacion conspira contra la calidad de los textos.

Al mismo tiempo otra verdad emana: si bien es cierto que los periodistas recurren en mediana
medida a la descripcion, todavia su nivel de empleo esta por debajo de las potencialidades
expresivas que ofrece la citada forma elocutiva. En grado descendente, la utilizacion de los
diversos tipos de descripcion se comportd como sigue: topografia y etopeya (en igual nivel),
prosopografia, retrato y cronografia (Ver Anexo No.6). EI empleo de la descripcidn puede ser mas

intenso y efectivo si la evaluamos desde una vision cualitativa.
4.1. 2 Narracion: deudas pagables
Si la descripcion por si misma es estatica, la narracion presupone una cadena de acciones. Narrar

los hechos como historias posibilita construir sus significados. ¢Hasta qué punto los reporteros de

Escambray hacen suya esta aseveracion?
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Con el aval del ejercicio periodistico, el profesor mexicano Luiz Velazquez recalca que el reportaje
“(...) es como una novela que va contando a los lectores los entresijos de los acontecimientos”
(Veldzquez, 2007: s.p). ¢En cual magnitud y con qué calidad los periodistas corresponden con el
juicio del catedratico? A esas interrogantes trataremos de darles respuestas.

Los resultados de las técnicas y de los métodos aplicados promueven las reflexiones. Doce de los
reporteros encuestados indican que acuden a la narraciéon. El analisis de contenido arrojé que
resulta minimo su nivel de empleo en los reportajes publicados en las Paginas Especiales del
semanario. En uno de los materiales objeto de estudio se observa en grado elevado, mientras que en
ocho no muestra el menor indicio (Ver Anexo No.7). Estos datos confirman la preocupacion de los
integrantes del Consejo Editorial por el escaso uso del texto narrativo en Escambray en general y,
en particular, en los reportajes de las paginas examinadas.

No hay Periodismo sin historia. Esta perogrullada parece olvidarse. “A nuestra prensa le falta,

precisamente, ese cromosoma; el de contar algo que interese” (Paz, 2006: s.p).

¢Acaso en la variedad de zonas de la vida espirituana llevadas a las mencionadas planas no vive un
sinnimero de conflictos, con sus respectivos protagonistas, que pueden mostrarse a través de la
narracion? La avidez de conocimientos del lector contemporaneo no se le sacia, no se la aplaca con
golpes de efecto, sino con la narracién de cada hecho dentro de su contexto y de sus antecedentes
(Martinez, 1997).

Apenas un ejemplo para gquienes opinan que congeniar una investigacion profunda -evidente en la
mayoria de los reportajes estudiados- y la narracién resulta poco viable. Uno de los mas
connotados casos de narcotrafico en México tuvo cobertura mediante un reportaje narrativo “Les
prohibieron su carrera de caballos y la hicieron al dia siguiente” (Rodriguez; citado en Lefiero y

Marin, 1990: 224-280), considerado entre lo mejor de la prensa de esa nacién de todos los tiempos.

Aun cuando se decida explotar esta forma elocutiva, ello no implica que se emplee con calidad.
Para evaluar consecuentemente un texto narrativo debe considerarse que su valia no sélo se

circunscribe a lo que se cuenta, sino depende también de como se cuenta: el empleo de los medios
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lingtisticos, la estructuracion, la caracterizacion de los personajes, la estrategia narrativa, el
tratamiento del espacio y del tiempo... Por constituir nuestra tesis una aproximacion al tema
investigado, hurgaremos en dos aspectos: la eleccion del tipo de narrador y el ritmo de la narracion,

tal como lo apuntamos en el capitulo metodolégico.

En cuanto al primero de estos elementos, cuando se apela a la narracion los periodistas de
Escambray emplean regularmente el narrador heterodiegético, apreciada solo en fragmentos de
seis® reportajes, entre estos, “Hadas para los suefios” (Brito, 2006), “Decidir por la vida” (Pérez,
2005), “Trago amargo en el azlcar” (Sosa, 2006) y “;Con Serafin cayé Borinquen?” (Guzman,

2005), al cual pertenece este pasaje:

“Atareadisimo como se le veia en aquel otofio de 1896, poniendo sitio a los pueblos camagiieyanos
de Guaimaro y Cascorro, el General en Jefe Maximo Gomez hizo venir a su tienda al Teniente
Coronel Enrique Loynaz del Castillo, dominicano de origen nacido en Puerto Plata, pero cubano y

caribefio de corazdn para darle una importantisima encomienda.

“Lo primero que Gémez le pregunté a su ilustre coterraneo fue si estaba decidido todavia —como
habia manifestado poco antes al dirigirse al Consejo de Gobierno— a aceptar el mando de una
expedicion libertadora sobre la isla de Puerto Rico. Loynaz lo mird con una mezcla de sorpresa y
satisfaccion y respondio6 que iria a donde quiera que se le mandase” (Guzman, 2005: 8).

En el ejemplo anterior la sucesion de las acciones no se traduce en eficacia narrativa.
Independientemente del ritmo, que ahora no valoraremos, en este caso no se aprovecha de modo
cabal la omnisciencia del narrador-periodista. Esta opcion posee sus ventajas: al permanecer el
autor fuera de la historia, dicha posicion le permite conocer absolutamente todo, inclusive los
pensamientos y sentimientos intimos e inconfesables de todos los personajes. Ademas, este

narrador no encuentra limites a sus facultades descriptivas.

% En esta cifra estan incluidos los tres casos del empleo del enfoque narrativo mdltiple, donde aparece combinado el
narrador heterodiegético con el homodiegético, y en un material se asocia el heterodiegético y el autodiegético.
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Sin embargo, tales posibilidades tampoco son reconocidas por la mayor parte de los reporteros a
tenor del analisis de contenido. Estudiar con profundidad la técnica de la omnisciencia en la
narracion y méas que ello, ejercitarla, aplicarla, es una deuda existente entre los periodistas.
Detenerse en la obra de los maestros del Ilamado Nuevo Periodismo estadounidense resultaria

oportuno y conveniente. La narracion en tercera persona distinguio a este movimiento.

Narrar las acciones en voz de quien pertenece, en condicion de personaje, a la historia no deja de
ser atrayente. En tres de los productos comunicativos estudiados el narrador homodiegético se hace
presente en determinados momentos: “Me di cuenta que estaba embarazada cuando fui con mi tia a
hacerme un ultrasonido; ahi nos pusimos a llorar las dos... Dimos muchas carreras a ver si podia
hacerme una regulacion, pero, jqué va! Mi mama no sabe nada. ;{Mi novio?, tampoco (Celia, 14
afios)” (Ramos, 2005: 8). Aunque se apele a la primera persona para narrar, este personaje no
constituye el protagonista de la historia, su relato es uno mas entre los insertados por la periodista

en el reportaje.

Por ejemplo, en el mencionado trabajo otra de las voces que se escuchan es: “Me asusta un poco,
pero qué le vamos a hacer...ya una vez me bajé de la mesa por miedo..., en el consultorio no hablo

nada porque en el campo ese la gente se mete en todo (Lisbet, 13 afios)” (Ramos, 2005: 8).

El empleo del narrador homodiegético también le insufla jerarquia a la historia. “Un relato en
primera persona es dramatico aun sin dialogo, porque escuchamos la voz de un personaje. Y
cuando el lenguaje esta en el personaje, el discurso lo caracteriza permanentemente” (Sumerlian;
citado en Leon, 2002: 131).

Por su parte, el autodiegético sélo se manifiesta en uno de los reportajes analizados: “La
restauracion de los naufragos” (Borrego, M. L., 2006). En él, quien narra constituye el personaje
protagénico, el centro de lo que se cuenta. A través de sus palabras se conduce la narracion: “Dejé
el pre cuando terminé el décimo grado, no me gustaba la beca ni vivir separada de mis padres. Yo
tenia una amistad que se dedicaba a eso y un dia fui a visitarla, me habia peleado con mi novio pero
seguia enamorada de él. Ella me pregunto6 si habia estado con alguien por dinero y le dije que si
siendo mentira” (Borrego, M. L., 2006: 8).
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De lo que hablamos, en esencia, es de aprovechar la fuerza comunicativa de este tipo de narrador,
méaxime en el Periodismo, donde con sistematicidad los profesionales conocen historias originales,
sustanciosas, llenas de carga emotiva, las cuales pueden ser presentadas desde esta perspectiva. En
el reportaje “Son de la loma y emigran al llano” (Proenza, 2006) se extrafia el relato de uno de los
habitantes del lomerio del Escambray que narre por qué dejo atras la montafia para vivir en la
ciudad. Acercarse al éxodo de los pobladores de la serrania mediante el uso de este tipo de narrador

le hubiera aportado vigor al texto.

Aunque no se puede hablar de una construccion acabada del narrador, en algunos de los reportajes
los periodistas utilizan el enfoque narrativo multiple, es decir, los hechos se explicitan a partir de
diferentes posiciones. Combinar la narracion en primera y en tercera personas le puede conferir
trascendencia al material periodistico en cuanto a la forma de presentar las historias. “La
restauracion de los naufragos” (Borrego, M. L., 2006) y “Consulta con riesgo” (Ramos, 2005) dan

fe de ello.

A esta altura de las reflexiones, una pregunta se impone: ¢a partir de las potencialidades creativas
del reportaje como género, los periodistas de Escambray dedicaran tiempo y mostraran interes por
determinar quién narrard los sucesos que se disponen a llevar a los lectores, cada vez mas

instruidos?

Las opiniones de los miembros del Consejo Editorial, el propio analisis de contenido y la

observacion participante indican todo lo contrario.

La eleccion de un tipo de narrador determinado depende de varios factores, entre estos del dominio
de la técnica narrativa y la intencionalidad de quien escribe; pero lo més importante radica en la

maestria del periodista en el momento de narrar.

Otro de los indicadores para evaluar la calidad narrativa de un texto lo constituye el ritmo. Los
pasajes donde se utiliza la narracion en los reportajes no abundan y son tan breves que a veces se
dificulta realizar un analisis exhaustivo de este aspecto. Vale recalcar que no se trata de un estudio

narratoldgico pormenorizado ni nuestro objeto de investigacidn es un texto literario.
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Partiendo de los procedimientos que pueden agilizar o contener el ritmo, nos detuvimos en cada
uno de los reportajes que emplean la narracion. Las oraciones incidentales, subordinadas, devienen
uno de los medios que le imprimen lentitud a los materiales. Por ejemplo: “Como al Generalisimo
no se le hacian preguntas sobre las drdenes que impartia, Enrique aguard6é la partida del
campamento para informarse con su amigo, el General Serafin Sanchez, acerca de los medios que
serian puestos a su disposicion para llevar a vias de hecho aquel gran proyecto de liberacion
antillana” (Guzmén, 2005: 8).

Sin embargo, el empleo de oraciones cortas, de elipsis verbales, agilizan los textos narrativos: “No
bastaron los rezos. Habia que buscar. Cierto dia se vio montada en un tren rumbo a Guantanamo en
compafiia de una amiga. Llovia mucho. En el Hogar de Nifios sin Amparo Filial aguardaban por

ellas. Pero no encontré lo que queria; regrese con las alas caidas” (Ojito, 2005: 5).

Por su parte, existen trabajos donde la contundencia de los enunciados breves y la supresion de los
verbos son capaces de crear imagenes en el lector, de trasladarlo hacia el lugar de los hechos y de
conferirle dinamismo a la narracion: “Instrumentos, anestesia, jeringuillas, especialistas... En los
rostros de los doctores Reinier y Teresa se advierte la seguridad de siempre. Los gritos de Lisbet
aterran. Sobre la fria mesa arriesga sus escasos 12 afios de vida. Las voces de Aida, la técnica en
anestesia, y de Mabel, la enfermera, intentan calmarla. No administrardn la dosis hasta lograrlo.
‘Tranquila, tranquila”... y el cuerpo se entrega. La succién y su estruendo ‘erizan’ el salén. En

algunas horas Lisbet despertara... o no” (Ramos, 2005: 8).

Las descripciones extensas entorpecen, igualmente, el ritmo de la narracion. Por lo general las
digresiones descriptivas no se hacen presentes en los reportajes de las Paginas Especiales. La
simbiosis con el arte de narrar posibilita imbricar los relatos de los hechos y los elementos
informativos con la imagen minuciosa de quienes protagonizan las acciones y el escenario donde

acontecen.

En algunos momentos, esa asociacion se utiliza para describir las acciones: “Sentado en el piso y
con una habilidad asombrosa toma el pincel en su boca, lo moja, carga el color y comienza a

dibujar” (Brito, 2006: 4). A veces la descripcion detalla los hechos al unisono de que estos
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suceden: “Lunes 5 de mayo. El reloj del coloso azucarero Uruguay de Jatibonico apenas marcaba
las nueve de la mafiana. La normalidad que habia acompafiado al turno de molida desde las tres de

la madrugada fue rota inesperadamente por un ensordecedor estruendo.

“Las paredes metalicas del tanque de mieles finales No.1 que contenia unas 5 000 toneladas del
producto no aguantaron la presion del mismo y se rajaron, provocando el derramamiento del

viscoso liquido almacenado a altas temperaturas” (Alfonso, 2006: 8).

En virtud de la valoracion de los reportajes que utilizan el texto narrativo, vale subrayar que en
estos prevalece el ritmo dindmico, logrado, basicamente, a través de la elipsis verbal y temporal, el
resumen de acciones, frases y descripciones breves; aunque en algunos casos la construccién de

oraciones incidentales lo limita.

En fin, consideramos que el nivel de empleo de la narracién resulta bajo. No se aprovechan los
atributos de esta forma elocutiva a la hora de abordar la realidad. A la par de ello, no se aprecia el
interés por construir un tipo de narrador. Cuando aparece, el narrador heterodiegético predomina si

se compara con el homodiegético y el autodiegético.

4.1.3 Diélogo en estilo directo: ¢ddnde estaras?

La narracion se complementa con otras formas elocutivas que le conceden eficacia a este tipo de
texto. El didlogo en estilo directo posibilita que los sucesos narrados progresen agilmente y le

aflade calor de vida al relato.

Amen de su uso como herramienta imprescindible para recopilar informacion, esta forma elocutiva
en estilo directo constituye la menos utilizada por los periodistas (Ver Anexo No. 8). De los 15
reportajes en soélo cuatro se emplea. Esa cifra desdice los resultados del cuestionario: 13 de los 14

encuestados manifiestan que acuden a esta variante elocutiva en sus textos periodisticos.

El andlisis de contenido evidencié el predominio de la reproduccion de extensas declaraciones de

los entrevistados y la pobre elaboracidn de dialogos a partir de estas. Por lo general, los reporteros
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citan acriticamente los testimonios de las fuentes; en ocasiones los datos que aportan pueden

explicitarse en voz del propio periodista.

Al parecer estas anomalias no son patrimonio exclusivo de los redactores de Escambray. El
catedratico mexicano Luiz Velazquez lo grafica: “La declaracionitis, terrible enfermedad padecida
por reporteros y fuentes informativas, donde la ley ti me dices y yo te publico es peor que el cancer
o el SIDA” (Velazquez, 2007: s.p).

No se trata de emitir juicios a priori ni de cuestionamientos infundados. En la entrevista en
profundidad realizada, los miembros del Consejo Editorial del semanario coinciden en que esta
tendencia responde a una cuestion de facilismo y a la falta de dominio de la técnica por parte de los
profesionales de la palabra, quienes prefieren calcar las frases de las fuentes informativas.

Los periodistas exponen que esta inclinacién responde a que son trabajos investigativos, donde se
necesita citar a la fuente; a la complejidad de las técnicas del didlogo para que sea natural, creible y
elegante; y a que siempre no se ajusta a los intereses informativos y de estructura,
independientemente de la concepcion y el estilo de quien escriba. En una razobn emergen

coincidencias: muchas veces se debe a una cuestion de comodidad.

¢Sera acaso que los reporteros olvidan a los receptores, a quienes les resulta mas verosimil

escuchar, ver al ser humano por medio de su propio verbo?

El rol del periodista consiste en despojar al didlogo de todo lo que sea insustancial, sin falsear la
imagen de los entrevistados. Por ello, para determinar la calidad del didlogo en estilo directo

ponderamos dos cualidades inherentes a dicha forma elocutiva: la naturalidad y la significatividad.

Los cuatro reportajes que emplean esta variante de dialogo manifiestan ambas condiciones. En
oportunidades se advierte su uso por medio de una frase: “Si hay recursos” (Rodriguez, 2006: 8).
Dicha afirmacion corresponde al reportaje “Trinidad a la sombra de Dennis” (Rodriguez, 2006), el
cual denuncia la morosidad en el programa de construccién de viviendas afectadas por el huracan.

Estas categoricas palabras, en voz del presidente de la Asamblea Provincial del Poder Popular,
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encierran un valor enorme, pues resumen que los atrasos se deben a problemas organizativos de las

empresas Yy de las autoridades locales implicadas.

Otro ejemplo sintético muestra la significatividad del didlogo: “ ‘La préxima’, se adelanta la
enfermera” (Ramos, 2005: 8). Esta acotacion posee marcada trascendencia en el reportaje
“Consulta con riesgo” (Ramos, 2005), al ubicarse en la parte final del trabajo que versa sobre la
tendencia creciente del aborto en la adolescencia. La periodista logra intencionar su mensaje. La
proxima equivale a decir que un sinnimero de muchachas aguardan por practicarse esa clase de

intervencion quirurgica.

No siempre el didlogo despierta el interés del lector, pues los elementos que revela, de una forma u

otra, se explicitan en el texto:

“ ¢ Qué pasara este 31 de diciembre?, pregunta este reportero.

_ También esperamos celebrarlo, aunque estemos fuera de casa. Fidel nos dio esta tarea y no le
fallaremos, ademas, aqui en Sancti Spiritus nos han atendido muy bien —dice el trabajador social”
(Ojito, 2005: 8).

Cuando se habla de la naturalidad del dialogo no debe obviarse que la fuerza expresiva y la
autenticidad de los vocablos, determinadas muletillas, las frases inacabadas se instituyen en

recursos efectivos para definir a los personajes. Los entrevistados no necesitan mucha presentacion:

“Le ronca el mango un ‘chama’ a esta hora, mira hasta me erizo y to". Mas, el de al lado lo
tranquiliza: ‘Oye, yo tengo un médico que es socito mio y ese si se lo saca’. ¢ Se protegen ustedes?,

pregunto. ‘Hija, con el nailito ese no se siente nada’ ” (Ramos, 2005: 8).

Con la aplicacién de las herramientas metodoldgicas observamos que la poca presencia del dialogo
en estilo directo en los reportajes contribuye a la monotonia y la densidad en la redaccion de los
textos. Ello queda evidente en los materiales “Trago amargo en el azicar” (Sosa, 2006) y “Los

escapes de la leche” (Herrera, 2006).
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Llama la atencion el hecho de que el didlogo con frecuencia se elabora a partir del reflejo del
intercambio periodista-entrevistado y no por medio de la reconstruccion de escenas donde aparezca
ese entrevistado conversando con otros sujetos del relato, protagonistas o no. Desarrollar el dialogo
con esta concepcion supone interiorizar, profundizar todavia mas en la historia o tema abordados,

es decir, una mayor labor de reporteo.

La aversion al empleo del didlogo en estilo directo obedece en ocasiones, a que los periodistas
poseen un concepto erréneo sobre este recurso, a una cuestion de comodidad, que denota falta de
ingenio y desconocimiento. Indudablemente, la construccion del didlogo implica ser mas

cuidadosos con los textos que publicamos en voz de los personajes e interpretar mejor la realidad.

En resumen, puede establecerse que a pesar de que el nivel de empleo del didlogo en estilo directo

resulta bajo, cuando se hace visible posee naturalidad y significatividad como tendencia.

4.1.4 La socorrida exposicion

Esta forma elocutiva mantiene en constante vértigo a los periodistas de Escambray. Su uso
excesivo en los reportajes fue corroborado por el método y las técnicas aplicados. Trece de los 14
reporteros encuestados sefialan que la emplean en mediana o gran medidas. El analisis de contenido

ratifica su presencia en esta cuantia en los 15 reportajes evaluados (Ver Anexo No.9).

Expertos consultados convergen en que la exposicion le es consustancial al Periodismo; pero, al
mismo tiempo, alegan que su grado de utilizacion puede reducirse si se dedica mas espacio al resto
de las formas elocutivas. Este juicio quedd confirmado en nuestro andlisis, pues 10 trabajos acuden

de manera indiscriminada a este tipo de texto.

¢La exposicién revela calidad en los reportajes de las Paginas Especiales? Nuestras pesquisas
giraran en torno a dos aspectos: la trascendencia de los datos y la claridad.

Diez de los reporteros encuestados afirman que en dichos productos comunicativos predomina el

empleo del dato trascendente. Sin embargo, mediante la aplicacion del analisis de contenido
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advertimos que concurren algunas deficiencias en este punto. Los miembros del Consejo Editorial
afianzan esta aseveracion al considerar que en esos reportajes a veces se le confiere prominencia a

datos que no son tan relevantes.

“Los escapes de la leche” (Herrera, 2006) constituye un ejemplo del empleo abusivo de la
exposicion, que favorece la densidad del trabajo. A pesar de la relevancia del tema, por su dosis de
denuncia (robo de recursos en la Empresa de Productos Lacteos), la desmedida recurrencia a las
cifras y a otros datos intrascendentes atenta contra el interés que pueda despertar en los lectores:
“(...) Ello implicaba en un afio el consumo innecesario de 41.2 toneladas de ese producto, que se
importa a 2 500. 00 pesos la tonelada para un monto total en los 12 meses de 103 112. 50 dolares”
(Herrera, 2006: 8).

Para trasmitir informacion, caracteristica esencial de esta forma elocutiva, no hay por qué aferrarse
a los numeros. Segun los criterios ofrecidos, en entrevista en profundidad, por Yoleisy Pérez
Molinet, editora general del semanario, “apoyarse en infografias, mapas, recuadros, tablas, puede

ser una variante para evitar el exceso de cifras en los trabajos”.

En el citado material esta irregularidad se impone sobre la arista humana del fendmeno que afecta a
nifios, ancianos... En estas lineas el hombre queda minimizado, la historia cede espacio a las
estadisticas. Mas, es valido reconocer que en determinados momentos las cifras ilustran la
magnitud del problema: “(...) sustraian 152 libras de queso, 28 de chocolé y 50 kilogramos de leche
en polvo” (Herrera, 2006: 8).

Los reportajes “Las manchas de la conservacion” (Echevarria, 2005) y “El pecado de la carne roja”
(Borrego, J. A., 2006) demuestran la contundencia que le imprime al mensaje la solidez y la valia

de los elementos informativos manejados por los autores.

A tono con los propdsitos de esta Tesis de Grado para determinar la calidad de la exposicion
ahondaremos en la claridad del mensaje. El léxico claro y preciso se instaura como uno de los
indicadores a evaluar en aras de crearnos juicios acerca del tema. Este prevalece en los reportajes.

En una aproximacion al asunto también dedicaremos espacio a verificar, en lo esencial, la sintaxis
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(estilo envolvente y cortado™"), el abuso de las oraciones subordinadas y la combinacion de frases

largas y cortas.

La informacion debe ser comprensible a los lectores. Se exige pues, alejarnos del barroquismo, de
los términos rebuscados. La sencillez no denota incultura. Los periodistas de Escambray presentan
los conceptos de manera asequible, sin rozar la vulgaridad ni menoscabar la cientificidad de los
términos: “(...) el rifidn izquierdo ‘engordaba’ mas de lo normal. Se trataba de un crecimiento de la
pelvis renal capaz de comprometer el funcionamiento del 6rgano. En lenguaje médico se confirmé
el diagnostico de una hidronefrosis severa; en idioma materno, Yenisbel Herrera recibi6 un latigazo

de miedo por el futuro de su hijo” (Pérez, 2005: 8).

Pero la claridad no es sélo cuestion de léxico; depende, en grado sumo, de la sintaxis, del estilo,
digase envolvente o cortado (analitico). Aunque el orden gramatical de sujeto, verbo y
complementos no es una regla arbitraria, en el Periodismo, por lo general, debe cuidarse el

comienzo del enunciado, pues en este recae la mayor atencion del lector.

El uso de incidentales desmedidamente contribuye, como en el siguiente caso, a que el sujeto de la
accioén quede en un segundo plano, y por tanto, el enunciado pierde claridad: “(...) Dichas palabras
llenas de valentia, salidas de muy adentro, expresadas por Doris Cardenas, obrera de la Fabrica
Pausterizadora perteneciente a la Empresa Rio Zaza, abrieron el debate provocado dias atras por las
méaximas direcciones del Partido y el Gobierno en la provincia con ese colectivo laboral para
analizar, a camisa quitada, las diversas manifestaciones de ilegalidades e indisciplinas que han

tenido lugar en torno al proceso industrial de la leche y otros derivados lacteos” (Herrera, 2006: 8).

Sin dudas, el abuso de la subordinacién puede conducir a que el lector dé una vuelta de paginay a
sembrar la oscuridad en el texto. Este es un ejemplo poco feliz del estilo envolvente: “(...)
También han sido detectados choferes que se desviaban de su ruta y dejaban yogur o leche en
viviendas para la venta en el mercado negro; otro camionero que al no llegar el ayudante se marcho

para su casa y no le llevo el yogur a los nifios de Trinidad (actualmente separado de la empresa) y

100 £ destacado profesor cubano de Periodismo Literario, Luis Sexto, refiere esta clasificacion. Para més informacion
consultar “Lo que es y no es la claridad en el estilo periodistico” [En Linea] disponible en: http://luisexto.blogia.com
[Accesado el dia 20de enero de 2007]
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eran frecuentes las llegadas tardes de algunos distribuidores a las bodegas con esos productos
lacteos, razén que ha motivado disimiles quejas de la poblacion, porgue ello ha significado que los

muchachos fueran para las escuelas sin haber desayunado” (Herrera, 2006: 8).

En determinados trabajos un parrafo estd compuesto por una sola oracion; ahi las comas pudieran
sustituirse por puntos si se reelabora. “(...) Pese a las grandes carencias se ejecutaron también las
carreteras de Sancti Spiritus a La Sierpe y la de Tres Palmas a Jiquima, que unié directamente a la
capital provincial con Yaguajay; se construyeron los puentes sobre el rio Cayajana en el nuevo
trazado sierpense, el puente de Saladito en la carretera a Tunas de Zaza y el de Seibabo en la de

Fomento a Guinia, asi como el pedraplén a la playa Ancén” (Guzman, 2006: 8).

La combinacidn de frases cortas y largas se instituye en otro de los indicadores para corroborar la
claridad del reportaje. La brdjula indica hacia la conjugacion racional de las expresiones breves y

extensas. Estilo a un lado del autor, se trata de alcanzar la armonia en el texto.

No en todos los casos las oraciones simples gozan del mismo vigor: “Tres historias. Varios
protagonistas. Labor creadora. Sistema de acciones en funcién del trabajo correctivo-
compensatorio, la socializacion y el estimulo emocional por medio del arte” (Brito, 2006: 4). A
diferencia, otros enunciados, no por sencillos, rozan en la superficialidad: “(...) Ella nunca qued6
embarazada. Ni la consulta de infertilidad le trajo el reposo (...) No bastaron los rezos. Habia que
buscar” (Qjito, 2005: 5).

En otro de los reportajes, este Gltimo estilo citado, amén de agilizar la narracion, trasmite imagenes,
recrea ambientes: “Juguetean sin cesar. Esconden sus rostros entre las manos en una mezcla de
ingenuidad y pena. Otras rien. Es la hora de la charla. Algunas cuchichean. Sélo las madres siguen

atentas cada riesgo, cada consejo. Sélo ellas se interesan por leer el folleto” (Ramos, 2005: 8).

En definitiva, aunque la exposicion registra un nivel de empleo superior con respecto al resto de las
formas elocutivas, ello no se traduce en que muestre una calidad elevada. Atrincherados en la idea

de que la esencia del Periodismo es informar, los reporteros abusan de este recurso.
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Inobjetablemente resulta mas comodo exponer que describir a los personajes, narrar una historia o

construir la imagen de los sujetos por medio de sus palabras.

Los profesionales de Escambray tienen deudas con la exposicion, cuya calidad evaluamos de
media en general. Si bien es cierto que ellos esgrimen un Iéxico claro y preciso, varios motivos
justifican considerar el nivel cualitativo del texto expositivo de ese modo como demostramos con

nuestro estudio.

Hasta aqui, por ahora, esta aproximacion a las formas elocutivas en los reportajes de las Paginas
Especiales del semanario. Nuestro analisis lo enfilamos hacia el nivel de empleo y la calidad
exhibida por estos recursos, en correspondencia con los objetivos investigativos. La exposicion, la
descripcién, la narracion y el dialogo en estilo directo aparecen, en ese orden, en los reportajes, si

consideramos su nivel de empleo (Ver anexo No. 10).

Ciertamente, la asociacion de las mencionadas formas elocutivas enriquece el discurso periodistico.
Segun el experto Ricardo Vazquez, profesor de Narratologia de la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas, estos recursos si se emplean con maestria “producen un efecto que puede

superar, competencia lectora mediante, al de las imagenes fijas o en movimiento”.

4.2 Manifestacion de los valores noticia: el contenido a primer plano

La simbiosis contenido-forma debe establecerse en una relacion dialéctica. EI valor conceptual de
los textos periodisticos se complementa con los elementos formales. Sin embargo, no podemos

olvidar que los primeros errores surgen en el proceso de seleccion del hecho noticiable.

Uno de los angulos para aproximarnos a la calidad periodistica de estos reportajes lo constituye la
manifestacion de los componentes de la noticiabilidad. La observacion participante, la encuesta, la
entrevista en profundidad a los miembros del Consejo Editorial y la revision bibliografica nos

acercaron a los procesos de construccion de este género en el semanario.
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Juan Antonio Borrego, director de la publicacion, apunto, en entrevista en profundidad, que en los
analisis habituales de este 6rgano no se desdefian valores como la novedad, la proximidad de los
eventos, la relevancia, el interés humano de la historia. Esos requisitos, a su vez, coinciden con los

seleccionados para la realizacion de este Trabajo de Diploma.

Los resultados de la encuesta aplicada a los periodistas estan en concordancia con los anteriores
criterios. Pero una sola técnica no valida la cientificidad de las consideraciones que se expresan. El
analisis de contenido reveld que los valores noticia explicitos en los 15 productos comunicativos
fueron la importancia y la relevancia, mientras que el interés humano deja de manifestarse en siete

trabajos y en uno solamente se computa la novedad (Ver Anexo No. 11).

4.2.1 Importancia: asiento permanente

La importancia de los temas difundidos, vistos desde el prisma de la proximidad geografica y
cultural, toma asiento permanente en nuestra unidad de analisis. EI ambito provincial emerge como
topico reiterado en los materiales periodisticos, lo cual se aviene con el perfil editorial de la
publicacion. Escambray busca retratar de cuerpo entero a los espirituanos al llevar a los reportajes
de las Paginas Especiales temas de nuestra geografia. De uno u otro modo estos trabajos reflejan

buena parte del panorama econdmico, social, cultural e histérico expuesto en el marco referencial.

Unas veces el acento esta en situaciones circunscritas al ambito local, sin dejar, por ello, de
trascender esos limites. Tal es el caso de “Las manchas de la conservacién” (Echevarria, 2005),
donde se alerta acerca de la posibilidad real de Trinidad de perder la condicion de Patrimonio
Cultural de la Humanidad debido, entre otros factores, a violaciones e ilegalidades constructivas en
el centro histdrico de la villa. Si pudieran considerarse importante Gnicamente para los trinitarios,
las implicaciones del trabajo periodistico van in crescendo al tener en cuenta que esta ciudad se

inscribe entre los patrimonios culturales del mundo.

La proximidad geografica y cultural de los sucesos locales no implica que se reste su importancia
por el impacto que suscita en la nacion. Otro ejemplo lo encontramos en “Trinidad a la sombra de

Dennis” (Rodriguez, 2006), cuyo alcance nacional radica en que las afectaciones registradas en la
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provincia interesan a todos los cubanos, pues el fendmeno meteoroldgico azoto varias regiones del
pais. Considérese, ademas, que el Comandante en Jefe dio seguimiento, en Mesas Redondas

Informativas, a los dafios provocados por el huracan en esta parte del archipiélago.

La condicion de medio provincial no minimiza el quehacer y el alcance de Escambray. Los hechos
adquieren prominencia en la medida que calan en la cotidianidad de las personas, quienes viven o
padecen estas situaciones. Las fronteras de lo local desaparecen, ain mas, en productos
comunicativos como “Decidir por la vida” (Pérez, 2005). Esta obra alude a la salvacion de un nifio

gracias a los adelantos cientificos de la Medicina en Sancti Spiritus.

La eclosiéon de receptores mas segmentados reclama potenciar los acontecimientos locales. El
semanario espirituano acoge estos presupuestos: la totalidad de las teméticas abordadas parten de
las inquietudes, los méritos, la historia de aquellos que se convierten en protagonistas de esa

realidad donde periodista y lector conviven a diario.

A juicio de José Luis Camellon, subdirector del periddico, como parte de la politica editorial del
organo en los reportajes de las Paginas Especiales se promueve la cobertura de temas explosivos,

impactantes, que se aislen de la rutina y sean imagen del acontecer de Sancti Spiritus.

A través de una mirada incisiva, mesurada, sin rayar en el periodismo de “barricada” ni obviar
elogios para los que lo merecen, el semanario desanda la realidad espirituana. Con la Optica de
quienes intentan descubrirse en sus paginas, pulsa el acontecer por medio de una variedad de

temaéticas: sociales, historicas, econémicas, politicas, culturales...

Si los reportajes de estas paginas poseen importancia por constituirse sobre la base de la
cotidianidad de los espirituanos, debe subrayarse, ademas, que este valor noticia se convierte en
uno de los factores esenciales del proceso de construccion de los productos comunicativos al

corresponderse con los centros de interés del publico.
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4.2.2 Interés humano: la vida sobre el papel

Las nuevas tendencias del Periodismo demandan humanizar los textos, explorar el lado humano de
los acontecimientos. Habréd un relato interesante y seductor si vamos a la carne y hueso de los
protagonistas. Quizas a esta razon se deba que los asuntos sociales se encuentren entre los mas
tratados en los dos afios de estudio (2005-2006). Pero, contradictoriamente a tales exigencias, en el

46,6 por ciento de los reportajes no se manifiesta el interés humano.

Un ejemplo lo hallamos en “Arterias para el desarrollo” (Guzman, 2006); ahi no se destaca la
presencia de quienes participaron en un programa tan significativo como la ampliacién de la red
vial de la provincia. S6lo en un momento aparece el rostro de un constructor; mas la historia de
vida se muestra inacabada, con un lenguaje burocratico donde la impersonalidad corroe el sentido

humano.

En otro caso, el contrapunteo de opiniones puede desaparecer por lo evidente. ;Cémo se explica
que si en el reportaje “Trago amargo en el aztcar” (Alfonso, 2006) aludimos a las pérdidas de
vidas humanas a causa de un sabotaje organizado por la Agencia Central de Inteligencia (CIA) en
el central Uruguay, no escuchemos la voz de los sobrevivientes, de los afectados o de quienes

vivieron aquellos dramaticos pasajes?

Las consideraciones de los miembros del Consejo Editorial y de los periodistas no concuerdan
estrictamente con los resultados del analisis de contenido. Segin ambas fuentes, el interés humano

es uno de los valores noticia presentes en los reportajes.

El Doctor en Ciencias Heriberto Cardoso, en consulta a expertos, corrobora lo nocivo que puede
resultar no potenciar el interés humano en el Periodismo: “Las fabricas no sobrecumplen los
planes, las instituciones no son las que alcanzan los logros; detras de todo dato, de cada uno de esos
resultados se encuentra la presencia humana, el esfuerzo de los obreros. Aunque los datos nos
acercan a la realidad, al lector le interesa mas el mundo interior de los personajes, identificarse con

la persona que realiza las acciones”.
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Por otro lado, resulta preocupante que con frecuencia las historias de vida se inserten como
leitmotiv en el comienzo de la mayoria de los materiales y luego no se les brinda un tratamiento
adecuado en el desarrollo del texto. “Son de la loma y emigran al llano” (Proenza, 2006) lo
atestigua. En este ejemplo el hombre se convierte en un instrumento ineficaz utilizado por el autor,

pues sus vivencias se esfumaron del resto del material periodistico.

El mencionado reportaje contrasta con “La sonata del destino” (Ojito, 2005), en el cual el interés
humano se escurre en cada una de las lineas. El periodista maneja, con presupuestos formales
convincentes, sugestivos, la historia de vida que conduce el producto comunicativo. EI desamparo,

la infertilidad y la adopcion devienen motivos para hacer participe al lector del texto.

No puede establecerse que la carencia de este valor noticia sea una anomalia generalizada de los
reportajes; asi y todo, se necesita incrementar el empleo de historias en las que asome el rostro de
los involucrados en los hechos, de quienes viven detras de los datos. Los reportajes deben
transpirar ain mas los avatares y las hazafias de las personas, para lograr que el receptor perciba la
vida dentro del discurso periodistico.

4.2.3 Relevancia por doquier

Para determinar la calidad periodistica la relevancia no puede desestimarse. La actualidad deviene
requisito basico para seleccionar un suceso noticiable. La publicacion de reportajes sobre aspectos
de la historia espirituana también tiene un espacio en las Paginas Especiales de Escambray, pero el
mayor énfasis radica en los temas relevantes para los lectores por reflejar el presente. De ahi que la
relevancia se instituya en uno de los valores noticia que mas se manifiesta en estos productos

comunicativos.

“El pecado de la carne roja” (Borrego, J. A., 2006) revela como el semanario, a través de un tema
relevante, actual, aborda un problema de grandes implicaciones sociales y econdmicas. La
denuncia del robo de carne en el matadero de la ciudad espirituana resulta impactante no sélo por la
tematica, sino porque deviene un cuestionamiento de gran magnitud y repercusion para Sancti

Spiritus y la nacion.
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Otros titulos ameritan destacarse pues tocaron puntos algidos cuando salieron a la luz. Por
ejemplo, “Son de la loma y emigran al [lano” (Proenza, 2006) se detiene en el éxodo masivo de los
habitantes de la serrania perteneciente al Plan Turquino; con agudeza, el reportaje ahonda en las

causas que inciden en una problematica de suma actualidad.

“Trinidad a la sombra de Dennis” (Rodriguez, 2006) sobresale por manifestar este valor noticia.
Mediante solidos argumentos, la periodista denuncia la inercia de las entidades y autoridades
locales para enfrentar los dafios provocados por ese huracéan en las viviendas del surefio municipio.
La publicacion de este material despejé el camino y motivo debates y acciones en aras de agilizar

el programa de inmuebles afectados.

La prioridad que le concede en estos momentos el Estado cubano a la prevencion y atencién social
podemos observarla en “La restauracion de los naufragos” (Borrego, M. L., 2006), hilvanado a
partir de las historias de dos jovenes, reinsertados a la sociedad gracias al accionar de varias
instituciones y de la comunidad. Este texto adquiere relevancia por reflejar zonas y problemas de la
realidad cubana que persisten como la desvinculacion del estudio y del trabajo y la existencia de

familias disfuncionales.

La relevancia de todo producto comunicativo no se constata solamente por la actualidad de los
acontecimientos explicitados; en dos materiales se abordan tematicas histéricas. Uno de estas obras
trasciende por su impacto social. Lo confirma “Trago amargo en el azlcar” (Sosa, 2006), donde el
periodista desanda los intersticios del acto terrorista cometido por la CIA en el central Uruguay,
ocurrido en 1979. Su lejania en el tiempo no impide que adn, a las luces del nuevo milenio,
interese. La propia magnitud del incidente impela a la reflexion: mayor sabotaje técnico realizado
en la industria azucarera cubana. El ingenio del periodista, los testimonios que guian el curso de las

acciones, acercan al lector al escenario de los acontecimientos.

4.2.4 Los pasos perdidos de la novedad

Estudiosos de la Comunicacion sostienen que la novedad de los acontecimientos constituye la

condicion sine qua non del Periodismo. De acuerdo con las marcas de originalidad, ineditismo e
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imprevisibilidad delimitadas en funcion de los intereses de la investigacion, so6lo uno de los 15

reportajes estudiados manifiesta ese valor noticia.

Las distinciones de la novedad, delimitadas en la presente Tesis de Grado, no pudieron advertirse
totalmente. El Unico trabajo en el que se manifiesta sélo posee la marca de ineditismo. “;Con
Serafin cay6 Borinquen?” (Guzman, 2005) resulta novedoso porque revela un tema inédito, el
hecho de que al morir Serafin Sanchez, dejo6 sin efecto una orden de Maximo Gémez y a causa de
ello, se frustro el proyecto de independencia de Borinquen.

Al escudrifiar en estas lineas, la investigacion periodistica aflora. Los hechos, narrados con
precision, subyugan a los lectores por los elementos inéditos que devela, lo cual pondera la
significatividad histérica del reportaje.

Aunque el analisis de contenido muestre la escasa presencia de la novedad en estos productos
comunicativos de las Paginas Especiales, los miembros del Consejo Editorial y la totalidad de los
periodistas encuestados lo consideran el requisito principal que tienen en cuenta para elegir un
suceso noticiable. No obstante, vale aclarar que las tematicas abordadas escapan, como regla, de las

rutinas profesionales, de los asuntos reciclados habitualmente por la prensa espirituana.

Y surge la paradoja. ¢Por qué si las Paginas Especiales deben fomentar la cobertura de temas
novedosos, segun las Normativas para el funcionamiento del Consejo Editorial, este valor noticia
no halla espacio aqui? ¢Brinda dicho 6rgano un seguimiento a este punto neuralgico? La practica

dice lo contrario.

Un principio no puede perderse de vista en el proceso de construccion de la noticia, entendida
como todo material informativo: la novedad activa el interés en el publico. En palabras del experto
Luis Sexto, el Periodismo para trascender exige que todos los dias sus profesionales se pregunten
qué es necesario escribir y qué puede cautivar a los lectores. “Me parece que entre los defectos de

la prensa cubana —no importa quiéen es el culpable— esté ese: no tener en cuenta a la gente”.
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No se precisa de estudios ni arsenales tedricos para conocer que al lector contemporaneo, asfixiado
por la sobreabundancia de informacion, le resultan mas eficaces los trabajos que manifiesten el
mayor numero posible de valores noticia, entre estos, la importancia, la relevancia, el interes

humano y la novedad, tenidos en cuenta en nuestra investigacion.

4.3 Calidad periodistica: una vision integradora

Aunque para determinar la calidad periodistica de un producto comunicativo existen diversos
angulos, nuestras indagaciones enrumbaron hacia dos elementos: la manifestacion de los valores
noticia y el empleo de las formas elocutivas. Este acercamiento garantiza detenerse tanto en el

contenido como en la forma.

Con las técnicas y los métodos investigativos se logré determinar la calidad periodistica de los
reportajes publicados en las Paginas Especiales de Escambray en la etapa 2005-2006, en funcion de
las categorias delimitadas en esta Tesis de Grado. La correlacion entre estas permitié obtener una

vision integral de nuestra unidad de analisis.

Antes de emitir consideraciones resulta oportuno conocer la dptica de quienes tributan los
materiales para estas paginas. Segun el 78.6 por ciento de los periodistas encuestados, la calidad de
sus trabajos no sobrepasa la media. En la mayoria de los casos aducen que existen fisuras en el
manejo de la técnica de las formas elocutivas, lo cual conspira contra la creatividad y provoca la

monotonia. Sélo tres de los consultados opinaron que la calidad es elevada.

La consideracion de la mediana calidad de los reportajes no responde a un criterio univoco
esgrimido por los periodistas. Este punto de vista coincide con los juicios de los miembros del
Consejo Editorial. En entrevista en profundidad, José Luis Camellon, subdirector de la publicacion
sostiene que: “Aunque hay trabajos distinguidos, aun pesa mucho el empefio profesional, la
busqueda, la preparacion individual y que los reporteros se apropien de todas las herramientas de la

lengua para hacer un Periodismo menos almidonado”.
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La triangulacion de la investigacion, materializada con el analisis del contenido, revalido los
criterios tanto de los reporteros como de los integrantes del Consejo Editorial entrevistados. El
estudio arrojo que nueve de los 15 trabajos periodisticos reportan una calidad media; tres, elevada,
e igual cantidad, baja (Ver Anexo No. 12y 13).

En los tres casos de nivel cualitativo elevado: “Consulta con riesgo” (Ramos, 2005) (Ver Anexo
No. 14), “La sonata del destino” (Ojito, 2005) y “La restauracién de los naufragos” (Borrego, M.
L., 2006), los reporteros se despojan de convencionalismos y los recursos formales apoyan el

contenido periodistico y crean resortes de interés validos para mantener la atencién de los lectores.

En los dos primeros titulos referidos anteriormente se emplean las cuatro formas elocutivas
definidas en la investigacion, mientras que en “La restauracion de los naufragos” (Borrego, M. L.,
2006) aparecen tres: la narracion, la descripcion y la exposicion. No es un asunto de cantidad, mas

que las cifras interesa la calidad con la que el periodista asume el acto de escribir.

No resulta casual, en estos materiales, la integracion lograda entre las formas elocutivas, como
tampoco que los periodistas hayan empleado el enfoque mdltiple en la eleccion del narrador, es
decir, la combinacion del heterodiegético con el homodiegético, y del primero con el autodiegético
en “La restauracion de los naufragos” (Borrego, M. L., 2006). Queda demostrado que la
construccion del narrador —no importa si por intuicién en alguno de los citados casos— desbroza el

camino hacia la originalidad en la manera de asumir el relato periodistico.

Una caracteristica le es inherente a los tres reportajes: amén de referir temas importantes y de
relevancia del acontecer provincial, el interés humano, como valor noticia, prevalece en ellos; el
hombre se muestra en su completa dimension, con sus encuentros y desencuentros con la vida. La
fuerza expresiva del verbo, la armonia evidente entre las frases cortas y largas, la naturalidad de los
dialogos, la agudeza de las reflexiones constituyen recursos efectivos para que el mensaje deshaga
los esquematismos en los tres casos expuestos, los cuales, l6gicamente, no son perfectos como casi

toda obra.
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Al igual que sefialamos a inicios de este acapite, destinado a la evaluacion general de la calidad del
objeto de estudio, nueve de los reportajes poseen una calidad media. Esta apreciacion se sustenta en

argumentos concretos: los valores noticia y las formas elocutivas.

Ante todo hay que alegar que en esos materiales los valores noticia se manifiestan en gran medida.
Hablamos de la cobertura de un amplio espectro de asuntos de importancia y relevantes; ambos
requisitos de la noticiabilidad se perciben en los nueve trabajos reporteriles. Léanse, por citar
algunos ejemplos, “El pecado de la carne roja” (Borrego, J. A., 2006), “Las manchas de la
conservacion” (Echevarria, 2005), “Trinidad a la sombra de Dennis” (Rodriguez, 2006) y “Trago
amargo en el azucar” (Sosa, 2006), cuyos contenidos basicos referimos en el examen de la
manifestacion de los valores noticia. Lamentablemente, en los reportajes con mediana calidad el

interés humano aflora en menor dimension (tres casos) y la novedad s6lo en un reportaje.

Otras razones de peso justifican otorgarle ese nivel de calidad. En dichas obras los reporteros
recurren a dos formas elocutivas; prevalecen la descripcion y la exposicion, mientras que en

determinados segmentos se aprecian intentos de narracion.

Aun cuando los periodistas usen en sus trabajos algunos de estos recursos expresivos y se acojan a
determinados valores noticia, existen evidencias de productos comunicativos que se asemejan en
el modo de estructurarse debido a formulas preconcebidas para elaborar los textos: en el comienzo,
una historia de vida o un suceso trascendente; en el desarrollo, la reproduccion de los parlamentos
de los entrevistados y los datos para validar la tesis que se defiende; para el final, en una especie de

“viaje a la semilla”, retomar el inicio.

A la hora de redondear estas reflexiones se impone dedicar espacio a los tres reportajes
considerados de baja calidad: “Son de la loma y emigran al llano” (Proenza, 2006), “Los escapes
de la leche” (Herrera, 2006) (Ver Anexo. 15) y “Arterias para el desarrollo” (Guzmaén, 2006). Estas
obras nos sirvieron de ejemplo para legitimar comentarios en el analisis de las formas elocutivas,

en la primera parte del presente capitulo.
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Sin embargo, tan significativo contenido se ve limitado por la minima presencia de las formas
elocutivas, excepto la exposicion que impera en los tres ejemplos. E, incluso, el propio texto
expositivo se resiente en determinados momentos debido a incongruencias de una u otra naturaleza.
Léanse, en sentido general, imperfecciones como: abuso de incidentales, escaso empleo de la
combinacion de las frases cortas y largas... Aferrados a la “trascendencia” de los datos, los
periodistas explicitan elementos informativos que pudieron obviarse o situarse en un recuadro

anexo.

Por instantes asoman en las lineas adjetivos en funcién laudatoria; metaforas y similes poco
ingeniosos; en esencia, un lenguaje plano, con carécter denotativo. Estos ejemplos lo reafirman:
“(...) cuenta con la alegria bailandole en los ojos; (...) ama la tierra fertilizada con su sudor”
(Proenza, 2006: 8).

En sintesis, no abogamos por otorgarle mayor importancia o jerarquia a una de los dos categorias
escogidas (valores noticia y formas elocutivas) en detrimento de la otra, cuando vamos a

determinar su influencia en la calidad periodistica.

Expresado en voz de Maria Jesus Casals Carro, catedratica de la Universidad Complutense de
Madrid, Espafia, el contenido, la ética (...) constituyen los criterios de fondo, de modo que la valia
del periodista depende de formas y de fondos (Casals, 2006).

Como pauta del buen quehacer periodistico, los reportajes manifiestan valores noticia
indispensables para atribuirle noticiabilidad a los hechos. La importancia de los temas difundidos,
vistos desde el prisma de la proximidad geografica y cultural, y la relevancia de los asuntos
(presentes en la totalidad de los trabajos), y el interés humano (registrado en menor cuantia)
prueban el nivel cualitativo alcanzado por este género en las Paginas Especiales. Dicho panorama
pudiera ser mejor si la novedad, de acuerdo con las distinciones de originalidad, imprevisibilidad e
ineditismo, le asistiera a todos los textos.

En el plano de la forma quedaron evidentes las asimetrias, notables en relacion con el nivel de

empleo de las formas elocutivas. La exposicién lleva las de ganar; mientras, la descripcion, la
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narracion y el didlogo en estilo directo ocupan los restantes lugares en ese orden jerarquico (Ver
Anexo No. 10).

A tenor del experto Ricardo Vazquez, “ello puede deberse a que indiscutiblemente, es méas facil

exponer brillantemente que narrar, describir y dialogar con mediania”.

Con el horizonte puesto en la calidad, no basta con precisar el nivel de utilizacion de las formas
elocutivas. Este se convierte en la primera condicién; la otra cara del asunto es determinar la

calidad con que se manifiestan en el objeto de estudio. Y ahi surge una segunda asimetria.

Durante el analisis de los resultados presentamos evidencias y argumentos suficientes para asegurar
que los reporteros de Escambray muestran deudas con la calidad periodistica en el empleo de las
formas elocutivas. No se trata de una crisis; pero la situacion no deja de preocupar y, en

consecuencia, debe promover acciones en este sentido.

Por lo general, las fisuras de los reportajes no se hallan en los valores noticia que explicitan, sino

en la no tendencia a la originalidad, a la calidad elevada en el empleo de las formas elocutivas.

En correspondencia directa, estas dificultades atentan contra la amenidad Yy la eficacia de los
productos comunicativos y, en virtud de los objetivos de esta investigacién, contra la calidad
periodistica. Enunciar los factores que influyen en estos resultados se instaura en uno de los

propdsitos de este estudio.

4.3.1 Factores en el punto de mira

Sin animos de establecer juicios definitorios, después de la aplicacion de las herramientas
metodoldgicas emanaron algunos factores que inciden en la calidad periodistica de los reportajes.
Tomarlos en cuenta seria de gran utilidad para enmendar los errores y, por tanto, redactar productos

comunicativos de mayores dimensiones en lo formal y lo conceptual.
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Los propios reporteros contribuyeron a dilucidar estas causas. Con una posicion reflexiva, 13 de los
encuestados (92.86 por ciento) opinan que les falta dominio de la técnica para su empleo adecuado.
Los miembros del Consejo Editorial se suman a este razonamiento, también confirmado por el

analisis de contenido.

En la entrevista en profundidad, Yoleisy Pérez Molinet alega que la trascendencia de los tépicos
abordados no siempre esta respaldada por el dominio de la técnica, y asi no se pueden explotar al
maximo las potencialidades expresivas de las formas elocutivas. Es preciso presentar los trabajos
con perspectivas atrayentes y novedosas, con un lenguaje ameno, portador de recursos formales
que lo enriquezcan. El dominio cabal de la técnica presupondria una mayor manifestacion en los

reportajes del concepto de la visibilidad*™*.

Estrechamente ligado al no manejo pleno de la técnica, visto, por ejemplo, en la escasa
construccioén de un tipo de narrador, se encuentra la insuficiente superacion profesional. Este factor
aflord en el transcurso de la investigacion. Incluso, once de los periodistas consultados enfatizan
este punto. La cultura y el talento del autor favorecen la calidad porque se traducen, por regla, en

una apropiacion creadora del instrumental técnico estilistico.

Desde el proceso de seleccion de los hechos noticiables la preparacién del periodista resulta vital.
El vinculo con los reporteros a la hora de construir los sucesos nos permitié advertir que, en
oportunidades, la eleccion del tema responde a criterios empiricos, a intuicion cultivada a través de

los afios de praxis reporteril y no a un conocimiento teérico fundamentado.

Los receptores se erigen en parte activa del proceso de comunicacion y se convierten en
remantizadores de los materiales a partir del contexto y de su experiencia personal. Sin desdefiar
que sus consideraciones serian de gran valor para ponderar la eficacia de los textos periodisticos,
los profesionales de la palabra devienen el principal censor, pues de su conocimiento e ingenio
depende la calidad de los productos comunicativos.

101 Seqtin la Profesora Titular Maria Jests Casals Carro: “Esa nocién de saber mostrar algo mediante el uso
adecuado del lenguaje la definié Aristoteles en su Retérica (1990: 11, 11) bajo el epigrafe “Poner ante los ojos™:
«Llamo poner ante los ojos algo a representarlo en accién». Pasar de la idea a la accion. De eso se trata cuando
necesitamos mostrar, describir, hacer visible una historia” (Casals, 2006: s.p).
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Dos aspectos mas podemos adicionar a la relacion de factores que perjudican la calidad
periodistica: el facilismo como parte de las rutinas productivas en el proceso de construccion de la
noticia y la subestimacion del empleo de las formas elocutivas en el discurso periodistico. Tales
criterios fueron esgrimidos por los integrantes del Consejo Editorial y ratificados por la

observacion participante.

Sin menospreciar la valia de los reporteros del semanario, esta Ultima técnica nos posibilito
constatar que en Escambray ain quedan rezagos de férmulas convencionales para asumir el
Periodismo. La prueba estd en algunos reportajes analizados, donde no hallamos una presencia
significativa de las formas elocutivas, utilizadas con efectividad, y la exigua manifestacion de la

novedad.

Potenciar este valor noticia y el empleo con calidad de dichos recursos formales debe permanecer
mas en la agenda del Consejo Editorial, cuya exigencia resulta insuficiente en este sentido, tal

como lo confirmamos en nuestras indagaciones.

Este organo, responsabilizado en brindarle seguimiento a la calidad integral de la publicacion, debe
de revisar de modo prioritario la atencion que le ofrece a las Paginas Especiales a tenor de los
objetivos que animaron su creacion hace casi ocho afios. Esta diferenciacion no significa, por

supuesto, descuidar el resto de las siete planas del semanario.

Ante la ausencia de un instrumento metodoldgico en manos del Consejo Editorial y del periodista

192 hara examinar de manera concienzuda la calidad de cada edici6n sabatina de

de guardia
Escambray, seria viable emprender y enriquecer estas evaluaciones, en particular de los reportajes,

teniendo en cuenta la perspectiva de nuestra investigacion.

Esta consideracion no resulta festinada si partimos de los juicios formulados por los expertos,
quienes validaron nuestra aproximacion a la calidad periodistica desde el empleo de las formas

elocutivas escogidas y la manifestacion de los valores noticia.

192 Este reportero valora la calidad integral de cada edicién. Habitualmente estos analisis parten de criterios formados al
calor de la practica y no de presupuestos tedricos. El periodista de guardia rinde cada lunes un informe acerca del
comportamiento de la edicién que, por regla, resulta cuantitativo y epidérmico, en la reunién del personal periodistico.
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El experto Heriberto Cardoso, Doctor en Ciencias, asevera que la calidad periodistica depende en
primer lugar del contenido explicitado en el discurso y, por otra parte, de la forma que asumamos
para hacerlo llegar al lector. De ahi que, elementos como la narracién, la descripcion, el dialogo, la
exposicion sean recursos efectivos en la medida que se utilicen adecuadamente. Ademas, otro
angulo a considerar en la evaluacion de la calidad serian aquellos aspectos propios del Periodismo

e inherentes a todo texto: los valores noticiosos.

Para Luis Sexto, periodista y profesor del Instituto Internacional de Periodismo José Marti, “no
hay otro modo de evaluar la calidad periodistica que no sea en sus formas elocutivas y en sus
valores noticiosos, informativos. Resulta imprescindible hacerle al Periodismo un analisis que
tenga en cuenta sus aspectos morfosintacticos, Iéxico-semanticos, fonoldgicos y tropolégicos, y del
aspecto técnico y metodoldgico: datos basicos, sintesis, estructuras, formas narrativas, enfoques

criticos, etcétera.

No se puede obviar que la relacién contenido-forma debe ser dialéctica, a lo cual se le afiade la
capacidad del periodista de mantener la claridad y la concision, aunque le incorpore a su discurso
técnicas provenientes de otro genero, segun el profesor de Narratologia de la Universidad Central,

Ricardo Vazquez.

Al legitimar la pertinencia de nuestro proyecto investigativo, los miembros del grupo de discusion
(Ver Anexo No. 4) certifican que esta tesis se instituye en el primer estudio sobre el tema en Cuba;
ademas, subrayan que marca una pauta insoslayable para lograr el periodismo que necesita nuestra
prensa. Crear, utilizando las categorias delimitadas aqui, posibilita ofrecer trabajos, que sin
desvirtuar la esencia del Periodismo, respondan a la especialidad y a la calidad exigida en estas

paginas de Escambray.

La polémica, Util para enriquecer los preceptos del estudio, sirvié ademas para compartir visiones,
estimar sugerencias y ponderar las criticas oportunas. Aungue no existieron divergencias respecto
con la propuesta presentada, en general, los juicios coincidieron en la posibilidad de valorar

también, en proximos estudios, las opiniones de los receptores.
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No obstante, el profesor de la Universidad de Oriente, Heriberto Cardoso, respalda los conceptos
manejados en la tesis para estudiar esta categoria. El especialista sostiene que una evaluacion de
esta cualidad la pueden realizar en primer lugar los periodistas, pues ellos devienen expertos de lo
que articulan en sus discursos. Son quienes manejan con criterio profesional el concepto de calidad

y de acuerdo con sus consideraciones lo aplican al objeto.

Y precisamente sobre los hombros del colectivo del semanario Escambray recae el desafio de
concebir propuestas de reportajes cada vez mas acabados, dirigidos a las Paginas Especiales de la
publicacion, donde pudimos comprobar que las formas elocutivas y la manifestacion de los valores
noticia influyen de manera decisiva en la calidad periodistica en la etapa estudiada. AlUn no se
logran mostrar todas las potencialidades del reportaje, el rey de los géneros periodisticos. La

renovacion apremia y para alcanzarla el énfasis debe estar en la creatividad.'®

Escribir en la contemporaneidad exige redefinir conceptos, asumir la creacion desde posturas
ingeniosas, originales, amenas. Entonces, se necesita modificar aptitudes. La calidad periodistica
inquieta, preocupa, desvela a quienes hurgan la cotidianidad para elaborar reportajes de mejor
factura. La polémica sobreviene en cualquier redaccion: ¢qué pautas seguir para considerar que un
producto comunicativo posee calidad? Heterogeneidad de visiones. Que todo sea por la salud del

Periodismo y por los lectores.

103 Juan Cantavella, en su articulo “Textos dindmicos y atractivos para un periodismo cambiante. Aproximacion a las
tendencias de futuro en los géneros periodisticos”, coincide con este resultado, pues el autor sostiene que esta
renovacion constituye uno de los requisitos fundamentales para la supervivencia del periodismo impreso en el futuro.
Conslltese este articulo en Miriam Rodriguez Betancourt (2005) Tendencias del periodismo contemporaneo. Seleccion
de Lecturas. Editorial Pablo de la Torriente. Ciudad de La Habana.
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Conclusiones

Luego de la aplicacion de las diferentes herramientas metodoldgicas, llegamos a las siguientes

conclusiones:

En los reportajes publicados en las Paginas Especiales de Escambray en el periodo 2005-2006
existen divergencias notables en cuanto al nivel de empleo de las diferentes formas elocutivas. La
exposicion se utiliza en gran medida, mientras que la descripcion se usa en grado medio. La

narracion y el dialogo en estilo directo revelan un nivel bajo.

El empleo de la descripcion se caracteriza por el abuso del lenguaje denotativo, en detrimento del
connotativo, y por las marcadas diferencias en cuanto a las tipologias presentes. La topografia y la
etopeya se explotan en igual medida, seguidas, en orden descendente, por la prosopografia y por el
retrato. La cronografia se ausenta de los reportajes.

La calidad de la narracion se ve limitada por la construccion no acabada del narrador. No hay
diversidad en la utilizacién de los tipos de narrador; predomina el heterodiegético sobre el
homodiegético y autodiegético. No se explotan las posibilidades que brinda la omnisciencia. El

enfoque narrativo multiple le imprime calidad al relato de los hechos en los reportajes.

El didlogo en estilo directo, la forma elocutiva menos empleada, manifiesta como tendencia las
cualidades de naturalidad y significatividad. La insuficiencia de este tipo de dialogo lleva implicito
la impersonalidad de los textos, el discurso oficialista y burocratico, y la reproduccién acritica y

mimeética de las palabras de las fuentes informativas.

La claridad y la trascendencia de los datos distinguen la exposicion en los reportajes; aunque en
algunos materiales el exceso de oraciones subordinadas, las frases demasiado extensas y el abuso

de las cifras, entre otros elementos, afectan la calidad del texto expositivo.

La importancia de los temas abordados en estos materiales, en funcion de la proximidad geografica
y cultural, y la relevancia -dos de los cuatro valores noticia analizados- se observa en la totalidad de
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los productos comunicativos. Ello se traduce en un acercamiento variado y adecuado a la realidad

espirituana.

El interés humano es un valor noticia que merece potenciarse en los reportajes, lo cual evidencia la
necesidad de reflejar mas historias de vida en los textos para que asome el rostro de los

involucrados en los hechos, de quienes viven detras de la sobreabundancia de datos.

La novedad, con las marcas de originalidad, imprevisibilidad e ineditismo, al apreciarse en un solo
reportaje, desdice uno de los objetivos basicos que motivaron el surgimiento de las Paginas

Especiales: el tratamiento de temas novedosos.

Pese a la casi nula presencia de la novedad, la manifestacion de los valores noticia constituye una
de las fortalezas de los reportajes de las Paginas Especiales, que sobresale ante las fisuras presentes

en la calidad en el empleo de las formas elocutivas.

Los reportajes de las Paginas Especiales de Escambray muestran como tendencia una calidad

media, segun el empleo de las formas elocutivas y la manifestacion de los valores noticia.

Los principales factores que atentan contra la calidad de los reportajes de las Paginas Especiales
son: la falta de dominio de la técnica de las formas elocutivas, la subestimacion de su empleo en el
discurso periodistico por parte de los reporteros, la insuficiente superacion profesional, el facilismo
como parte de las rutinas productivas en el proceso de construccion de la noticia y la escasa
exigencia por parte del Consejo Editorial en el seguimiento de las categorias delimitadas en esta

Tesis de Grado.

La calidad en el empleo de las formas elocutivas y la manifestacion de los valores noticia influyen
de modo decisivo en la calidad periodistica de los reportajes publicados en las Paginas Especiales
de Escambray durante los afios 2005-2006.
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Recomendaciones

Una vez dilucidado nuestro problema de investigacion por medio de las técnicas y los métodos

aplicados, consideramos valioso que se tomen en cuenta las siguientes recomendaciones:

Al Consejo Editorial del periodico Escambray:

» Utilizar los fundamentos de esta Tesis de Grado como guia metodoldgica para determinar la

calidad periodistica de los reportajes publicados en las Paginas Especiales.

» Fomentar y exigir el empleo de las formas elocutivas en estos materiales, con el objetivo de
elevar la calidad de los reportajes y realizar un periodismo en correspondencia con la

categoria de Especial.

» Darle un seguimiento editorial méas sistematico a los valores noticia interés humano y

novedad dirigido a insertar un mayor numero de reportajes con estas distinciones.

Al Departamento de Periodismo de la Facultad de Humanidades de la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas:

» Incorporar el enfoque tedrico-practico de la presente tesis a los contenidos de las
asignaturas Periodismo Impreso y Redaccion, Composicion y Analisis de Textos, incluidas

en la Licenciatura en Periodismo.

> Realizar estudios de recepcion de las Paginas Especiales con el interés de conocer las
necesidades informativas de los lectores y evaluar la calidad periodistica de los materiales,

a partir de la gratificacion de sus intereses comunicativos.



Recomendaciones

A la Delegacion Provincial de la Unidn de Periodistas de Cuba en Sancti Spiritus:

» Concebir acciones de superacion para los periodistas encaminadas a explotar de manera
mas Optima las formas elocutivas y las técnicas narrativas en general a tono con las

tendencias del Periodismo contemporaneo.
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Anexo No. 1

Cuestionario sobre calidad periodistica de los reportajes de las Paginas Especiales de
Escambray.

Con el proposito de conocer sus criterios acerca de la calidad periodistica que poseen los
reportajes publicados en las Paginas Especiales del periodico Escambray aplicamos el siguiente
cuestionario. Sus repuestas, anonimas, seran de gran utilidad para cumplimentar los objetivos de
nuestra investigacion. Agradecemos ante todo su colaboracion.

Fecha: Lugar: Hora:

Desempefio profesional: __ Periodista de Escambray ____Colaborador

1. Diga en qué medida usted utiliza las siguientes formas elocutivas en los reportajes
publicados en las Paginas Especiales de Escambray:
a) Descripcion
___Engranmedida __ En mediana medida ____En escasa medida ___En ninguna medida

b) Narracion

___Engranmedida __ Enmediana medida __ En escasa medida __En ninguna medida
c) Dialogo
___Engranmedida ___ En mediana medida ____En escasa medida ____En ninguna medida

d) Exposicion

___Engranmedida __ En mediana medida ____Enescasa medida ____En ninguna medida

2. Marque con una X cuatro de los tipos de descripcion mas utilizados por usted en los
reportajes insertados en las Paginas Especiales:
____Topografia
____Cronografia
____ Etopeya
___ Prosopografia

___Retrato

3. Cuando usted recurre a la descripcion, ¢qué tipo de lenguaje prefiere utilizar?
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Lenguaje directo Lenguaje con giros literarios Combinacion de ambas variantes

4. En los reportajes publicados en las Paginas Especiales, ¢qué tipo de narrador usted emplea?
___Narrador heterodiegético
____Narrador homodiegético

____Narrador autodiegético

5. ¢En qué medida el uso de la narracion le imprime interés al relato periodistico y posibilita
mantener la atencion del lector?

___Engranmedida ___ Enmediana medida ___En escasa medida ____En ninguna medida

6. Asujuicio, ;cudl es la caracteristica que mas se manifiesta en los didlogos insertados en los
reportajes de las Paginas Especiales?

___Natural ____Significativo
7. ¢Por gqué se abusa del empleo de las citas textuales en este tipo de género periodistico y no

se acude con mas frecuencia a la construccion del dialogo, tal como lo afirma el Consejo
Editorial?

8. ¢En estos reportajes predomina el empleo de datos trascendentes?

Siempre Casi siempre A veces Nunca

9. Elijatres de los aspectos presentes en los referidos textos periodisticos:
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____ Combinacion de frases largas y cortas
____Sintaxis correcta

____Abuso de oraciones incidentales

___ Léxicoclaro

____Abuso de términos técnicos

Orden envolvente

10. ¢(Qué importancia usted le concede al empleo de manera combinada de estas formas

elocutivas en los reportajes de las Paginas Especiales?

11. Marque con una X cuatro de los valores noticia que usted tiene en cuenta a la hora de
seleccionar un hecho noticiable:

____Importancia del hecho por su proximidad geogréafica y cultural

___Relevancia

___Novedad

____Impacto sobre la nacion

____Jerarquia de las personas implicadas

____Interés humano

____Evolucidn futura de los acontecimientos

____Magnitud por la cantidad de personas implicadas

12. A su juicio, ¢qué entender por calidad periodistica?
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13. De modo integral, la calidad periodistica de los reportajes de las Paginas Especiales puede
evaluarse de:
___Elevada __ Media ___ Baja ___ Notienen calidad

Argumente su seleccion

14. De acuerdo con su criterio, ¢qué factores conspiran contra la calidad periodistica de estos
reportajes, teniendo en cuenta el empleo de las formas elocutivas y la manifestacion de los
valores noticia? Marque con una X cuatro de las siguientes opciones:

__Lasubestimacién del empleo de estas formas elocutivas
____Falta de dominio de sus técnicas

____Suempleo desvirtua la esencia del Periodismo

____Falta de exigencia por parte del Consejo Editorial

____Lano adecuada valoracion del hecho noticiable
___Limitado tiempo para la redaccion de los materiales
___Rutinas profesionales (facilismo, falta de osadia periodistica)
___Insuficiente superacion profesional

Otros factores. ¢Cudles?
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Guia de preguntas para la entrevista a los miembros del Consejo Editorial:

10.
11.

12.

13.

¢Con qué objetivo surgen las Paginas Especiales de Escambray?

¢Hasta qué punto los reporteros aprovechan esta posibilidad editorial?

¢Qué distinciones deben tener los reportajes a los que el Editor General le otorga la
condicion de Especial?

¢Desde qué perspectiva el Consejo Editorial evalia la calidad de estos trabajos
periodisticos?

¢Por qué resulta bajo el nimero de reportajes insertados en estas Paginas que reciben la
condicion de Destacado por parte del Consejo Editorial?

¢El Consejo Editorial exige a los reporteros el empleo de las diferentes formas elocutivas y
de valores noticia en sus trabajos?

¢Por qué en los reportajes de estas Paginas se abusa del empleo de las citas textuales y no
se acude con mas frecuencia a la construccion del didlogo?

¢Conspira el tiempo que se le brinda a los periodistas para la redaccién de estos materiales
contra su calidad?

¢Domina el equipo de reporteros de Escambray las técnicas inherentes a cada forma
elocutiva?

¢Coémo pueden influir las rutinas productivas en la calidad periodistica de los reportajes?
¢Qué deficiencias deben erradicar los periodistas de Escambray para publicar un trabajo a
la altura de la categoria de estas Paginas?

A su juicio, ¢qué otros factores influyen en la calidad periodistica de los reportajes de las
Paginas Especiales?

En sentido general como valora la calidad periodistica de estos reportajes: elevada, media

0 baja.
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Guia de preguntas para la entrevista en profundidad formulada a expertos:

1. De la calidad periodistica:

1.1 A su juicio, ¢como podemos conceptuar la calidad periodistica?
1.2 ;Considera que resulta valido evaluar la calidad periodistica desde la perspectiva del uso de las
formas elocutivas y la manifestacion de los valores noticia?

1.3 ;Qué otros elementos pueden tomarse en consideracion para sustentar que un reportaje posee

determinada calidad periodistica?

2. De las formas elocutivas:

2. 1 Desde el punto de vista formal, ;qué ventajas le aporta a los textos periodisticos la
combinacion de las diferentes formas elocutivas?

2.2 ¢Hasta qué punto resulta permisible utilizar estas formas elocutivas sin desvirtuar la esencia
del Periodismo?

2.3 En los reportajes de Escambray se abusa de la exposicién en detrimento del empleo de la
narracion, la descripcion, el dialogo en estilo directo. ¢A qué causas puede obedecer?

2.4 ;En qué medida son excluyentes en los reportajes el dato trascendente y la busqueda de la

originalidad y la amenidad a través de las formas elocutivas?

3. Una aproximacion a los valores noticia:

3.1 ¢Considera acertado circunscribirnos para el analisis solo en los siguientes valores noticia:
- Importancia: Desde la perspectiva de la proximidad geogréafica y cultural.

- Interés humano

- Relevancia

- Novedad
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Transcripcién del Grupo de Discusion desarrollado el 12 de mayo de 2007.

Con el proposito de validar la pertinencia de nuestro proyecto de investigacion sometimos la
propuesta investigativa y metodolégica, los objetivos trazados, a un grupo de discusion, el cual lo
integraron cinco personas. A fin de obtener una visién integral, un enfoque desde diferentes aristas,
la técnica se caracterizd por la heterogeneidad de sus miembros. De ellos tres son periodistas:
Yolanda Brito Aguila (), Cristobal Alamo (C) y Alain Jiménez (A). Mientras que Guillermo Diaz
(G) se desempefia como profesor en el Centro Universitario José Marti y Marlene Garcia (M) es
narradora e investigadora.

Previa coordinacién de la investigadora, en el salon de reuniones del periddico Escambray el
intercambio transcurrio durante 75 minutos guiado por la estudiante Dayamis Sotolongo Rojas (D).
La polémica matizé el debate, pues cada uno de los participantes ofreci6 juicios desprejuiciados,
certeros sobre un tema controvertido para cualquier profesional. Después de una introduccion
necesaria para acercar al auditorio al problema, a los objetivos de la investigacion y las categorias
delimitas en funcidn del estudio, se procedi6 a la discusion de las diferentes interrogantes.

D: ¢Consideran pertinente para evaluar la calidad periodistica hacerlo desde la perspectiva del
empleo de las formas elocutivas y la manifestacion de los valores noticia?

Y: Si, resulta una de las formas adecuadas para medir la calidad de un texto periodistico, porque
combina recursos indispensables para trasmitir eficazmente el mensaje al lector y ademas, los
requisitos que todo trabajo debe manifestar. De no utilizarse ambas condiciones arménicamente se
puede perder el objetivo que se ha trazado el periodista y de aburrir al receptor aunque sea un tema
interesante.

A: Aungue yo considero que no solo el tema resulta determinante en un trabajo periodistico. Hay
que tener en cuenta que la calidad puede partir de condicionamientos subjetivos, pues cada uno
elabora a veces su propio concepto. Creo que la valia de esta investigacion y del problema a
solucionar, radica en que se evaltan los dos angulos fundamentales para sopesar la efectividad de
un producto comunicativo: el contenido y la forma. De la eficacia de ambos elementos -y de su
interrelacion- depende que el lector pueda recibir un mensaje no s6lo ameno e interesante, sino
también esclarecedor o emotivo, segun sea la intencion.

C: Bueno, hay que unirle a ello que el género a analizar es el reportaje y que en él confluyen la

cronica, la entrevista, la noticia y elementos del comentario, lo cual le da la posibilidad de utilizar
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todas las formas elocutivas. En cuanto a los valores noticia son propios de todo texto periodistico
sin importar el género.

D: Pero algunas personas consideran que las formas elocutivas son propias de la literatura...

M: Aunque no soy periodista creo que el empleo de las formas elocutivas no es privativo de la
Literatura. El periodismo, pese a que su funcion no es la estética utiliza estos elementos, garantes
de la amenidad, la frescura del reportaje.

G: En los textos periodisticos sucede igual que en los literarios, la clave estd en el ingenio
individual y en usarlos cuando sean precisos. Por supuesto, sin potenciarlos por encima de la
relevancia, el interés y de las caracteristicas propias del estilo periodistico.

C: Considero que eso es importante, tener en cuenta el género para no desvirtuar su esencia, pero
no hay dudas de que su carencia en las paginas de cualquier periédico contribuye a que la calidad
de los materiales no sea la mejor.

A: Esta claro, en el binomio contenido-forma una parte condiciona a la otra, por tanto esa unidad
indisoluble resulta vital para escudrifiar la calidad de lo que escribimos.

D: En un inicio le explicaba la conceptualizacién y operacionalizacion de cada una de las
categorias utilizadas en esta tesis. ¢Resulta valido realizar un anélisis de contenido a través de
ellas?

M: Considero que si algo le urge al periodismo es apropiarse de estos elementos formales para
reelaborar sus mensajes alejados de una redaccion plana, mondtona. Como la literatura, se trata de
utilizarlos adecuadamente cuando sean necesarios. Considero que los tipos de narrador empleados
son fundamentales, pues de la maestria en la conduccion de la historia depende el interés de
quienes nos leen. El lector exige conocer, construirse las imagenes por medio de las palabras y...
¢como puede lograrlo el periodista?... a través de los diferentes tipos de descripcion, con un
lenguaje donde prevalezcan las figuras retéricas para imprimirle movimiento, vida.

Otro de tus indicadores es el didlogo, y creo que esta forma elocutiva debe ser la menos explotada.
La elaboracion del didlogo en estilo directo puede resultar compleja. En detrimento de usarse con
calidad aparece como el eco del discurso oficialista de los entrevistados, y por el contrario debe
emplearse cuando los elementos que se explicitan aportan al contenido.

El ritmo se siente en la lectura y por supuesto también influye en la calidad narrativa. Frases cortas,
contundentes, verbos de accion sin abuso de un mismo tiempo verbal, elipsis, constituyen los

recursos que dinamizan la narracion.
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Y: Pese a que muchas veces la mayoria de los profesionales desconocemos la técnica de estas
formas elocutivas, a mi juicio la mas abusada es la exposicion. Por eso, analizar la trascendencia de
los datos que se publican es fundamental. Creo que resulta valido realizar el andlisis de contenido
de acuerdo con esas categorias: ritmo, lenguaje, dialogo natural y significativo. Todo eso influye en
la calidad integral y por tanto, el nivel de profundizacién debe corresponderse con el manejo de
estas categorias, y no siempre los grandes temas cuidan la forma. Por eso considero tan importante
esta tesis.

A: El primer desacierto profesional parte de la busqueda de los elementos necesarios para elaborar
un reportaje eficaz. El periodista primeramente debe disefiar la investigacion sobre la base del tema
y de su intencionalidad. Por eso, medir la calidad considerando esos valores noticia que sefialas me
parece muy valido. Aunque existan otros para nada despreciables. Lo primero que debe tener el
texto periodistico para considerarse como tal es la novedad, actualidad, que parta de las
necesidades informativas de los receptores y que llame la atencion por su interés humano, ya sea
porgue el hombre se esconde detras de cada dato que damos o porque se apela a las emociones de
quienes nos leen.

En cuanto a la eleccién de esos indicadores para evaluar la calidad de las formas elocutivas me
parece acertada su justificacion, pues cada uno de estos elementales son indispensables a la hora de
redactar los reportajes.

En el caso de Escambray, que es un semanario provincial, el empleo adecuado de las formas
elocutivas es fundamental.  Por ejemplo, Sancti Spiritus tiene un alto porcentaje de hombres de
campo. Si los reportajes que tienen al campesino como protagonista no reflejan su idiosincrasia y
modo de vida a través del lenguaje (que incluye palabras del hombre de campo, de la forma en que
él las pronuncia, y con expresiones tipicas de ese grupo social); la descripcion de los ambientes en
que se mueve, y ademas, no lo hacen con un ritmo adecuado, de forma clara y sin rebuscamientos,
tal y como habla el hombre rural, entonces no habra un mensaje efectivo y veraz.

Por supuesto, también son esenciales valores como la proximidad, la novedad y el interés humano.
Son ellos los que despiertan el interés del lector y tal vez hasta decidan que se lea el reportaje hasta
el final.

G: Ademas, no se puede obviar que el periodismo es una mezcla de conocimiento de la realidad y

también es una obra de arte. Los trabajos que explotan con calidad esas formas elocutivas muestran
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un periodismo mas reflexivo, emotivo, nos acerca a esa otra funcion de la prensa, aparte de la
informativa, que es la de entretener.

Esta aproximacion a la calidad periodistica, como dices, resulta acertada porque tiene en cuenta los
valores propios del contenido, de como se dice, y ademas los valores axioldgicos, elementos
estilisticos y del discurso, como la descripcion de los fendmenos, las personas; el dialogo, no como
simple herramienta de trabajo sino como recurso para agilizar la narracion y atribuirle una mejor
factura al texto periodistico.

C: Aparte que uno por lo general cuando escribe no piensa si empled una narracién, una
descripcion o si el lenguaje tiene determinados matices. No sucede lo mismo con la busqueda del
tema, porque casi siempre buscamos los hechos que salgan de la rutina, que le pueda interesar a los
receptores y que tenga determinada trascendencia. Esto se hace también, ya te digo, por una
cuestion de costumbre y de olfato periodistico y no por conocimiento profundo de la teoria,
muchas veces, para no ser absolutos.

Crear, utilizando las categorias delimitadas en esta tesis, posibilita ofrecer trabajos, que sin
desvirtuar la esencia del periodismo, responden a la especialidad y a la calidad exigida en estas
paginas de Escambray.

A: Son esos aspectos los que mayoritariamente determinan que un mensaje periodistico esté bien
escrito, y que diga algo que interese a los lectores.  Hay categorias que adquieren mayor
importancia en dependencia del contenido del mensaje y de la intencidn del periodista. Tal vez la
fuerza de un trabajo, e incluso, la esencia de lo que se quiere transmitir, esté contenida en un
didlogo. Entonces de la calidad de ese dialogo, de su fluidez, credibilidad y tal vez fuerza
emocional, dependa la efectividad comunicativa de todo el trabajo. Quizas en otros articulos lo
fundamental sea la descripcion de un lugar, o del deterioro de una edificacion, etc. Entonces esa
forma elocutiva es la que decide.

Y: Si, para eso se debe disefiar en la mente queé categoria utilizar, porque abusamos de una misma
forma elocutiva o siempre comenzamos los materiales de igual manera: un didlogo, un suceso.
Entonces, creo que un analisis de los reportajes a partir de todas estas categorias es muy valido
porque puede trazar pautas para enmendar errores y llegar a hacer un periodismo de excelencia.

D: Entonces, ¢qué puede ser criticable en la investigacion?

G: Bueno, todo es perfectible pero me parece que lejos de cuestionamientos hay que reconocer la

utilidad de esta tesis por sus aportes. A veces, los textos periodisticos son aridos y los reporteros no
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se dan cuenta a qué puede obedecer. Esta investigacion descubre algunas fisuras, en ellas se pueden
detectar los factores que atenten contra el mensaje, como el facilismo, la falta de conocimiento
sobre cémo aplicar estos recursos formales. Ademas, la tesis puede ayudar a levar el conocimiento
de los profesionales de la prensa sobre estas formas elocutivas y la importancia de su empleo, sin
demeritar la valia del estudio por trazar una guia para medir la calidad.

A: Me parece un acercamiento muy acertado que delimita muy bien el objeto de estudio y aquellas
categorias metodoldgicas por las cuales se rige. Es una arista novedosa y me parece algo muy poco
estudiado, ¢no?...

D: Asi es, no se encontraron antecedentes en Cuba y solo se hallaron algunas propuestas tedricas en
el mundo. El acercamiento mas certero es el de la Universidad Pontificia de Chile.

A: Entonces, ademas del mérito de la primicia en Cuba se destaca por aunar en un criterio, de
manera adecuada, el complejo binomio contenido-forma.

Creo, que sélo habria que afadirle el contexto. Es decir, me parece que al analizar el contenido de
un trabajo, es elemental que esté en correspondencia con el contexto (situacion histérica concreta,
circunstancias o antecedentes que rodean al hecho noticioso en cuestion). Eso, si de contenido se
trata.

... Y reconocer que sus conceptos no solo son aplicables al semanario espirituano, sino que se
pueden convertir en brajula de la calidad periodistica en todo érgano informativo, aunque no sea
impreso. Los medios audiovisuales también deben aprovechar las ventajas de las formas elocutivas
y manifestar valores noticia que se correspondan con las exigencias y los intereses del publico.

M: A mi como narradora me resulta interesante conocer que mas alla del ambito de las
investigaciones literarias, exista una preocupacion por estudiar estas formas elocutivas en el
periodismo. A veces se subestima la utilidad de estos recursos, y en los textos periodisticos son
permisibles, porque nada resulta mas idoneo para lograr que el lector se interese por nuestro
trabajo.

Aungue no se trate de un estudio narratolégico profundo, considero que la investigacion esta muy
bien encauzada y las categorias que maneja tienen un sustento tedrico soélido que sirve ademas
para valorar la aplicacion practica de estos recursos.

C: Yo creo gue en este caso no haya nada que criticar, solo aclarar que en el analisis que realices
debes tener en cuenta la combinacion de estos recursos con los valores noticia, pero de forma

equilibrada, sin poner uno por encima del otro. Ademas le va a ser muy Util a Escambray, porque
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estos reportajes deben ser los mas sobresalientes, tanto por el contenido como por la redaccion, y
quizas la tesis detecte algunos errores que se pueden enmendar para que todos esos trabajos sean
verdaderamente Especiales.

D: ¢Algunas sugerencias? ¢Desde qué otras perspectivas puede acometerse un estudio de la calidad
periodistica de estos reportajes?

A: Pienso que mas alla de las categorias seleccionadas para la investigacion, pueden ser evaluados
aquellos aspectos que tienen que ver con la eficacia del género reportaje. No s6lo su interés
humano, sino también social. Ademas, la profundidad con que se adentra en determinado hecho
noticioso, el balance de puntos de vista y hasta el uso de otros géneros como la entrevista, teniendo
en cuenta que el reportaje es el “género de géneros”.

Y: Yo creo que se te puede sugerir que en proximos estudios puedes ampliar estos conceptos e
incluir en la evaluacion de la calidad el criterio de los receptores que son definitivamente para
quienes escribimos. Pero me parece que de forma general, la pertinencia de la investigacion y de tu
proyecto, radica en que es la primera vez que se hace un estudio de este tipo en la prensa
espirituana, por tanto, la tesis marca una pauta, un hito, la via para lograr el periodismo que se
necesita actualmente en Cuba. De ahi que pueda incluirse entre los materiales de consulta de los
estudiantes de Periodismo.

También tiene sus aportes a las ciencias de la Comunicacion al servir de un instrumental tedrico y
referente para emprender un estudio desde esta perspectiva en cualquier medio.

D: ¢Algo més que acotar?.... Bueno, muchas gracias por sus consideraciones acertadas, han sido

indispensables para nuestra investigacion.
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Grafico No.1: Nivel de empleo de la descripcion en los reportajes de las Paginas Especiales de
Escambray (2005-2006).
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Grafico No.2: Tipos de descripcion utilizados en los reportajes de las Paginas Especiales de
Escambray (2005-2006).
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Gréfico No.3: Nivel de empleo de la narracién en los reportajes de las Paginas Especiales de
Escambray (2005-2006).
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Gréfico No.4: Nivel de empleo del didlogo en estilo directo en los reportajes de las P&ginas
Especiales de Escambray (2005-2006).
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Grafico No.5: Nivel de empleo de la exposicion en los reportajes de las Paginas Especiales de
Escambray (2005-2006).
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Grafico No.6: Nivel de empleo de las formas elocutivas en los reportajes de las Paginas Especiales
de Escambray (2005-2006).
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Grafico No.7 Manifestacion de los valores noticias en los reportajes de las Paginas Especiales de
Escambray (2005-2006).
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Grafico No.8 Calidad integral de los reportajes de las Paginas Especiales de Escambray (2005-

2006) desde la perspectiva del empleo de las formas elocutivas y la manifestacion de los valores

noticias.
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Tabla No.1: Evaluacién de la calidad periodistica por trabajos (Reportajes publicados en

Escambray durante los afios 2005-2006).

No. | Titulo Calidad Periodistica de los Reportajes
Elevado Medio Bajo
1 "Decidir por la vida" X
2 |"¢Con Serafin cay6 Borinquen?” X
3 | "La sonata del destino" X
4 |"Consulta con riesgo" X
S "Una leyenda sin suerte” X
6 | "Las manchas de la conservacion" X
7 "Gasolineras en manos jovenes" X
8 "El pecado de la carne roja" X
9 "Trinidad a la sombra de Dennis" X
10 | "Los escapes de la leche" X
11 |"Son de la loma y emigran al llano" X
12 | "Arterias para el desarrollo” X
13 | "Trago amargo en el aztcar" X
14 | "La restauracion de los naufragos" X
15 | "Hadas para los suefios" X
Total 3 9 3

Fuente: Elaboracion propia.
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MUESTRAS DE REPORTAJES
(Fragmentos de los materiales)

TITULO: Consulta con riesgo
AUTORA: Elsa Ramos Ramirez
EVALUACION DE LA CALIDAD PERIODISTICA: Elevada

SUMARIO: EI aborto no repara en rostros ni en nombres, y asoma su estela de
consecuencias y complicaciones entre las adolescentes espirituanas. La magnitud del

problema alerta sobre una orientacion mas efectiva.

Me di cuenta que estaba embarazada cuando fui con mi tia a hacerme el ultrasonido, ahi nos pusimos a llorar
las dos... dimos muchas carreras a ver si podia hacerme una regulacion; pero, jqué val... Mi mama no sabe nada.

¢Minovio?, tampoco (...) (Celia, 14 afios).

Instrumentos, anestesia, jeringuillas, especialistas... En los rostros de los doctores Reinier y Teresa se advierte la
seguridad de siempre. Los gritos de Lishet aterran. Sobre la fria mesa arriesga sus escasos 12 afios de vida. Las voces
de Aida, la técnica en Anestesia, y de Mabel, la enfermera, intentan calmarla. No administraran la dosis hasta
lograrlo... “Tranquila, tranquila™... y el cuerpo se entrega. La succion y su estruendo “erizan” el salon. En algunas
horas Lishet despertara... o no.

SALA DE ESPERA

En el “pre” siempre la “profe” nos habla de eso, y mi mamé también; pero no pensé que por solo una vez.... Me
puse fatal, yo sé que es malo; pero tengo que estudiar. Mi novio me dijo que tenia que sacarmelo (...) (Liliet, 15

anos).

No es un juego de azares, el aborto no repara en rostros, ni en nombres, y asoma su estela de consecuencias y
complicaciones entre las adolescentes espirituanas que ingenuas y confusas se someten a ese acto. Fuera de los
salones las estadisticas sobrecogen: en el 2004, 457 muchachas entre 12 y 19 afios interrumpieron su embarazo por

via del legrado, el 21 por ciento de las mujeres que acudieron a ese método (...).
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La informacion sobre el embarazo y la adolescencia resulta abundante. Rotos los mitos sobre la virginidad,
escuela, familia y sociedad abordan el sexo sin tapujos. Pero, la magnitud del problema alerta sobre una orientacion y
educacion més efectivas en esos propios eslabones y en la atencién primaria donde ain el tema roza la
superficialidad.

Puertas adentro se rompe la inercia del didlogo y la familia acepta el reto, también la disyuntiva de mantener un
embarazo no deseado con sus consecuencias sociales 0 asumir los peligros del aborto.

“En estos momentos ella tiene 14 afios, cuando me lo dijo se me unid el cielo con la tierra, pero qué voy a hacer,
aqui estoy para tratar de interrumpirlo, si no tendré que criarselo y es peor. No hubo confianza con la madre, yo soy la
tia, no sé ni qué decirte si es la familia, la sociedad, la escuela, esto esta echado a perder, sya los jovenes piensan que
eso es por la libre, y esto es serio, es tener un pie aqui y otro alla. Es una irresponsabilidad de ella por no cuidarse
porgue bastantes veces que le hablé y no me hizo caso, yo soy enfermera y sé que esto no es facil. Ella ni quiso
decirme quién es el muchacho y él parece que se desentendio, el padre casi la mata... € que es peligroso; pero... no,
NO quiero ni pensar”.

Juguetean sin cesar. Esconden sus rostros entre las manos en una mezcla de ingenuidad y pena. Otras rien. Es la
hora de la charla. Algunas cuchichean. Solo las madres siguen atentas cada riesgo, cada consejo. Solo ellas se
interesan por leer el folleto (....).

La trabajadora social Daysi Zerquera mira de reojo las batas blancas que sustituyen los uniformes escolares y

piensa que hasta tal vez alguna mufieca en casa pida ain el arrullo de sus duefies.

“LLo més doloroso -dice- es cuando algunas madres viran con sus hijas porque no hay solucion, muchas llegan
aqui sin la informacion suficiente; en casi todas predomina la relacion de noviazgo y de poco tiempo, algunas hasta
rechazan la charla y te dicen: ‘s Para qué hacen eso si de todos modos siguen haciéndolo?, pero nosotros insistimos,
no podemos cansarnos”.

HORA DE CONSULTA
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¢Y0? Tengo 13 afios... no Sé, esto es una “candanga”, pero mi prima se lo hizo con esa edad y dice que no sintio

na’..., mi novio tiene 16, a él no le gusta ponerse lacosaesa(...).

Es lunes. Las muchachas aguardan con su acompafante. EI ambiente, tranquilo. Las medidas, extremas.
Especialistas del mayor rango y experiencia se unen en equipo multidisciplinario para no dejar brecha abierta a la
casualidad. Con més de 30 afios en estos ajetreos, la doctora Clara Garcia, especialista en Ginecobstetricia y jefa del

Departamento de Legrados del Materno, acumula vivencias suficientes (....).

“Cuando los casos llegan aqui ya el problema esta, nos toca a nosotras desempefiar un papel terapéutico. En esa
edad todavia no hay madurez del sistema reproductor femenino y el organismo se somete a un estrés, a un proceso
fisiologico por encima de lo que esta preparado para asumir. También nos toca la parte de la educacion para la salud,
orientarlas, pero la rectoria fundamental debe estar en la atencién primaria, en los consultorios, en las escuelas, para

que cuando lleguen al contacto sexual sepan que deben cuidarse”.

PUERTAS AFUERA

Me asusta un poco, pero qué le vamos a hacer... Ya una vez me bajé de la mesa por el miedo..., en el consultorio

no hablo nada porque en el campo ese la gente se mete en todo (...) (Lisbet, 13 afios).

En las afueras del hospital desaparecen las tensiones. Pululan las anécdotas de la “ltima conquista”. Aquel se
jacta de su hombria porque: “Ya puedo hasta prefiar”, y el otro se seca el sudor de las manos: Le ronca el mango un
“chama” a esta hora, mira hasta me erizo y to". Mas, el de al lado lo tranquiliza: “Oye, yo tengo un médico que es

socito mio'y ese si se lo saca”. ¢ Se protegen ustedes?, pregunto. “Hija, con el nailito ese no se siente nada” (...).

CIERRA LA CONSULTA

La “manguera” inhala los dltimos restos. Los minutos duran horas. “Es bien grande”, acierta el

doctor. “La proxima”, se adelanta la enfermera (-..).
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MUESTRAS DE REPORTAJES

(Fragmentos de los materiales)

TITULO: Los escapes de la leche
AUTOR: Luis Herrera Llanes
EVALUACION DE LA CALIDAD PERIODISTICA: Baja

SUMARIO: EIl seguimiento al recorrido de la leche, desde que sale de la teta de la vaca
hasta que llega a la poblacion, puso de manifiesto adulteraciones del producto, desvios,

deficiencias administrativas, ineficiencia en el proceso industrial y otras irregularidades.

“Cuando Fidel hablé me senti tremendamente feliz, porque sabia que no se iba a caer
la Revolucion que nosotros estabamos destruyendo con el robo, la falta de control, con nuestras

deficiencias, con la falta de direccién...

“Pero tengo que decir que, incluso después que Fidel habld, aqui hay gente que estd robando
todavia. Lo digo con absoluta franqueza porque yo soy una simple trabajadora, pero revolucionaria,
una madre que lo que mas quiero para mis hijos es la Revolucion. Esta es una fabrica de tradicion
heroica, con una historia de combatividad, de trabajo y de lucha y soy del criterio de que se pueden

rescatar los valores que se han perdido”.

Dichas palabras llenas de valentia, salidas de muy adentro, expresadas por Doris Cérdenas,
obrera de la Fabrica Pasteurizadora perteneciente a la Empresa Lactea Rio Zaza, abrieron el debate
provocado dias atras por las maximas direcciones del Partido y el Gobierno en la provincia con ese
colectivo laboral para analizar, a camisa quitada, las diversas manifestaciones de ilegalidades e
indisciplinas que han tenido lugar en torno al proceso industrial de la leche y otros derivados

lacteos.
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Un informe introductorio de la Administracion puso sobre el tapete que el pasado afio ocurrieron
alli cinco hechos delictivos con participacién de agentes externos, quienes fueron sorprendidos
cuando sustraian 152 libras de queso, 28 de chocolé y 50 kilogramos de leche en polvo. Por
recientes indisciplinas de esta naturaleza han sido separados del centro cinco trabajadores y otros

16 cumplen sanciones internas, a nivel de empresa.

La maquinaria fabril, con mas de 25 afios de explotacion, y la entrada a veces de un polietileno
carente de idoneidad para las bolsas de leche y de yogur originan dificultades en el proceso
tecnologico que fueron aprovechadas por determinados trabajadores de un turno a fin de descremar
5 000 litros de leche y extraerles la mantequilla que luego se vende clandestinamente en la calle.
Ante la falta de cooperacion para determinar los responsables del bochornoso suceso, se le aplicd
una amonestacion publica a todo el colectivo que labor6 y fue separado el jefe de turno de la
entidad.

En el encuentro se puso un ejemplo elocuente: en 10 dias consecutivos en los que medid un
operativo efectuado por los Organos del Ministerio del Interior, junto al trabajo de los duos del
Partido, se incremento el acopio de leche en un promedio de 1 000 litros diarios en plena etapa de
sequia. Al evitarse que le echaran agua a la leche en los eslabones de la cadena vaqueria-acarreador
zonal-camionero que la transporta a la industria se ahorré por calidad del producto originario un
equivalente a 14 000 litros mas, al dejar de utilizar leche en polvo para suplir el déficit de sélidos

grasos.

ORDENADORES, ACARREADORES Y TRANSPORTISTAS EN TELA DE JUICIO

Al igual que en los restantes encuentros de la Direccion del Partido del territorio con los
trabajadores, en el sostenido con el colectivo de la Base de Transporte encargado de trasladar la
leche desde las vaquerias hasta la fabrica, a través de un video, Fidel reflexionaba en torno al robo
y a las indisciplinas: “Me ha hecho pensar en estos temas la idea, para mi clara, de que los valores

éticos son esenciales, sin valores éticos no hay valores revolucionarios”.
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Como aspecto positivo sobresale el alto indice de coeficiente técnico, pues el 96 por ciento de
los 106 camiones estan activos; sin embargo, no se realizaba el parqueo en la base, irregularidad ya
resuelta. En otro orden, una buena parte de la responsabilidad de la pérdida de los mas de 9 000
cestos plasticos destinados al envasado de las bolsas de leche y de yogur es también consecuencia
de la desorganizacion e irresponsabilidad de muchos camioneros que no recogen el stop completo

dejado en las unidades comerciales y de servicio.

También han sido detectados choferes que se desviaban de su ruta y dejaban yogur o leche en
viviendas para la venta en el mercado negro; otro camionero que al no llegar el ayudante se marcho
para su casa y no le llevo el yogur a los nifios de Trinidad (actualmente separado de la empresa) y
eran frecuentes las llegadas tardes de algunos distribuidores a las bodegas con esos productos
lacteos, razén que ha motivado disimiles quejas de la poblacion, porque ello ha significado que los

muchachos fueran para sus escuelas sin haber desayunado.

Pero el problema cardinal de un buen nimero de camioneros radica en que, justificados por la
no existencia del utensilio de medicion para avalar la calidad de la leche que reciben en las
vaquerias y transportan a la industria, le echan agua o permiten que los vaqueros se la echen.

Mientras no se elimine esta situacion por completo ambos factores estan en entredicho.

Querer es poder: “Como yo no disponia del instrumento para comprobar la calidad de la leche,
preparé un pomito plastico con el nombre de cada vaqueria o productor independiente. Cada cierto
tiempo recojo muestras de leche y las llevo para el laboratorio. Asi puedo determinar quién le echa
agua y como ellos no saben qué dia los voy a someter a ese control, ya resolvi el problema”, narr6

el chofer Ricardo Quesada (...).
EPILOGO CON EL DUO DEL PARTIDO
Angel Cabrera Lozano (PCC) y José Manuel Tapia (UJC) integran el dio que la Direccion del

Partido en el municipio situé en la Pasteurizadora. A manera de conclusiones recogimos su

valoracion sintética:
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“Durante nuestra estancia, a través de diversos métodos, entre ellos el contacto permanente con
los trabajadores, hemos detectado 130 aspectos, casi todos de caracter subjetivo, que conspiran
contra la disciplina laboral y tecnoldgica, la organizacion del trabajo, la eficiencia del proceso
productivo, la calidad de las producciones, la atencion al hombre y la seguridad y proteccion (...)”.

Cuando se inici0 el proceso por los duos del Partido, el bajo nivel de sélidos de la leche, a causa
del agua que le echaban durante el ordefio y acarreo hasta su entrada a la industria, obligaba a
agregarle leche en polvo para llevarla a la norma que exige el proceso industrial. Ello implicaba en
un afio el consumo innecesario de 41,2 toneladas de ese producto, que se importa a 2 500.00 pesos

la tonelada, para un monto total en los 12 meses de 103 112.50 dolares.

Procesar la leche en polvo a fin de pasteurizarla y formar una mezcla homogénea con la de vaca
representaba para la fabrica un aumento en el costo de produccion, al tener que realizar un gasto
extra de energia eléctrica, agua y combustible en las calderas de vapor, y de salario, al alargarse la

jornada laboral.
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