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SINTESIS

En las nuevas condiciones sociales se requiere de la educacién permanente de las
nuevas generaciones. En la Educacién Técnica y Profesional este proceso rebasa el
entorno escolar, dado el rol de las entidades laborales como resultado de la insercion
en ellas de los estudiantes, lo que forma parte de las transformaciones establecidas en
esta educacion. A su mejoramiento debe contribuir la preparacion que posean los
tutores. Durante su practica pedagdgica la autora constaté deficiencias al respecto, por
lo que el objetivo de la investigacién se centré en proponer un modelo de capacitacion
para su desempefio pedagdgico en funcion de la formacién profesional del futuro
Técnico Medio en Contabilidad. En su caracter metodolégico, se asumio la posicion
filosofica del materialismo dialéctico con la utilizacion de métodos del nivel tedrico:
analisis histérico-l6gico, analitico-sintético, inductivo-deductivo, sistémico-estructural y
modelacién; del nivel empirico: andlisis de documentos, observacion, encuesta,
entrevista, triangulacién metodoldgica, criterio de expertos y experimental, asi como
métodos estadisticos. EI modelo propuesto y la concepcién funcional del tutor de la
entidad laboral, constituyeron la contribucién teérica. Por su significacion practica, se
ofrecieron el programa para el desarrollo de conferencias y talleres, un folleto con
informacion bésica para la autopreparacion de los tutores e instrumentos para la
determinacion de necesidades que pueden generalizarse en estudios similares. Se
obtuvieron opiniones favorables de los expertos consultados y los resultados esperados
en la aplicacién practica del modelo propuesto, validado en el municipio Ranchuelo
durante el curso escolar 2008-2009, elaborandose recomendaciones que garantizan la
continuidad del trabajo cientifico.



Introduccion:

Hoy en dia, el proceso de globalizacion de las politicas neoliberales ha traido consigo
consecuencias nefastas para la humanidad; los sistemas educacionales no quedan
exentos de esta problematica. En consecuencia, la mayoria de los dirigentes politicos y
empresarios europeos que responden a esa politica, enarbolan teorias que expresan, en
palabras de Quirés (2005), que “[...] la escuela debe funcionar al servicio de la
competencia econdémica y, por ende, debe estar cada vez mas ligada al mundo
empresarial”*; ello convierte la educacion, de elemental derecho humano, en un negocio
al considerar la ensefianza como una mercancia mas.

Es una realidad incuestionable que la vinculacion de la escuela al mundo empresarial
s6lo es positiva a partir de una concepcion equilibrada que reconozca la necesidad e
importancia del logro de resultados econdémicos favorables y, a la vez, considere la
escuela como una institucion publica destinada a la formacion de ciudadanos con un
profundo sentido humanista.

El estado cubano dedica grandes esfuerzos a la formacién integral de los individuos y
lleva a cabo una revolucién social y educacional sin precedentes que, fundamentada en
el materialismo dialéctico y en el legado de las ideas pedagdgicas de los grandes
maestros y forjadores de la nacionalidad cubana de los siglos XIX y XX, encauza un
proyecto distinto encaminado a formar un hombre con una amplia cultura que le permita
comprender el mundo en que vive y defender el socialismo como Unica via para
alcanzar la justicia social, lo cual es posible si resulta participe activo de su propia
formacién y todos los contextos de actuacion se conducen de manera armonica en la
consecucién de estos proyectos.

La educacién en Cuba ha experimentado profundas transformaciones para que se
corresponda con las necesidades de la sociedad, concretandose en aspectos tales
como el perfeccionamiento continuo del personal docente, el trabajo cientifico-
metodoldgico y las modificaciones curriculares en los planes de estudio, entre otros.

En tal sentido, y de manera especifica, la escuela politécnica cubana es exponente de
perfeccionamiento constante. En ella tiene una especial importancia la aplicacion del
principio marxista, martiano y fidelista de la vinculacién del estudio y el trabajo; las
transformaciones que tienen lugar en la Educacién Técnica y Profesional (ETP), para su
mejoramiento, estdn matizadas por el encargo social que la distingue, de acuerdo a los
documentos normativos, “[...] al formar trabajadores aptos para un mundo laboral en
continuo cambio [...], comprometidos con el socialismo y en posibilidades de acceder a
la Educacion Superior’®. En correspondencia con ello se establecen disposiciones que
norman el esfuerzo conjunto de los diferentes actores sociales, a o que se unen los
resultados cientificos de las investigaciones encaminadas a la elevacién constante de la
calidad de su egresado.

El modelo de la escuela politécnica cubana, abordado por Patifio Rodriguez y
colaboradores (1996), considera “[...] la estructuracion de la superacion continua de los
egresados y del personal del territorio mediante un sistema que concibe como centro el
instituto politécnico en vinculacion con las organizaciones productivas™.

Sin embargo, en ello no se percibe la preparacion que deben poseer los agentes
educativos de las entidades laborales en su justa dimension instructiva y educativa hacia
el estudiante de la ETP, labor que no se tiene en cuenta al estructurar la superacion
continua de los egresados y del personal del territorio desde la institucion escolar.



Mas recientemente, Ledén Garcia y Abreu Regueiro (2006)* establecen las
particularidades que diferencian el proceso que transcurre en la ETP respecto a otros
procesos de educacion, lo cual esta dado por la esencia de su mision como formadora
de un técnico competente para su incorporacion al mundo del trabajo, lo que requiere de
la concepcidn de un proceso pedagogico profesional con regularidades propias y con un
enfoque sistémico al integrar a éste, la entidad laboral y el sistema de relaciones que en
ellay con ella se establecen desde el instituto politécnico, basicamente entre el docente
que controla esta actividad, el estudiante y el tutor que lo atiende.

Entre las particularidades establecidas se identifica “La capacitacion tedrico-practica de
docentes e instructores y el desarrollo tecnoldgico alcanzado™. Se valora el papel
central que juega el tutor como “[...] aquel trabajador de experiencia que representa la
profesion u oficio a que aspira el estudiante, especialista con una actitud consecuente
ante los principios de la Revolucion y que debe poseer una preparacion
psicopedagdgica minima que le permita cumplir satisfactoriamente con su tarea
esencial: hacer asequible el contenido y el método laboral a los estudiantes™.

Como antecedentes investigativos, la figura del tutor ha sido asociada a la asistencia
cientifico metodoldgica a graduados universitarios que realizan su tesis para un titulo o
grado cientifico, segin Alfonso Serafin y colaboradores (2005)° al sistema de la
Educacién Superior, como funcién del docente universitario para integrar el sistema de
relaciones esenciales que se establece en cualquiera de los espacios académicos y
sociales en que el estudiante se desenvuelve durante su vida universitaria segun el
Ministerio de Educacién Superior (2006)°; a las microuniversidades para la formacién de
los estudiantes de carreras pedagogicas en las diferentes educaciones de acuerdo con
Pérez Fleites (2009)’, Fusté Jiménez (2009)® y Carrasco Jiménez (2009)°. Todas ellas
referidas a la funcion de tutoria que lleva a cabo el personal docente.

A los fines del estudio que se realiza, se considera al tutor como el agente educativo que
ofrece continuidad, en las entidades laborales, al proceso pedagdgico profesional
iniciado en el Instituto Politécnico de Economia (IPE) producto de la insercién en ellas
de los estudiantes de la ETP para la realizacion de sus practicas laborales y/o pre-
profesionales.

En la entidad laboral el estudiante recibe todo un conjunto de influencias de agentes
educativos de la sociedad que, sin ser profesionales de la educacién, deben incidir y
continuar su formacién. Ellos, en términos generales, no dominan las caracteristicas de
la ETP, desconocen la necesidad de formar al estudiante en lo educativo a partir de lo
cognitivo, existe predominio de una vision tecnolégica en tanto carecen de habilidades
pedagogicas para hacer asequible el contenido laboral al estudiante mediante una
correcta orientacion, control y evaluacion del proceso y sus resultados que aproveche
las potencialidades del entorno.

No obstante, con ellos el estudiante interactta por medio de la comunicacion y de las
actividades a desarrollar durante su horario de trabajo, donde tiene lugar una unidad
dialéctica entre la socializacion y la individualizacibn que debe contribuir a su
crecimiento intelectual, al desarrollo de modos de actuacion apropiados y de las
capacidades laborales, sociales y comunicativas en los problemas propios de la
profesion y también en la formacion de valores, como futuro egresado de la ETP.

El tutor de la entidad laboral es una figura clave para dirigir acertadamente tal
crecimiento; no obstante, en lo referente a su formacién continua se ajusta a lo regulado
en las disposiciones normativas que establecen, de manera exclusiva, la capacitacion al
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trabajador en funcion del logro de su idoneidad en correspondencia con las matrices de
competencia laboral segun su puesto de trabajo y no le ofrecen herramientas que le
faculten para enfrentar fines educacionales, deficiencia argumentada en el presente
trabajo.

En la ETP se ha constatado la necesidad de preparar al referido tutor por diferentes
investigadores en sus tesis de maestrias, de manera simultanea al estudio que se
presenta. Entre ellos figuran Alonso Ledn (2009) y Carrero Tuero (2009), quienes
exponen estrategias con acciones para la preparacion del tutor en las especialidades de
Construccion Civil y Contabilidad respectivamente!®!, pero no se manifiesta el carécter
sistémico del proceso, de manera que se inserte el tutor al trabajo metodologico del
instituto politécnico potenciando un efecto sinérgico al no evidenciarse acciones que
integren los problemas educativos de los docentes de asignaturas técnicas, de forma tal
que posibilite el mejoramiento del desempefio pedagdgico profesional en todas
direcciones.

Por su parte, Garrido Gualdarrama y colaboradores (2009), se han referido a la
necesidad de implementar “[...] acciones de capacitacion dirigidas a los tutores de las
empresas para resolver la situacion de como enfrentar el proceso de integracion del
alumnado a las entidades”?. Ello encierra un importante significado: en las entidades
laborales se contextualizan las posibilidades educativas del estudiante porque en ellas
se materializa su desarrollo profesional; se justifica asi que este proceso no debe
dejarse a la espontaneidad y que para contribuir al logro de su calidad y efectividad se
requiere de una verdadera extension del enfoque pedagdgico y politico-ideoldgico de la
institucion escolar.

En el documento del Ministerio de Educacion (MINED), “El fortalecimiento de la
Ensefianza Técnica y Profesional” de fecha 17 de enero de 2008, referido al
cumplimiento de la Carta Circular numero 11 de 2006 se abordan los problemas
existentes en la formacion de la fuerza de trabajo calificada procedente de esa
educacioén, identificandose, entre ellos, la insuficiente garantia a la atencidén hacia los
estudiantes en las entidades laborales lo que incide en la deficiente calidad de la
formacion profesional, en la escasa motivacion de algunos graduados y en el nivel de
permanencia de éstos en su ubicacion laboral, asi como la limitada incorporacién de
especialistas de la produccion en la docencia y la situacién del reciclaje de los
docentes®?.

La realidad descrita también fue analizada en el marco de la visita especializada
efectuada por el MINED a la ETP en Villa Clara en el mes de febrero de 2008, donde se
tomd entre sus acuerdos: desarrollar la preparacion de especialistas y tutores de las
entidades laborales para contribuir a la elevacion de la calidad de los egresados, aun
cuando no se ha especificado como alcanzarlo.

En la prensa nacional*** se han dedicado amplios espacios al analisis de la calidad de
la ETP en los que se reitera, ademas de los problemas ya abordados, la falta de
cobertura e idoneidad de los docentes reconociéndose que la mayoria del claustro esta
integrado por docentes en formacion que no tienen experiencia técnica (deficiencia que
incide desfavorablemente en el estudiante y que puede ser temperada con una
adecuada capacitacion al tutor), asi como la necesidad de que los organismos
reconozcan que el instituto politécnico puede ser también su centro de capacitacion.
Asumiendo lo planteado como presupuesto para el analisis de la realidad, se aprecia
que el proceso de insercion de los estudiantes de la especialidad Contabilidad en las
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entidades laborales ha presentado deficiencias en la provincia Villa Clara que aparecen
reflejadas en su banco de problemas, lo cual ha sido constatado en los recorridos
efectuados por la Direccion Provincial de Educacion y la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas Félix Varela.
Estas deficiencias estan dadas, fundamentalmente, por la falta de un seguimiento
profundo y sistematico al aprendizaje del estudiante en la entidad laboral, lo que se
evidencia en el caracter limitado de las valoraciones acerca del desarrollo de sus
habilidades, las que se circunscriben sélo a las asignaturas de formacion general y
durante su estancia en la institucién escolar en centros que, por su naturaleza, deben
tener como piedra angular la formacion profesional del estudiante. Se advierte ademas,
el desconocimiento que existe en la institucion escolar en relacion a la preparacion que
tienen los tutores para enfrentar su nuevo rol en un contexto ajeno a la misma.
Los antecedentes referenciados han permitido a la autora asumir el criterio de que para
contribuir a la integracion entre el instituto politécnico y la entidad laboral en la ETP,
fundamentada en el sélido ideario pedagogico martiano que expresa: “[...] no fructifica la
educacion si no es continua y constante”*®y a fin de minimizar las contradicciones que
puedan afectar el desarrollo del estudiante, es necesaria la comprension cabal del rol
asignado al tutor, asi como de la incuestionable preparacién que éste debe poseer, lo
que se erige como pertinencia social de la presente investigacion.

Las reflexiones expuestas conducen a la busqueda de una solucion a esta problematica,

lo cual se inserta en la presente tesis y permiten identificar el problema cientifico:

¢Como contribuir a la capacitacion del tutor para su desempefio pedagogico en la
formacion profesional de los estudiantes en la especialidad Contabilidad de la ETP?

El objeto de la investigacion es el proceso de capacitacion de los tutores en la

especialidad Contabilidad de la ETP en las entidades laborales.

El campo de accidn es la capacitacion de los tutores de las entidades laborales para su

desempefio pedagoégico desde el punto de vista tedrico, practico y de las normas de

relaciones en funcién de la formacion profesional de los estudiantes en la especialidad

Contabilidad de la ETP.

El objetivo general consiste en proponer un modelo de capacitacion al tutor para su

desemperfio pedagogico en funcidén de la formacion profesional del futuro técnico medio

en la especialidad Contabilidad de la ETP.

Las consideraciones expuestas en el planteamiento del problema y el objetivo de la

investigacion, conducen a la formulaciéon de las siguientes interrogantes cientificas:

1. ¢Cudles son los postulados tedricos y metodoldgicos que fundamentan la propuesta
de un modelo de capacitacién dirigido al tutor para su desempefio pedagdgico en la
formacion profesional de los estudiantes de la ETP?

2. ¢Cudles son las necesidades de capacitacion que presenta el tutor para su
desempeiio pedagogico en funcion de la formacion profesional del estudiante desde
la entidad laboral?

3. ¢Qué modelo de capacitacion debe elaborarse en funcion del desempefio
pedagogico del tutor, para la formacion profesional de los estudiantes de la
especialidad Contabilidad de la ETP?

4. ¢Qué valoraciones se ofrecen acerca del modelo de capacitacion al tutor de la
entidad laboral?

5. ¢Qué resultados se obtienen en la validacién del modelo para la capacitacion al tutor
de la entidad laboral?



A fin de dar respuesta a las interrogantes planteadas, durante el proceso de

investigacion se desarrollan las siguientes tareas cientificas:

1. Determinacion de los presupuestos tedricos y metodologicos que fundamentan la
propuesta de un proceso de capacitacion dirigido al tutor para su desempefio
pedagogico en la formacion profesional de los estudiantes de la ETP.

2. Determinacién de las necesidades de capacitacion del tutor para su desempefio
pedagdgico en funcién de la formacion profesional del estudiante desde la entidad
laboral.

3. Elaboracion de un modelo de capacitacion dirigido al tutor en la especialidad
Contabilidad de la ETP, en funcion de su desempefio pedagdgico en la formacion
profesional del futuro técnico medio desde la entidad laboral.

4. Valoracion del modelo de capacitacion al tutor en la especialidad Contabilidad de la
ETP segun criterio de expertos.

5. Validacién del modelo de capacitacion al tutor de la especialidad Contabilidad de la
ETP en la entidad laboral.

En la investigacion se asume el enfoque filoséfico materialista-dialéctico que, en su
caracter metodologico, descrito por Nocedo de Ledn y colaboradores (2001), admite
“[...] variedad de métodos en dependencia de los objetivos de la investigacion [...]
diferentes tipos de investigacion, asi como tipos de muestra y modos de procesamiento
en dependencia del propdsito de cada estudio y de cada momento de este”’, lo que
permite conjugar en una unidad dialéctica lo cuantitativo y lo cualitativo mediante la
utilizacion sistémica de métodos del nivel tedrico, empirico y estadistico, con utilizacion
de procesamiento matematico determinado por el problema identificado, el objetivo
general a cumplir y las tareas cientificas previstas.

Métodos del nivel tedrico:

Andlisis historico-l6égico: se utilizd para la comprension de la evolucién de la

formacién técnica a partir de su trayectoria, donde se manifiesta una esencia

pedagogica en la entidad laboral condicionada a través del tiempo y en la que el
contexto actual de la ETP encuentra correspondencia.

Analitico-sintético: se utilizé para penetrar en la esencia del proceso de capacitacion a

los tutores, a fin de determinar sus fundamentos teéricos y metodolégicos y descubrir las

relaciones y caracteristicas entre los elementos que intervienen en la insercién de los
estudiantes en las entidades laborales, desde el analisis de la situacion problémica
hasta la propuesta de soluciones.

Inductivo-deductivo: permitié arribar a conclusiones a partir del estudio, sobre la base

de los instrumentos aplicados en la ejecucion de cada una de las tareas de la

investigacion, de las regularidades del proceso de insercion en su totalidad, lo que
revel6 las particularidades del rol que desempefa el tutor y las cualidades que le son
inherentes.

Sistémico-estructural: permitié establecer las interrelaciones y la coordinacion de las

funciones que tienen lugar entre los diferentes componentes del sistema que comprende

el proceso de insercion de los estudiantes de la ETP en las entidades laborales.

Modelacion: facilitd la representacion ideal del objeto de la investigacién que ofrecié la

posibilidad de determinar las relaciones esenciales del hecho que se estudia para lograr

la elaboracion de un modelo de capacitacién dirigido a los tutores de las entidades
laborales en funcion de la escuela politécnica cubana.



Métodos del nivel empirico:

Andlisis de documentos: permitid la determinacion de los elementos tedricos y
metodoldgicos que fundamentan el estudio que se realiza, asi como la deteccion de las
regularidades en la concepcion integral del proceso de insercion de los estudiantes de la
ETP en las entidades laborales, con la finalidad de lograr una adecuada generalizacion
de las necesidades a fin de proyectar las vias de solucion.

Observacion: se aplico a actividades relacionadas con la practica laboral y/o pre-
profesional en las entidades laborales a fin de precisar el comportamiento de
determinados indicadores para evaluar al tutor en su relacién directa con el estudiante.
Encuesta: se aplicé a estudiantes de la especialidad Contabilidad insertados en las
entidades laborales y a los docentes que tienen a su cargo el control de la practica
laboral y/o pre-profesional, siempre con la finalidad de recopilar informacion acerca de
sus opiniones y estados valorativos en relacion al trabajo del tutor, asi como a los
propios tutores como via para caracterizar la preparacion que poseen en el desarrollo de
sus funciones, tanto durante la etapa diagnéstica como en el pre-test y el post-test.
Entrevista: se aplic6 a los directivos de las entidades laborales con el objetivo de
recopilar informacion acerca de sus opiniones y estados valorativos en relacion al
proceso de insercion de los estudiantes en dichas entidades, en especial al trabajo del
tutor y a la preparacion que poseen para realizar esa funcion.

Triangulacion metodoldgica: permitié contrastar la informacion derivada de la
aplicacion de diferentes instrumentos a estudiantes, docentes, directivos y tutores, para
lograr la confiabilidad que se requiere, demostrar la convergencia de los resultados
obtenidos y proporcionar los datos que sintetizan la esencia de las causas del problema,
ofreciendo consistencia y validez en las deducciones presentadas.

Criterio de expertos: permitié6 obtener valoraciones conclusivas sobre los indicadores
que se ofrecieron en relacion a la calidad y pertinencia del modelo, asi como las
recomendaciones para proceder a su perfeccionamiento.

Método experimental: se aplico el disefio pre-experimental de tipo O; x O, donde O; y
O, representan el pre-test y el post-test respectivamente.

Métodos estadisticos y/o procesamiento matemaético:

Estadistico descriptivo: se empleé mediante la presentacion de tablas y graficos que
facilitan la visualizacion, el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos durante
el desarrollo de la investigacion.

Estadistico inferencial: se aplicé la prueba no paramétrica de Wilcoxon para
determinar la existencia de diferencias significativas antes y después del pre-
experimento pedagogico.

Se empled el calculo porcentual para el andlisis de los resultados durante el proceso de
determinacion del estado inicial de la preparacion del tutor.

Se realizé el estudio en el municipio Ranchuelo que cuenta con una poblacion de 30
tutores que atienden a los estudiantes del IPE Cira Hidalgo-Gato Garcia, obteniendo una
muestra experimental intencional de 19 tutores, dado los criterios de inclusién y
exclusion considerados para la investigacion.

La novedad cientifica de la tesis radica en la concepcién pedagogica del modelo que
utiliza el sistema de trabajo metodoldgico del IPE, en integracidon con la capacitacion
empresarial para lograr el mejoramiento del desempefio pedagdgico del tutor
perteneciente a las entidades laborales, en funcion de la direccion del proceso
pedagogico profesional en la especialidad Contabilidad de la ETP, en relacién a las
dimensiones consideradas.



La contribucidn a la teoria prevista como resultado del estudio realizado consiste en:

1. La propuesta del modelo dirigido a la capacitacion del tutor de la entidad laboral, en
la que se considera el enfoque pedagodgico de las acciones de tutoria que debe
desarrollar.

2. La concepcion, en el orden funcional, del tutor de la entidad laboral en respuesta a
una demanda social a partir de la idea rectora que sostiene como premisa su
necesaria labor pedagodgica y concibe su rol mediador desde una perspectiva
integradora en funcion de la formacion profesional de los estudiantes en la ETP.

Como aportes de significacion practica se declaran los siguientes:

1. El programa propuesto para la capacitacion al tutor de la entidad laboral que
permitira el desarrollo de esta modalidad en la especialidad Contabilidad.

2. El folleto elaborado con contenidos que ofrecen al tutor elementos pedagdgicos
basicos y técnicos para la comprension de su rol docente, el cual constituye un
instrumento a su disposicion que facilita la orientacion de la actividad, el seguimiento
al aprendizaje del estudiante por elemento del conocimiento y el control del proceso
pedagogico profesional y sus resultados durante la practica laboral y/o pre-
profesional.

3. Los instrumentos utilizados para la determinacién de necesidades de capacitacion
del tutor permiten ordenar y jerarquizar los problemas con un enfoque sistémico lo
que facilita un diagndstico integral de la marcha del proceso de inserciéon de los
estudiantes en las entidades laborales.

En su estructura, ademas de la introduccion, la tesis consta de tres capitulos:

En el capitulo 1 se reflexiona acerca de los postulados tedricos y metodologicos que

fundamentan la capacitacion al tutor de la entidad laboral como expresion de la

educaciéon permanente del personal implicado en la formacién de las nuevas
generaciones; en el capitulo 2 se ofrece la propuesta del modelo donde se tiene en
cuenta la determinacion de las necesidades de perfeccionamiento del proceso de
insercion de los estudiantes en las entidades laborales centrado en la capacitacion del
tutor; en el capitulo 3 se exponen los resultados en la aplicacién del método de criterio
de expertos y los detalles de los resultados obtenidos en el proceso de implementacion.

Las paginas finales del informe contienen las conclusiones y las recomendaciones que

se derivan de la investigacion realizada, la bibliografia consultada y los anexos en los

gue se presentan los instrumentos aplicados y las aportaciones de significacion practica
que resultan de la labor de la autora.

La problematica ha sido abordada a través de la asesoria en Trabajos de Curso y de

Diploma en la carrera Economia desde el curso escolar 2006-2007, en publicaciones y

en eventos como parte de la labor investigativa de la autora.

Capitulo 1: Consideraciones teoricas en torno a la capacitacion del tutor para su
desempefio pedagdgico en la formacién profesional de los estudiantes de la
especialidad Contabilidad de la Educacion Técnicay Profesional.

Aborda los fundamentos teéricos y metodologicos que sustentan la capacitacion al tutor
en el contexto laboral con base en la educacion permanente para el desarrollo del
capital humano desde una Optica enriquecedora de su actuacion hacia fines
educacionales. Consecuentemente con el objetivo que se proyecta, se considera la
formacion del profesional desde una perspectiva historica cultural, que permite revelar
su geénesis y evolucion como hilo conductor y facilitador del andlisis actual sobre la
capacitacibn como una necesidad y un reto de todos los tiempos, para establecer los
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requerimientos del desempefio pedagdgico del tutor que permitan la comprension de su
rol en la entidad laboral a fin de propiciar su preparacion de manera que potencie la
participacion activa en las redes del contexto educativo. Este capitulo cuenta con tres
epigrafes:

1.1 Una mirada histérica hacia la formacion técnica y profesional: la ensefianza en el
contexto empresarial.
Este epigrafe contiene una resefia de la evolucion histérica de la formacion técnica y
profesional que posee en el propio trabajo su marco preferencial; se dedica al analisis
de una trayectoria que revela las exigencias, en términos de aprendizaje, de nuevas
calificaciones en los trabajadores como resultado del progreso social y se particulariza
en la ensefianza de la Contabilidad de la ETP en el pais, lo que resulta esencial en la
presente investigacion.
Se refiere cdmo desde épocas pasadas las necesidades de capacitacion surgieron
siempre como resultado de procesos historicos. Se define la formacion profesional, en
este caso como resultado a lograr en el estudiante.
La historia de la formacion técnica estd muy vinculada a la historia econémica y social, y
especialmente a la evolucién de la organizacion del trabajo; las necesidades de
capacitacién han surgido siempre como resultado de procesos histéricos.
Ha existido heterogeneidad de modalidades en la formacion técnica para el trabajo que
comprenden, ademas, la formacion del profesional basada en la institucion escolar, lo
cual fue comun en muchos paises desde el siglo XIX, en que surgen las escuelas de
artes y oficios, asi como los llamados institutos mecanicos y, posteriormente, las
escuelas técnicas y vocacionales y las escuelas secundarias diversificadas las que, a
pesar de su auge, no frenaron la vigencia del sistema de aprendices con diversas
adaptaciones en paises como Alemania, Austria y Suiza, donde se desarrolla un
aprendizaje simultaneo en el trabajo y en un centro de formacién con alternancia entre el
salon de clase y el taller, lo que se constituye en la expresion: sistema dual.
Los investigadores De Moura Castro y Torkel Alfthan (2002), expresan que: “[...] debido
a sus lazos directos con las necesidades del mercado de trabajo, el método del
aprendizaje ha probado ser muy eficiente para transferir habilidades [...]. Lo mas
importante del sistema de aprendices es su orientacion practica. La otra cara de la
moneda es que este sistema cronicamente descuida la teoria. Este descuido demora la
adaptaciéon de los trabajadores a nuevos requerimientos del trabajo [...] y limita sus
habilidades en las areas donde se requiere un mayor dominio conceptual” 8. Ello influye
negativamente en las posibilidades de los tutores para orientar a los estudiantes.
En consecuencia, es indudable que los cambios vertiginosos que provocan la constante
necesidad de actualizacion de los conocimientos, hacen que las instituciones escolares
no puedan brindar plenamente las condiciones necesarias para aprender, ni las
entidades laborales ofrecer toda la gama de conocimientos teéricos que las tecnologias
demandan.
En cuanto a la ensefianza comercial, (antecedente de los actuales IPE), estudios
realizados por Torres (2003) refieren su surgimiento con la creacion de la Escuela de
Comercio en los institutos de segunda ensefianza durante el primer cuarto del siglo XX.
Segun Patifio Rodriguez y colaboradores (1996), la ensefianza comercial concentrd la
formacion de los estudiantes en la propia institucion docente.
En el afio 1939, con la creacion del Bur6 de Trabajo y Relaciones Industriales, se
viabilizo la insercion de los estudiantes en las entidades laborales, pero la ensefianza
comercial no se encontraba entre las mas beneficiadas. La referida vinculacion y el



apoyo de estas entidades eran insignificantes, por lo que la formacion practica dependio
mayoritariamente de la propia institucién docente durante toda su existencia.

Durante los primeros afios de la Revolucion, las Escuelas Profesionales de Comercio
continuaron llevando a cabo su trabajo docente; no obstante, es a partir de los analisis
efectuados en el Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba, que se reconoce
nuevamente la importancia de la Contabilidad, lo que se traduce en un fortalecimiento
gradual de la ensefianza en esa especialidad con el establecimiento de nuevos centros
docentes en los que se graduan los Técnicos Medios en Contabilidad.

El Reglamento de Ensefianza Préctica, aprobado por la Resolucion Ministerial nimero
327 de 1985, vigente en la ETP, propicié un significativo avance en cuanto a las
regulaciones para esta actividad por parte de los estudiantes en las entidades laborales,
pero las transformaciones educacionales operadas a partir del curso escolar 2004-2005
prevén una indiscutible y superior dimension instructiva y educativa en la figura del tutor,
por tener a su cargo la formacion profesional del futuro egresado de este nivel
educacional en ese contexto.

Es incuestionable el valor de la ensefianza al estudiante del IPE en la entidad laboral por
la realizacion de acciones que tributan a objetivos profesionales, lo que proporciona el
desarrollo de habilidades y de la ética en su especialidad, a la vez que se logran modos
de actuacion favorables, el desarrollo de capacidades laborales y comunicativas y
también en valores morales, dados en la interrelacion que se produce en el colectivo
laboral, las que contribuyen al desarrollo de su personalidad como continuidad del
proceso pedagdégico profesional iniciado en la institucion escolar. Ello apunta hacia la
necesidad de la capacitacion al tutor, no obstante, a criterio de la autora se aprecia una
contradiccion en lo relacionado al proceso de insercion de los estudiantes de la ETP en
las entidades laborales como parte de las transformaciones previstas en el modelo de
escuela politécnica cubana al no preverse en éste, la capacitacion al tutor como agente
educativo responsabilizado con la formacion profesional de su futuro egresado en el
contexto laboral.

En sintesis, se destaca en este epigrafe el desarrollo histérico de la formacién técnica
en general en el orbe y de la especialidad Contabilidad en particular en Cuba, asi como
la consideracion de la capacitacion al trabajador de acuerdo a las necesidades del
desarrollo tecnoldgico y en atencion a los resultados econémicos que de €l se precisan.
En este aspecto, como consecuencia de la insercion de los estudiantes de la ETP en las
entidades laborales, se vislumbra en ellas una nueva misién, un encargo social
compartido con el IPE que hace dirigir la mirada hacia el tutor como agente educativo
mediador en la formacion profesional de los estudiantes de la especialidad Contabilidad
en la ETP y las exigencias en relacién a su desempefio pedagogico para asumir ese rol,
tema que se aborda en el siguiente epigrafe.

1.2 El desempefio pedagogico del tutor como mediador educativo en la formacion
profesional de los estudiantes de la especialidad Contabilidad en la Educacion
Técnica y Profesional.

En este epigrafe se referencian los rasgos distintivos que caracterizan al tutor de la

entidad laboral en la ETP como agente educativo mediador en ese entorno, a partir de

definiciones de investigadores que abordan la tematica vinculada a diferentes contextos
de actuacion. Se fundamenta la preparacidon que requiere lograr el tutor para su

desempefio pedagdgico en contribucion a la formaciéon profesional de los estudiantes y

la metodologia que se preveé para la identificacion de las funciones que, al efecto, debe

desatrrollar.



A juicio de la autora, los rasgos esenciales de la tutoria en ese contexto se centran en el
papel directivo del tutor durante el proceso pedagodgico profesional en la entidad laboral
como extensién del IPE, participacion integrada tutor-tutorado, papel activo del
estudiante tutorado con responsabilidad compartida en su aprendizaje, caracter
orientado hacia un fin como resultado de objetivos conscientemente establecidos,
enfoque personalizado, enfoque desarrollador a partir de las necesidades determinadas
y las exigencias educativas.
Es el tutor un agente de la educacion; en la ETP se comprende al tutor como agente
educativo mediador:
= Entre el estudiante y el contexto socio-histérico que incluye sus relaciones laborales
con los especialistas en cada una de las funciones por las que transita durante su
practica laboral y/o pre-profesional, con el colectivo laboral en general y las
actividades que se desarrollan y de las que es participe, asi como con el docente
gue interviene en el control y evaluacién del proceso.
= Entre el estudiante y el contenido profesional que incluye la cultura, la experiencia en
una profesion, normas, principios, ética profesional, procedimientos, habilidades a
desarrollar, juicios valorativos que comprende, asi como los medios de trabajo que
integran la documentacion oficial contable de manera que cobre significado y
coadyuve al desarrollo de intereses profesionales.
= Entre el docente y los especialistas de los diferentes departamentos y colectivo en
general, dado su caracter directivo e integrador en las acciones educativas y en las
actividades profesionales que se orientan, asi como en la concrecion de un criterio
evaluativo justo.
» En las reconstrucciones subjetivas del estudiante dado el vinculo que éste construye
entre lo cognitivo, lo afectivo y lo volitivo en su autorregulacion.
En este sentido el grupo, y en particular el grupo laboral al frente del cual se encuentra
el tutor como componente esencial del entorno social en la entidad laboral, forma parte
intrinseca del proceso pedagdgico profesional y se constituye en agente mediador y
socializador entre el estudiante y la cultura que debe ser interiorizada, ya que el
aprendizaje del estudiante es resultante de la interaccion que se establece, siguiendo el
camino que transita de lo externo, social e intersubjetivo hacia lo interno, individual e
intrasubjetivo.
Ello requiere de un tutor adecuadamente preparado. En este modelo teorico el tutor
deviene mediador de las influencias sociales debiendo lograr su autotransformacion
para que sea capaz de aprender a aprender y a ensefar creativamente, lo que motiva la
necesidad de identificar y analizar los requerimientos relacionados al desempefio
pedagdgico de la labor de tutoria en ese contexto y acorde a las exigencias actuales.
Como resultado de las valoraciones expuestas, la autora de esta tesis considera que la
preparacion de los tutores de las entidades laborales en la especialidad Contabilidad de
la ETP debe estar encaminada al mejoramiento de su desempefio pedagoégico desde el
punto de vista tedrico, practico y de las normas de relaciones en funcion de la formacién
profesional de los estudiantes en la especialidad Contabilidad de la ETP.
Para arribar a la preparacion que requiere el tutor, la autora considera valido basarse en
los objetivos o resultados deseados que derivan en funciones y éstas, a su vez, en los
conocimientos, habilidades y destrezas requeridas. En esta investigacion se aplica una
metodologia con base en el analisis funcional para la identificacion de las funciones del
tutor y su consecuente disefio de capacitacion.
En resumen, en este epigrafe se evidencia el rol mediador del tutor de la ETP y se
explicita la metodologia para la identificacion de las funciones a desarrollar, asi como la
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preparacion que debe poseer para lograr un desempefio pedagdgico que se
corresponda a las necesidades sociales, lo que requiere el analisis de los procesos de
capacitacion de estos profesionales y el estudio, en este sentido, acerca del tutor de la
entidad laboral que tributa a esta educacién, tema que se aborda en el siguiente
epigrafe como parte de la educacion permanente mediante procesos de capacitacion.

1.3 La capacitacion al tutor de la entidad laboral en la Educacion Técnica y Profesional
para su desempefio pedagdgico en la formacion profesional de los estudiantes.
En este epigrafe se proyecta un analisis del proceso de capacitacion, como objeto de la
investigacion, para lograr como resultado la preparacion del tutor de la especialidad
Contabilidad de la ETP, lo que contempla la posibilidad de llevar a cabo acciones de
capacitacion dirigidas a las personas para seguir trayectorias profesionales no lineales,
tendentes al desarrollo del capital humano que se percibe como una formacion a lo largo
de la vida a favor de beneficios profesionales, sociales y personales, lo que encierra un
apreciable valor en la concepcion de la capacitacion a agentes de la sociedad en funcion
de la educacion.
La importancia de una formacién a lo largo de la vida revela la necesidad de la
educacion permanente lo que significa que no existe metafisicamente, una etapa para
aprender y otra para aplicar lo aprendido. Es un hecho que la idea de la formacién para
el empleo se ha modificado por la necesidad de un aprendizaje permanente, lo que hace
que la educaciéon se oriente a la generacién de saber, saber hacer y saber ser, para
enfrentar nuevas situaciones laborales, lo que se resume en una preparaciéon mediante
procesos de capacitacion.
La capacitaciébn empresarial se considera desde la perspectiva de las demandas que el
mundo del trabajo plantea a los trabajadores en materia de conocimientos y habilidades,
pero en una relacién de obligaciones reciprocas instituto politécnico-entidad laboral, se
requiere reflexionar acerca del deber de la segunda, de mantener y desarrollar los
recursos que la sociedad le encarga y le brinda y, a su vez, del deber del primero en
asegurar la calidad del conocimiento que recibe el estudiante no sélo como saberes,
sino bajo una concepcion mas amplia de formacion integral de la personalidad del
aprendiz, para lo cual debe ante todo prepararse al tutor.
En la Resolucién Ministerial nimero 21 de 1999, la capacitacion técnica es entendida en
correspondencia con el principio de idoneidad demostrada segun la matriz de
competencia laboral para la ocupacion o cargo que el trabajador desempefia, lo cual no
considera la funcion de tutoria. Resulta significativo que la entidad laboral posea de
manera reglamentaria, ain cuando no es reconocida dentro de su mision y vision, la
responsabilidad compartida con el instituto politécnico en la formacion profesional de los
estudiantes de la ETP y, sin embargo, no esté declarada tal funcién de tutoria en el
contenido laboral de los puestos de trabajo. Por tal motivo resulta conveniente analizar
el marco juridico que regula la Capacitacion y Desarrollo como subsistema del Sistema
de Gestién Integrada de Capital Humano.
La Resolucién numero 29 de 2006 prevé acciones de capacitacion que desarrollan las
entidades laborales dirigidas a mejorar las competencias, calificaciones vy
recalificaciones para cumplir con calidad las funciones del puesto de trabajo y alcanzar
los maximos resultados productivos o de servicios que permite desarrollar los
conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores para asegurar su desempefio
exitoso; se dirigen a dar solucién priorizada a las necesidades de adiestramiento laboral
a los recién graduados de las educaciones Superior y Media Superior Profesional; la
formacion a nuevos trabajadores para ocupar plazas vacantes; la formacion para el
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desempefio del multioficio y el perfil amplio; la superacion a los trabajadores para que
alcancen el requisito de calificacion formal segun la idoneidad; la elevacion de la
calificacién de los trabajadores dentro del cargo y la formacion en funcion de la
asimilacion de nuevas tecnologias, procedimientos y sistemas de trabajo.

Se ha adoptado un Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano estableciendo las
Normas Cubanas 3000, 3001 y 3002 del afio 2007, en las que se conciben los requisitos
vinculados a la seleccion e integracion de la fuerza de trabajo, respecto a la atencién y
preparacion de los recién graduados de técnico medio y de nivel superior entre los que
se declara tener designado un tutor para guiar el adiestramiento laboral. Es vélido
resaltar que ello hace referencia sélo a los tutores de los recién graduados por un
espacio de dos afos, sin embargo, no se aprecia de manera normada la determinacién
de necesidades en funcion del desempefio de esta labor de tutoria que se concibe como
parte de la misién de la entidad laboral.

Otra labor de tutoria, no comprendida en las regulaciones laborales vigentes, tiene lugar
en esas entidades: la relacionada con el proceso de insercion de los estudiantes de la
ETP para el desarrollo de sus habilidades profesionales durante las practicas laborales
y/o pre-profesionales, actividad que debe ser percibida como formadora de la fuerza
laboral futura que se dirige a la propia entidad laboral o hacia otras y que tiene su base
normativa en los documentos relativos a las prioridades y transformaciones
educacionales del Ministerio de Educacion y en la Carta Circular nimero 11 del Consejo
de Ministros: Regulaciones para garantizar la preservacion del estudio-trabajo del afio
2006.

Estos referentes permiten a la autora abordar la capacitacion al tutor, asumiendo la
definicion ofrecida por Afiorga Morales y colaboradores (1995), quienes la expresan
como: “[...] proceso de actividades de estudio y trabajo permanente, sistematico y
planificado que se basa en necesidades reales y prospectivas de una entidad, grupo o
individuo y orientado hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
capacitado, posibilitando su desarrollo integral, permite elevar la efectividad del trabajo
profesional y de direccion. Tiene como componente fundamental la preparacion vy
superacién del graduado no solo en la rama en que se titul6 sino en su habilitacién como
directivo, gerente, empresario, etc.”*.

Es importante reconocer que una verdadera alianza IPE-entidad laboral presupone el
éxito en la insercion de los estudiantes en las entidades laborales para la ejecucién de
sus practicas laborales y/o pre-profesionales como parte de un proceso pedagdogico
profesional coherente y cualitativamente superior al situarlos en el marco concreto de su
actuacion profesional, lo que presupone una vision integral y desarrolladora de este
proceso. En este tipo de ensefianza ello se alcanza de la mano del principio martiano de
estudio-trabajo y el fundamento filoséfico de la unidad teoria-practica lo que constituye,
indudablemente, cimiento del sistema de solucién al que se arribe en el presente
proceso investigativo.

Con los antecedentes descritos, la autora considera la capacitacion al tutor del
estudiante en la entidad laboral como parte del trabajo metodolégico del IPE, de manera
continua y sistémica, con independencia de la calificacion que ostenta el tutor, dirigido a
lograr una preparacién que le permita articular lo aprendido y aplicarlo creativamente,
segun las funciones educativas a ejecutar a favor del estudiante de la ETP, en su
contexto de desempefio.

Se coincide con los criterios que expresa Sladogna (2003), al analizar la empresa como
espacio de gestidon del saber, lo que involucra definir dimensiones. Al respecto, la citada
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autora sefiala las dimensiones personales, formativas, gestionales y de relaciones
laborales.

Los fundamentos expresados en este epigrafe en relacion a la educacion permanente vy,
vinculada a ella, a la necesidad de procesos continuos de capacitacion profesional
desde la Optica de organismos internacionales especializados en el tema y de la
normativa juridica cubana tienen repercusiones en el proceso de investigacion que se
sigue. Las funciones asignadas al personal implicado en el proceso de inserciéon de los
estudiantes en las entidades laborales deben conferir el caracter sistémico al disefio y a
la concepcion de la capacitacidon como punto estratégico para la incorporacion de las
acciones que favorezcan un desempefio exitoso con una vision integral del proceso
pedagodgico profesional.

En este capitulo se evidencié como el empleo del andlisis historico-logico permitid el
estudio de la trayectoria de la formacién para el trabajo desde épocas remotas a partir
de la transmision de conocimientos y habilidades en el propio ambiente laboral, en un
proceso matizado por las exigencias sociales en cada momento historico poniéndose de
manifiesto la primera ley de la didactica que, en la ETP, establece la relacion del
proceso pedagdgico profesional con el contexto social.

La concepcién de la capacitacion de los tutores desde el trabajo metodoldgico sobre la
base de las potencialidades del IPE y a partir del desempefio pedagogico que los
definen se fundamentan en el principio basico de la vinculacion del estudio y el trabajo,
en una integracién sisteméatica y en los requerimientos de la educaciéon permanente lo
que consolida el modelo de la escuela politécnica cubana actual a favor de la
contribucion a la formacion integral del egresado de esta educacion.

Los aspectos tedricos y metodologicos abordados orientan cémo se lleva a efecto el
disefio y desarrollo del desempefio pedagdgico del tutor en el proceso de elaboracion
del modelo que se presenta en el capitulo que sigue.

Capitulo 2: La capacitacion del tutor en el proceso de insercion de los estudiantes
de la especialidad Contabilidad de la Educacion Técnica y Profesional en las
entidades laborales.

Se expone la elaboracién del modelo que se fundamenta y proyecta como resultado
cientifico. Presenta dos epigrafes: el primero muestra el desarrollo del estudio sobre la
base de la utilizacion de diferentes métodos de la investigacion cientifica y el segundo
presenta la concepcion del modelo elaborado.

2.1 Descripcion del proceso de determinacion de necesidades de capacitacion del tutor.
Se efectud un andlisis de las funciones que integran el rol del tutor.

De esta forma, la investigacién acontecié por los momentos siguientes:

Primer momento: se distinguio por la realizacion de una reunion metodolégica en el
curso escolar 2006-2007 que cont6 con el objetivo de debatir las ideas y el conocimiento
de los participantes en relacion a la marcha del proceso de insercion de los estudiantes
de la especialidad Contabilidad en las entidades laborales para arribar a conclusiones
comunes que permitan un consenso en el analisis.

Segundo momento: se realizd una reunién metodoldgica en el curso 2006-2007 con el
objetivo de analizar las funciones y los requerimientos del rol a desempefiar por los
tutores de los estudiantes en las entidades laborales para el acercamiento a la
elaboracion consensuada de las funciones que conforman su desempefio pedagdgico
como agentes educativos en ese contexto que facilite la posterior identificacion de
necesidades de capacitacion.

13



Tercer momento: se realizd, en los inicios del curso escolar 2007-2008, el intercambio
con los Subdirectores de Ensefianza Practica de cada IPE en la provincia Villa Clara,
basado en la discusién y andlisis de los instrumentos a aplicar, a fin de lograr una
preparacion que les permitiese formar parte en la ejecucién de determinadas tareas de
la investigacion.

Cuarto momento: comprendié la ejecucion de las acciones previstas en la aplicacion de

los métodos e instrumentos, cuyo proceso se llevd a cabo durante el referido curso

escolar.

Quinto momento: correspondi6é al procesamiento de los resultados obtenidos mediante

los instrumentos aplicados y la interpretacion de la informacién para la determinacion de

regularidades. El cierre de este proceso acontecio en los finales del curso escolar 2007-

2008. Consecuentemente, la valoracion del estado de la preparacion del tutor se derivd

del andlisis de los instrumentos aplicados.

Las potencialidades reveladas en el estudio son las siguientes:

= En sentido general, existe en los tutores un dominio técnico de las funciones
inherentes a su contenido laboral que favorece su aprendizaje en funcion del
desarrollo de habilidades profesionales en el estudiante, mediante la integracion en
la practica de los contenidos tedricos recibidos por éste en el IPE, aunque no
dominen su metodologia.

= Poseen un nivel Medio Superior o Superior que favorece la asimilacion de nuevos
contenidos relacionados con el modelo del profesional a formar y los relativos a la
funcion de tutoria.

» Las relaciones que establecen los tutores con el colectivo laboral les proporciona un
conocimiento de su entorno que permite propiciar intercambios favorables entre el
estudiante y otros agentes educativos que pueden constituir modelos de actuacién
profesional y personal a fin de contribuir al aprendizaje del estudiante y su formacion
integral.

Los principales problemas detectados son los siguientes:

= Desconocimiento por parte del tutor acerca de la necesidad de la vinculacion de la
teoria con la practica para el aprendizaje de los estudiantes y de la labor de tutoria
gue se requiere.

= Desconocimiento del tutor en relacién a las particularidades del subsistema de la
ETP como fuente que provee a la entidad laboral, de su futura fuerza de trabajo,
relacionado con el perfil ocupacional, las habilidades rectoras, los objetivos,
contenidos y habilidades especificas contempladas en los programas de las
asignaturas que tributan a la formacion profesional y la orientacién y/o colaboracion
en la ejecucion de actividades investigativas relativas, entre otras, a la tarea
integradora y el informe técnico.

= Ausencia de preparacion en relacion a las funciones integrales a desarrollar como
tutor, lo que inutiliza las potencialidades que poseen y que puede ofrecer el entorno
laboral en funciéon del mejoramiento del propio tutor, del aprendizaje de los
estudiantes y de la superacion de los docentes.

» Inhabilidad en la orientacion de la actividad practica del estudiante teniendo en
cuenta el diagnostico integral, como punto de partida del proceso pedagdgico
profesional y en funcion de las caracteristicas de la etapa de la adolescencia e inicio
de la juventud.

= Pobre aporte en funcion del crecimiento en valores, centrado en la ética del contador,
en los estudiantes a partir de las potencialidades que ofrece el contenido profesional.
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» |Insuficiencias en el orden didactico que permitan ofrecer niveles de ayuda al
estudiante para la comprension del trabajo a realizar, considerando la habilidad a
desarrollar.

» Los tutores no disponen de bibliografia que les permita su autopreparacion para el
desarrollo de sus funciones como tal.

» Insuficientes habilidades que favorezcan relaciones interpersonales satisfactorias,
expresadas en el orden pedagdgico esencialmente, al no organizar y jerarquizar
convenientemente la influencia educativa hacia el estudiante.

2.2 Concepcién del modelo para la capacitacion al tutor.

En este epigrafe se exponen los fundamentos filoséficos, sociolégicos, psicoldgicos y
pedagdgicos, asi como los principios generales, caracteristicas, exigencias y estructura
del modelo que se presenta.

Se parte de fundamentar el modelo como resultado cientifico atendiendo a las
consideraciones de diferentes autores acerca de la modelacion y del modelo como tal,
las cuales tienen relevancia de acuerdo a la estructuracion cientifica a que se pretende
arribar en la investigacion.

El modelo que se proyecta, en tanto creacion ideal, responde y representa a una
realidad objetiva y tiene un respaldo material de reflejo que lo sustenta. En este caso, la
insercién de los estudiantes en la practica laboral y/o pre-profesional en las entidades
laborales requiere de la actuacion pedagogica del grupo laboral y del tutor en particular,
en la direccion de un proceso pedagogico profesional que se concibe como continuidad
del IPE producto de las transformaciones que se operan en la ETP, y ello trascurre a
partir de un modelo ideal de estructura y relaciones.

La complejidad del proceso pedagogico profesional donde se contextualiza el objeto que
se investiga lleva implicito su estudio con un enfoque totalizador, comprendiendo sus
cualidades y relaciones con los componentes que integran dicho proceso, es decir, la
organizacion interna en la que estan presentes las propiedades que manifiesta el objeto
en su relacidbn con un medio que se caracteriza por su dualidad institucional con
funciones compartidas que tributan a un fin comun.

El modelo que se propone para la capacitacion a los tutores de los estudiantes en las
entidades laborales esta orientado al subsistema concreto de la ETP; se fundamenta en
la necesidad de estructurar conscientemente el proceso pedagdgico profesional en el
propio contexto de actuacién profesional del tutor en el que se inserta el estudiante,
teniendo en cuenta su caracter multifacético basado en las condiciones especificas de
las instituciones escolar y laboral, en funciébn de la transformacién de la practica
educativa.

Fundamentacion del modelo.

El modelo, en correspondencia con la politica educacional cubana, asume la
concepcion filosofica marxista-leninista y sus principios expresados en el materialismo
dialéctico, asi como la herencia pedagdgica martiana que concibid el sistema
educacional con un elevado sentido humanista y practico.

El enfoque humanista es cimiento de la propuesta modélica al sustentarse en la
conviccion acerca del mejoramiento permanente del hombre y en sus posibilidades
ilimitadas de crecimiento, al considerarlo como un sujeto activo que debe potenciar sus
conocimientos y sus habilidades mediante oportunidades que facilitan su aprendizaje
tanto en funcién del beneficio social como del propio, es decir, comprender al hombre
como un ser que, planificada y conscientemente, transforma la realidad y se transforma
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a si mismo a través de su actividad y se expresa en las relaciones que establece con su
medio y con los otros.

El principio de la concatenacion universal de los fendmenos, sefialado por la Filosofia
Marxista-Leninista, determinan la sistematicidad y el caracter sistémico del proceso
modelado, como un hecho continuo y holistico que responde a la unidad de la teoria 'y la
practica, y tienen una significacion metodolédgica y cognoscitiva notables como sustento
filosofico en la propuesta de un modelo para la capacitacion al tutor. Ello se relaciona con
la formacion integral del hombre a que se aspira.

Al comprender la riqueza y significado de la préactica en el contexto laboral como fuente
de conocimientos y valores para los estudiantes, se reconoce la importancia del rol que
desempefian los tutores en la mediacion de ésta y los estudiantes, a partir de su propia
experiencia profesional.

El método general materialista dialéctico constituye la base metodolégica que permite el
analisis y la interpretacion del proceso pedagodgico profesional que, enmarcado en la
actividad practica en las entidades laborales, parte del estado actual del problema
relacionado con la determinacion de las necesidades educativas de los tutores hasta
llegar al estado deseado en su preparacion.

Sustentada en las concepciones filoséficas del materialismo dialéctico, y desde el punto
de vista sociologico, la investigaciéon asume la concepcion de la educacién como un
fendbmeno social, que se basa en la preparacion del hombre para la vida, para interactuar
con el medio transformandolo y transformandose a si mismo, en este mismo proceso
social.

No se concibe el aprendizaje del futuro técnico medio con alta calificacion, sin una sélida
preparacion practica adquirida en el puesto laboral segun su profesion por lo que la
unidad entre la educacién y el trabajo en las relaciones sociales, expresada en las
palabras de Garcia Galld, referenciadas por Lépez Hurtado y colaboradores (2000): “[...]
habra de remover profundamente la escuela y todo lo que gira a su alrededor y
trascendera, por el principio dialéctico de interrelacion a las estructuras entrelazadas con
el mundo escolar’®.

En el sistema de relaciones sociales es donde tiene lugar una integracién de los
procesos pedagogicos y de las entidades laborales, en que sus componentes pertenecen
a un sistema donde los contrarios resultan dialécticos y no antagonicos. Las
transformaciones que tienen lugar hoy en la escuela politécnica cubana, rebasan el
espacio escolar hacia el entorno social, lo que conlleva a la incorporacion de todos los
recursos y potencialidades de ese entorno en funcion de la educacién de las nuevas
generaciones.

Los tutores, constituyen agentes socializadores educativos por excelencia, vinculados de
una manera especialmente directa con los estudiantes. Los desafios que plantea el
desarrollo educacional conllevan a transformaciones en la ETP que colocan en su centro
al hombre (en este caso al tutor) quien, para contribuir al cambio, debe transformarse a si
mismo, colocandose en una situacion de aprendizaje, por ello la presente propuesta.

En la materializacién del principio de la vinculacion estudio-trabajo, los colectivos
laborales constituyen un importante medio para la educacion de los estudiantes en el
trabajo, en la comprensién de su valor como actividad socialmente Util y desarrolladora,
donde se forma la actitud socialista y consciente hacia éste, el sentido por la proteccion
de los bienes sociales, el deseo de aportar a la sociedad, asi como el respeto hacia los
trabajadores, todo lo cual representa un factor educativo que se manifiesta en la
influencia directa que se ejerce durante la insercién en la practica de los estudiantes,
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motivo por el que resulta necesario centrar la atencion en la preparacién del tutor para tal
encargo.
Desde el punto de vista psicologico la investigacion se sustenta en el enfoque histérico-
cultural de Vigotsky al proyectar la transformacion del modo de actuacion de los tutores
en la direccion de un proceso pedagogico profesional vinculado a la formacion
profesional y laboral de los estudiantes, concediéndoles una participacion activa como
mediadores en el proceso al corresponderles contribuir al desarrollo profesional y a la
formacion de la personalidad integral del futuro técnico.
Es necesario que el tutor sea capaz de ejercer conscientemente su influencia educativa a
través de una adecuada comunicacion, por lo que resulta esencial el conocimiento que
posea acerca de las caracteristicas de la adolescencia (etapa que se corresponde con
los estudiantes de la ETP).
Las aportaciones acerca de la ZDP fundamentan el diagnostico concebido. Los principios
acerca de la formaciéon de la personalidad, el valor de la actividad y la comunicacion,
sustentan el modelo propuesto y son condicién necesaria e imprescindible.
En funcién de una direccion efectiva del proceso pedagdgico profesional en la entidad
laboral, es el tutor quien, con un enfoque personalizado, debe dar seguimiento al
diagnéstico de la Situacion Social del Desarrollo (SSD) del estudiante como
condicionante de la dindmica de su desarrollo psiquico posterior en las condiciones
contextuales concretas en que transcurre su vida y realizar un trabajo preventivo
partiendo de sus caracteristicas y del medio en que se desenvuelven sus relaciones.
Por consiguiente, en el proceso investigativo fue esencial el concepto de ZDP, por los
elementos que aporta para la determinacién de las potencialidades y las limitaciones que
los tutores presentan en el desenvolvimiento de sus funciones con el fin de elevar su
preparacion y, en consecuencia, su desempefio a partir de aquellos indicadores
afectados al considerar los conocimientos tedricos que deben poseer en funcion de su
aplicacion a la practica pedagdgica, en la capacitacion que se propone. Igualmente se
considera el enfoque histérico concreto en la asimilacion de la cultura social (en el
sentido vigostkiano), a través del proceso de mediacion, que determina el paso de lo
interpsiquico a lo intrapsiquico, como mecanismo del desarrollo de la personalidad,
mediante la interiorizacion consciente.
Mediante el modelo se ofrece una especial atencion al enfoque personalizado en el
tratamiento de la preparacion del tutor, para la erradicacion de las dificultades y el
fortalecimiento de las potencialidades como continuidad del diagndstico, se ajusta el
ritmo del aprendizaje individualizado a través de los enfoques de la capacitacion y las
formas del trabajo metodolégico aplicadas.
Desde el punto de vista pedagdgico la investigacion se sustenta en las leyes de la
Pedagogia que establecen, en primer lugar, las relaciones del proceso docente-
educativo con el contexto social: la escuela en la vida y, en segundo lugar, las
relaciones internas entre los componentes del proceso docente-educativo: la educacion
a través de la instruccion, segun Alvarez de Zayas (1999), las que rigen totalmente el
contenido de la practica laboral y/o pre-profesional de los estudiantes bajo las
condiciones especificas de la integracion IPE-entidad laboral, siendo reconocidas por
Ledn Garcia y Abreu Regueiro (2006), asi como por Rodriguez Milidn y colaboradores
(2007), como leyes del proceso pedagogico profesional.
En el modelo que se presenta, la autora asume como referente teorico las relaciones
legitimas de la Pedagogia planteadas por Chavez Rodriguez®*:
» La unidad entre el proceso educativo que se ofrece en la escuela y los que dimanan
de otras agencias educativas de la sociedad, en un momento histérico determinado.
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» Todo proceso educativo (a su nivel) tiene como fin la formacion y desarrollo del
hombre.

= El proceso educativo escolarizado contribuye esencialmente al proceso de
socializacion del hombre, aunque no es el Unico que propicia ese hecho relacionado
con el progreso humano.

= El caracter condicionado y condicionante de la educacion.

» El sentido de que el proceso educativo tiene que ser continuo y constante.

Principios generales del modelo.

La autora considera importante definir los principios que constituyen el punto de partida,

el fundamento que regula la estructuracion del contenido del modelo y su sistema de

relaciones, los que son formulados de manera independiente pero mantienen una

estrecha relacion entre si; representan la idea rectora, los aspectos generales aplicables

que precisan ser observados, en tanto determinan el modelo y guian la transformacion

del objeto de estudio. Para ello asume los principios de la Educacion Avanzada

enunciados por Afiorga Morales (1996)%, los que se relacionan a continuacion:

1. Relacién entre pertinencia social, los objetivos y la motivacion (incluye actividad
laboral, intereses personales y sociales).

2. Vinculo entre la racionalidad, la creatividad y la calidad del resultado. (Incluye la
productividad).

3. Vinculo del caréacter cientifico del contenido, la investigaciéon e independencia
cognoscitiva y la produccion de nuevos conocimientos (desescolarizacion).

4. Relacion entre las formas, las tecnologias y su acreditabilidad.

5. Vinculo de la teoria con la préactica y la formacion de valores.

6. Vinculo entre el enfoque sistema y sus expresiones: ramales, sectoriales y
territoriales.

7. Condicionalidad entre la formacién del pregrado, la basica y la especializada.

Caracteristicas del modelo.

El modelo esta dirigido al mejoramiento del desempefio del tutor en la actividad

educativa. Su instrumentacion tiene de cimiento el sistema de trabajo metodolégico y de

superaciéon permanente del IPE siendo los integrantes claves del proceso en esta

institucién, el Subdirector de Ensefianza Practica, el Jefe de Departamento de

Asignaturas Técnicas y su colectivo docente técnico; de ahi la triada colectivo docente

del IPE-estudiantes-tutor y colectivo de la entidad laboral.

Se pretende asi combinar la capacitacion al tutor con la actualizacion y el rigor

profesional de los docentes, en una retroalimentacion constante basada en la

comunicacién profesional que sera el eje de la organizacién de la ensefianza, en funcion

de lograr el conocimiento escolar como fin verdadero.

Se destacan como caracteristicas del modelo las que se relacionan a continuacion:

= La concepcion del diagnostico integral como premisa del proceso de formacion
continua del tutor y del personal docente de la especialidad, de manera que permita
su contextualizacion a partir de las necesidades y potencialidades personales en
correspondencia con las exigencias institucionales.

= Caracter abierto que reconoce las potencialidades del contexto laboral de favorecer
la cooperaciéon entre diferentes servicios y dependencias de las instituciones, de
manera que funcionen como una comunidad educativa integral basado en un
enfoque holista y sistémico de la practica educativa que reporta beneficios comunes.
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Se constituye en una organizacion sistematica, en plena interaccion con el contexto
social, con capacidad de asumir los cambios que se originen producto de las
transformaciones educacionales actuales y futuras.

Integra en un todo las formas de superacion profesional y los agentes hacia los
cuales ésta se dirige como parte de las estrategias establecidas en el IPE y las
entidades laborales al tener como fundamento un encargo social compartido.
Propicia el caracter flexible de la capacitacion en la practica educativa, que
contempla las necesidades y posibilidades del tutor, su realidad expresada en las
caracteristicas de su entorno y de su contenido laboral, asi como los contenidos a
incorporar y las formas del trabajo metodolégico a emplear mediante un enfoque
personalizado.

Contextualiza la profundizacidén y/o actualizacion de los conocimientos del docente
en el entorno profesional de su especialidad mediante negociacion colaborativa
dispuesta entre asesores y asesorados.

Fortalece el asesoramiento y la aplicacion de estrategias pedagogicas y de
intervencidn conjuntas hacia el estudiante en el proceso pedagodgico profesional.
Propicia en el tutor, el desarrollo de actitudes y motivaciones favorables ante el rol
asignado como contribucion al mejoramiento de su desempefio profesional.

Moviliza los recursos humanos del colectivo laboral hacia posiciones colaborativas
en respuesta a las necesidades del proceso pedagodgico profesional en ese contexto,
como expresion del desemperio del tutor en la direccion del mismo.

Es dindmico al propiciar espacios de intercambio profesional de manera grupal,
participativa, reflexiva y vivencial, en relacion con los problemas de la practica
pedagdgica en la entidad, en combinacion con el asesoramiento directo al tutor.
Favorece el desarrollo del proceso de validacion de programas de estudio y
asignaturas de la especialidad, mediante la actualizacion de los conocimientos a
través de la investigacién, como expresion del caracter cientifico de la ensefianza.

La capacitacidon representa una inversion en capital humano que no requiere de altos
costos, ya que utiliza la infraestructura productiva y de servicio de la sociedad en
general, en particular de aquellas entidades laborales donde se desarrollan las
practicas laboral y/o pre-profesional y de los propios centros docentes, considerando
la optimizacion del tiempo del tutor para evitar afectaciones en su labor profesional.

Exigencias basicas del modelo.

A partir de los fundamentos tedricos y metodologicos del modelo que se presenta y
teniendo en cuenta los criterios ofrecidos por los expertos consultados, se conciben para
su implementacion satisfactoria las exigencias basicas siguientes:

La implicacion de los directivos y profesionales de los IPE y de las entidades
laborales, manifestado en el nivel de compromiso ante la capacitacion, sobre la base
de la comprension de su necesidad dado el papel que deben desempefar los
agentes educativos de la sociedad como formadores de la futura fuerza laboral en la
especialidad, premisa para lograr la efectividad de la capacitacion que se proyecta y
de los resultados que se logren en el proceso pedagdgico profesional.

La concertacion de la capacitacion al tutor como una via para el desarrollo de la
formacion continua a incluir en el Subsistema de Capacitacion y Desarrollo, dentro
del Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano en las entidades laborales,
considerando la existencia temporal y la personalizacion del proceso, como parte del
trabajo metodologico del IPE dirigido a elevar la preparacion docente mediante las
formas instituidas en las direcciones docente-metodolégica y cientifico-metodolégica
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gue permite considerar un enfoque sistémico en la aplicacién de la Resolucién
namero 150 de 2010 del MINED.

» La participacion del tutor en el sistema de trabajo metodoldgico del IPE, en
determinadas acciones que se establecen en las direcciones docente-metodoldgica y
cientifico-metodoldgica instituidas en la citada resolucién, de manera presencial, o
mediada por el docente que lo atiende.

» La consideracién, como punto de partida en la capacitacion, del diagnéstico
sistematico, estableciendo las necesidades, fortalezas e intereses a fin de promover
cambios tangibles en el desempefio de una funcién de tutoria, mediante procesos de
capacitacion flexibles, coordinados y continuos que favorezcan la busqueda de la
calidad y la socializacion del conocimiento en beneficios de ambas instituciones.

= La promocion de relaciones basadas en la mas absoluta ética y respeto de las
diferencias individuales existentes entre los que interactlan en la capacitacion
considerando el caracter heterogéneo de los participantes, los desacuerdos entre las
instituciones, los intereses, actitudes y valoraciones, mediante espacios de reflexion
acerca de su accionar en el desempefio de la tutoria que permitan obtener nuevos
aprendizajes en cada una de las actividades desarrolladas.

» La implementaciéon de diferentes formas concebidas en la capacitacion para
garantizar la preparacion tedrica inicial y necesaria que proporciona el vinculo entre
lo cognitivo y lo afectivo que tributa al desarrollo de actitudes y, posteriormente el
tratamiento de las habilidades a aplicar en la practica pedagdgica.

= El mejoramiento de la disposicion en el tutor para el trabajo en equipo, las relaciones
interpersonales, la actitud critica y emprendedora, el ejercicio del liderazgo
compartido entre los diferentes agentes educativos, tanto en el IPE como en las
entidades laborales, asi como los conocimientos, destrezas, habilidades vy
capacidades que favorezcan actitudes positivas ante la dinamica realidad
educacional.

= La aplicacién del modelo con un caracter holistico y sistémico desde la concepcion
de acciones metodoldgicas y de superacion en el IPE a fin de lograr, en los docentes
seleccionados, la preparacion necesaria para ejecutar cada una de las acciones
previstas en su instrumentacion, considerando que el conocimiento de la esencia de
la funcion de tutoria implica el establecimiento de relaciones con otros agentes en
interconexién dialéctica durante un proceso continuo de desarrollo de funciones y
aprendizajes.

Conforme a los elementos formulados, el modelo que se presenta tiene como objetivo
preparar a los tutores de la especialidad Contabilidad para dirigir el proceso pedagdgico
profesional en las entidades laborales en funcién de las exigencias sociales planteadas
alaETP.

La representacion gréafica del modelo que se propone se muestra a continuacion.
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Figura 1: Modelo de capacitacion al tutor de la entidad laboral en la especialidad Contabilidad de la ETP.



Estructura del modelo.

La ETP esta urgida de lograr una relacion dialéctica, condicionante y enriquecedora
entre el IPE y la entidad laboral para llevar a cabo la capacitacion al tutor. Las misiones
de cada institucion representan contrarios dialécticos. El IPE esta llamado a considerar
las vias de trabajo metodolégico teniendo en cuenta las misiones y necesidades de
ambas instituciones y del tutor, a partir del objetivo a lograr; a la vez, se analiza la
entidad laboral como espacio de gestion del saber lo que involucra la capacitacién y
desarrollo, en el que se precisa considerar las dimensiones que se interconectan con las
necesidades planteadas por el IPE, orientadas a la preparacion del tutor para dirigir el
proceso pedagogico profesional de la especialidad Contabilidad de la ETP en la entidad
laboral. Estos componentes se explicitan a continuacion:

Trabajo Metodoldgico del IPE.

Serdn contenidos de ensefianza, en la preparacion tedrica, los elementos que le
permiten al tutor un acercamiento a la ETP; al conocimiento de los objetivos; la
necesidad de llevar las transformaciones actuales que fortalecen la formacion profesional
del futuro técnico medio en la especialidad, teniendo como base la practica en la entidad
laboral; un dominio del cuerpo legal, el conocimiento de las funciones de tutoria y de
elementos didacticos, asi como el dominio del diagnéstico pedagdgico integral del
estudiante y sus funciones.

Estos conocimientos representan la base de la adquisicion de habilidades para su
aplicacion en la practica pedagdgica, a fin de desarrollar las habilidades profesionales en
el estudiante, considerando una adecuada orientacion, control y evaluacion del mismo,
en la elevacion de su motivacion profesional y de su formacion laboral.

Respecto a las normas de relacion es necesario educar al tutor en el convencimiento de
la importancia de su mision pedagdégica para formar en él, sentimientos que logren una
vinculacion emocional en ese sentido y en lo profesional, que acompafie a la asimilacion
de los conocimientos, todo lo cual debe contribuir a considerar el aprovechamiento de las
potencialidades que proporciona el contenido de trabajo en funcion del desarrollo de
valores y de la ética inherente al contador, mediante el establecimiento de relaciones
entre el trabajo contable a desarrollar y el necesario control de los recursos en la
prevencion de errores, fraudes e ilegalidades; promoviendo esto en el colectivo laboral,
cuyas influencias corresponde dirigir, lo que debe incidir en su desarrollo.

Capacitacion y desarrollo de la entidad laboral.
Este componente tiene en cuenta las dimensiones de la entidad laboral como espacio de
gestion del saber, las que fueron referidas en los fundamentos teoricos (personales,
formativas, gestionales y de relaciones laborales:
El modelo estd metodologicamente dirigido a orientar y propiciar como lograr la
capacitaciéon al tutor para el desempefio de su labor educativa. Al efecto, se hace
necesario explicitar su implementacion, atendiendo a las etapas por las que transita y su
contenido concreto.

I. Etapa de diagnostico.
La constatacion del estado inicial en la preparacion teorica, el desempefio del tutor y el
comportamiento de las normas de relacion, teniendo en cuenta los indicadores
establecidos tienen lugar mediante las observaciones al proceso pedagdgico profesional
en las entidades laborales y la aplicacion de las encuestas. Ello permite la comparacion
entre el estado actual y el deseado en la preparacion del tutor, facilitando el andlisis de la
brechay la valoracion de las necesidades educativas del tutor.
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La pertinencia del desarrollo de actividades de capacitacion y la posterior concepcion de
los componentes del proceso pedagodgico profesional, dependen de la identificacion
correcta de los problemas y necesidades que deban ser resueltos por esta via.
Los criterios asumidos estan relacionados con las exigencias sociales que se plantean a
la ETP, segun el modelo de la escuela politécnica cubana en proceso de transformacion,
donde se prevé la necesaria integracion con las entidades laborales, la multiplicidad de
actores educativos y la interaccion entre éstos y los estudiantes, o que conduce hacia
nuevas formas de actuacion profesional que generan necesidades de aprendizaje.

Il. Etapa de proyeccién de las acciones de capacitacion.
Las necesidades de preparacion diagnosticadas en la etapa precedente permiten
proyectar la capacitacion. En correspondencia a ello, se define el objetivo, y su
derivacion gradual, como componente rector del proceso docente que expresa el
propésito a lograr en contribucién al cumplimiento de un fin social mediante la
capacitacion al tutor.
En atencion a este fin se determina el contenido a desarrollar y se elabora el programa,
de manera tal que contribuya a alcanzar el objetivo de la ensefianza practica en esta
modalidad, logrando una integracion del proceso pedagdégico profesional desde el IPE
hasta la entidad laboral, como hecho integral Unico.
Para la comprension de este modelo, debe entenderse que el programa resulta
contextualizado y personalizado a la institucion y los individuos, ademas de contar con la
dinamica para enriquecerse cada afo, en la misma medida que se logre el cumplimiento
de los objetivos trazados y el crecimiento personal y profesional de los tutores.
Como medio de ensefianza es elaborado el folleto. La eleccion del folleto esta dada por
su factible actualizacién y distribucion en las entidades laborales, ya sea de manera
impresa o digitalizada y resulta de facil comprension pues aborda elementos basicos,
teniendo en cuenta la heterogeneidad en el nivel de preparacion que poseen los tutores
segun la caracterizacion que se dispone, correspondiéndose con el contenido del
programa para el desarrollo de las conferencias.
Las formas de organizacién de la capacitacion atienden a los objetivos didacticos, a las
necesidades concretas de preparacion del tutor y deben ajustarse a las particularidades
de la profesion y de la entidad laboral desde la éptica organizativa.
Los enfoques que se prevén comprenden la capacitacion fuera del puesto de trabajo,
desde el puesto de trabajo y la autopreparacion, articuladas de forma tal que el tutor se
apropie, en primer lugar, de los contenidos cognitivos incluidos en el programa disefiado,
mediante un ciclo de conferencias seguido por la realizacibn de talleres, la
autosuperaciéon permanente y las visitas de ayuda metodolégica en los puestos de
trabajo.
La capacitacibn en el puesto de trabajo se sugiere mediante la visita de ayuda
metodoldgica que facilita adecuar la capacitacion ofrecida en las formas organizativas
precedentes a las condiciones especificas de cada tutor y entidad laboral. Proporciona
un diagnostico individualizado y un nivel agil y acertado de respuesta a las demandas de
formacion, con un minimo de afectacién al trabajo del profesional que funge como tutor.
La autopreparacion se desarrolla por parte de los tutores durante todo el proceso con la
utilizacion del folleto elaborado.
La evaluacion del nivel de preparacion del tutor debe constituir una herramienta para la
orientacién de su aprendizaje posterior en el desarrollo de las habilidades y capacidades;
se reconoce como lo mas importante la capacidad de mejoramiento de cada uno y la

23



oportunidad de retroalimentacion que encierra ese proceso para el reconocimiento de lo
gue le falta a fin de recibir orientacion y sugerencias sobre como lograr erradicar las
deficiencias que persistan, por lo que tiene un caracter esencialmente formativo y de
proceso que se materializa en las visitas de ayuda metodoldgica.
Se establece el control y la evaluacion sistematica durante el desarrollo de las
conferencias y los talleres, se organiza el control para determinar como se aplican los
conocimientos adquiridos mediante las visitas de ayuda metodoldgica y se prevén
evaluaciones que califican resultados al inicio y al finalizar las acciones previstas, se
ponderan las evaluaciones cualitativas y los productos de la actividad en particular.

[ll. Etapa de implementacion.
En esta etapa se consideran los principios generales declarados y que deben ser
observados en el funcionamiento del modelo, sus exigencias basicas y los enfoques y
formas previstas para las acciones de capacitacion.
El sistema de conocimientos de cada conferencia comprende aquellos elementos
cognitivos elementales que debe poseer un agente educativo que dirija el proceso
pedagdgico profesional desde la entidad laboral, de forma tal que ese conocimiento le
permita acceder a otras formas posteriores del proceso de capacitacion. En cada
conferencia se orienta el estudio individual del tema abordado y una autorreflexion donde
se compare la actuacion que desarrolla como tutor con los contenidos abordados de
manera gradual, lo que facilita el desarrollo de convicciones.
En los talleres se aplican y profundizan los conocimientos adquiridos. Los contenidos de
los talleres se organizan en torno a la aplicacion de la preparacién teérica adquirida en
las conferencias a las situaciones concretas que representan problemas y necesidades
planteadas a la ETP y que se requiere resolver.
Como cierre de las acciones de capacitacion precedentes se realizaron las visitas de
ayuda metodoldgica en el puesto de trabajo, concebidas para que los tutores mejoren su
practica educativa, lo que proporciona un diagnoéstico individualizado y un nivel agil y
acertado de respuesta a las demandas de formacion, con un minimo de afectacion al
trabajo del tutor. Esta forma de trabajo metodolégico permite integrar el contenido de las
conferencias y lo realizado en los talleres.
Las acciones de autosuperacion permiten al tutor el esclarecimiento de las dificultades
para lograr su autotransformacién, de forma tal que aflore su personalidad y esté en
capacidad de obrar con autonomia, juicio y compromiso personal.

IV. Etapa de valoracion de los resultados.
La valoracion se ha concebido como seguimiento que asiste la puesta en practica de los
conocimientos, habilidades y actitudes aprehendidas por los participantes, o que permite
constatar los resultados que de manera paulatina se expresan en este sentido. Se
constituye en un proceso de recoleccién de evidencias que demuestren la capacidad del
tutor para lograr un desempefio exitoso y ademas, en la medicion de la distancia que
falta por recorrer para el logro del desempefio esperado, representando una herramienta
para la orientacion del aprendizaje posterior del tutor.
Se sigue un criterio de evaluacidén sistematica que representa un proceso y no un
momento al no estar sujeto a la terminacion de una accion de capacitacion. La piedra
angular de la evaluacion es el desempefio por lo que los talleres para la produccion de
conocimientos (técnica de control de resultados) y las visitas de ayuda metodolégica en
puestos de trabajo, partiendo de los indicadores establecidos, tienen un importante
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significado. Ello representa la evaluacion que, de manera inmediata, se realiza al
aprendizaje logrado.

En este capitulo se evidencidé como la aplicacion de los instrumentos de investigacion
permitid determinar las regularidades en la preparacion de los tutores para la direccion
de este proceso, resultando necesaria la implementacion de acciones de capacitacion.

El modelo presentado, la proyeccion de las acciones de capacitacion que lo integran y
aquellas a desarrollar en cada etapa de su implementacion, contribuyen a la realizacién
de un trabajo metodologico coherente y sistematico en el IPE. Su implementacion tuvo
lugar en el municipio Ranchuelo, proceso que se referencia en el proximo capitulo.

Capitulo 3: Resultados de la aplicacion del modelo de capacitacion al tutor de los
estudiantes de la especialidad contabilidad de la Educacion Técnicay Profesional
en las entidades laborales.

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos en la valoracién del modelo
utilizando el método Criterio de expertos, que aportd los elementos a considerar en
funcion del perfeccionamiento de la propuesta de solucion al problema de la
investigacion. Son referenciadas las particularidades del proceso de capacitacion
concebido y los resultados derivados de su implementacion en la practica.

3.1 Resultados obtenidos en la aplicacion del criterio de expertos.

Este epigrafe esta dedicado a describir la metodologia aplicada en la obtencion de la
valoracion acerca del modelo propuesto para la capacitacion a los tutores segun los
criterios de los expertos, asi como las consideraciones expuestas por ellos para su
mejoramiento y posterior aplicacion.

La metodologia utilizada para la obtencién del criterio de expertos responde a la
desarrollada por Crespo Borges (2007); se determiné el coeficiente de competencias (K),
corroborandose que los 28 expertos preseleccionados podian conformar la muestra para
la evaluaciéon de la propuesta, al presentar la totalidad un nivel de competencia alto, lo
gue aseguro el valor de los criterios ofrecidos.

Los indicadores utilizados para evaluar la calidad y la pertinencia de la propuesta
presentaron una marcada tendencia hacia valoraciones definidas en el rango muy
adecuado. Se evidencié un alto nivel de satisfaccion en el que se pondera su
contextualizacion, la necesidad y calidad educacional que encierra como parte inherente
de la transformacion relacionada con el proceso de insercién de los estudiantes en las
entidades laborales, asi como su contribucion a la educacion permanente dirigida hacia
fines concretos.

Entre las sugerencias aportadas por los expertos se destacan: la futura aplicacion del
modelo de capacitacién, lo que calificaron como verdadero complemento ante
expectativas superiores al respecto, debido a que puede facilitar la actividad con los
adiestrados anticipando una preparacion efectiva desde la practica laboral, adecuar las
acciones a cada entidad laboral y hacer extensiva la metodologia utilizada para la
determinacién de necesidades de capacitacion hacia otros territorios en la especialidad y
también hacia otras especialidades de la ETP. Se plantearon sugerencias acerca de la
posibilidad o preferencia del experto en relacidon a modificaciones en el ordenamiento de
contenidos dentro de los temas, las que se asumen en los casos que se generaliza la
coincidencia y se asegura pertinencia.
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3.2 Experiencias derivadas del proceso de validacién del modelo de capacitacion.

El presente epigrafe describe la metodologia empleada en la validacion del modelo de

capacitacion dirigido a los tutores y las valoraciones acerca de las transformaciones

operadas en su desempefio, considerando la preparacion teorica, las habilidades para la

aplicacion de los conocimientos a la préactica pedagogica y el dominio de las normas de

relacion en el contexto educativo al dirigir el proceso pedagogico profesional en la

entidad laboral, a partir de los resultados obtenidos en el pre-experimento.

El proceso de capacitacion a los tutores tuvo lugar en el municipio Ranchuelo durante el

curso escolar 2008-2009. Estos tutores estan vinculados al IPE Cira Hidalgo-Gato

Garcia. Fueron invitados todos los tutores de los estudiantes de la especialidad

Contabilidad (30 en total). Se obtuvo una muestra intencional de 19 tutores.

La capacitacion estuvo encaminada hacia la obtencién de conocimientos por parte de los

tutores en contribucion al cumplimiento satisfactorio de sus funciones al dirigir el proceso

pedagadgico profesional desde la entidad laboral a favor de la formacion del estudiante de

la especialidad Contabilidad de la ETP.

A ese fin, fueron definidas las variables de la investigacion de la siguiente forma:

Variable independiente: El modelo para la capacitacién al tutor de la entidad laboral en la

especialidad Contabilidad de la ETP.

Variable dependiente: La preparacion del tutor para el desempefio pedagdgico en la

formacion profesional en la especialidad Contabilidad de la ETP desde la entidad laboral.

La preparacion para el desempefio pedagdgico representa el dominio que deben poseer

los tutores desde el punto de vista tedrico, de las habilidades para la aplicacion a la

practica pedagdégica y de las normas de relaciones con el contexto educativo en funcién

de la formacién profesional de los estudiantes de la ETP.

Fueron establecidas las dimensiones e indicadores a evaluar:

Dimension 1: Preparacion teorica.

Indicadores:

1.1 Conocimientos relacionados con la insercion del estudiante en la entidad laboral.

1.2 Conocimientos sobre el contenido del perfil de la especialidad y las habilidades a
desarrollar por el estudiante en la entidad laboral.

1.3 Dominio del diagndstico pedagdgico integral del estudiante.

Dimension 2: Habilidades para la aplicacion de los conocimientos a la préactica

pedagdgica.

Indicadores:

2.1 Orientacién al estudiante del trabajo a realizar.

2.2 Control y evaluacion del desarrollo profesional y laboral del estudiante.

Dimension 3: Dominio de las normas de relacion en el contexto educativo.

Indicadores:

3.1 Disposicion para establecer una adecuada comunicacion en el contexto educativo.

3.2 Establecimiento de coordinaciones que favorezcan la labor formativa hacia el
estudiante.

Se utilizé el pre-experimento a fin de medir la variable dependiente antes y después del

proceso de capacitacion llevado a cabo; se tuvo en cuenta que se trabajé con una misma

muestra dependiente (el mismo grupo de tutores antes y después) utilizando el disefio

del tipo O; x O, donde O3 y O, representan el pre-test y el post-test respectivamente.

En la evaluacion cuantitativa de las dimensiones de la preparacién de los tutores se

consideraron los niveles: muy alto (5), alto (4), medio (3), bajo (2) y muy bajo (1), que
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permitieron medir las transformaciones producidas como resultado de la implementacién
del proceso de capacitacion.
Dimension 1: Preparacion tedrica.
Los indicadores establecidos en esta dimension comprendieron los conocimientos que
debia demostrar el tutor en relacion al principio de estudio y trabajo, su importancia y
aplicacidon en el subsistema de la ETP como parte de la politica educacional cubana y
fundamento del rol educativo que debe desempefiar, el dominio de las disposiciones que
regulan la insercion del estudiante en la entidad laboral lo que le permite la comprension
de sus funciones de manera tal que contribuya al logro del objetivo de la ensefianza
practica en esta modalidad, asi como el dominio del diagndstico y sus funciones para la
direccion acertada del proceso pedagdégico profesional en ese contexto.

Dimension 2: Habilidades para la aplicacion de los conocimientos a la préactica

pedagdgica.

En esta dimension los tutores debieron demostrar conocimientos al describir:

»= EIl procedimiento utilizado en la orientacién de una tarea profesional al estudiante,
teniendo en cuenta sus particularidades y donde corresponde estar presentes el qué
(referido al contenido de la tarea y a la habilidad a desarrollar en relacién al perfil de
la especialidad), el cémo (referido a la forma de ejecucion, a los pasos a seguir en
funcion del desarrollo de la habilidad) y el para qué (referido al establecimiento de
relaciones entre el trabajo contable a desarrollar y el necesario control de los
recursos en la prevencion de errores, fraudes e ilegalidades, al vinculo de la tarea
con otras areas de trabajo y a la ejecucion de un procedimiento contable veraz,
confiable y oportuno que exprese la realidad econdmica de la entidad laboral, lo que
incluye la intencionalidad educativa).

= El contenido del control y la evaluacion al estudiante en funcién del aprendizaje a
partir del seguimiento permanente del diagndstico pedagdgico integral, referido al
registro de informacion sobre la marcha del proceso y sus resultados, asi como al
ajuste del ritmo de aprendizaje de éste segun su grado de avance en el desarrollo de
las habilidades.

Dimension 3. Dominio de las normas de relacion en el contexto educativo.

Con el fin de determinar la aplicacion de las normas de relacion en el contexto educativo

se tuvieron en cuenta los indicadores que describen el conocimiento de determinadas

normas de conducta, el convencimiento de la necesidad de ajustarse y el grado de
afectividad con que el tutor debe sentirse vinculado a ellas, de manera que la asimilacién

de los conocimientos esté acompafado de la formacion de sentimientos, involucrando a

los especialistas de los diferentes subsistemas y docentes en la formacion del

estudiante. En esta dimension los tutores debieron demostrar:

= El uso adecuado del lenguaje y relaciones basadas en el respeto mutuo y la
comprension de las particularidades de los componentes de la comunidad educativa,
teniendo como premisa el conocimiento y el convencimiento de la importancia de la
actividad a desarrollar con el estudiante, patentizado en los intercambios que tienen
como fin propiciar la reflexion sobre su proceder y favorecer el desarrollo de juicios de
valor en contribucion al desarrollo de convicciones.

= El establecimiento de relaciones que favorezcan la labor formativa hacia el
estudiante, la coordinacion con el personal docente y los especialistas
responsabilizados en cada uno de los subsistemas contables en funcién de la
organizacion, ejecucion, control y evaluacion del desempefio del mismo en la entidad
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laboral, a favor de la comprension del valor que profesionalmente posee el contenido
de trabajo en funcion del desarrollo de valores y de la apropiacion de los principios de
la ética del contador.
Se consideré en ello el aprovechamiento de las potencialidades que ofrecen el contenido
de ensefianza y el propio ambiente de trabajo como parte de una labor de tutoria que
debe fusionar, en su quehacer, el accionar de otros agentes educativos.

Andlisis de los resultados de la aplicacion de los instrumentos en el post-test.

Para la validacion de la preparacion de los tutores al final del pre-experimento se aplico

la encuesta post-test. El analisis de sus resultados se obtuvo mediante la valoracién de

las dimensiones e indicadores propuestos y se analiza a continuacion:

De manera general, en estos tutores se constatd una mayor preparacion en cuanto a:

= Las funciones a desempefiar como tutor a partir del conocimiento del contenido de
las disposiciones normativas que regulan la inserciéon del estudiante en la entidad
laboral y de la finalidad de la ensefianza practica mediante esta modalidad en la ETP.

» La integracion de los componentes académico y laboral para la formacion del Técnico
Medio en Contabilidad, al mostrar el dominio de las habilidades profesionales a
desarrollar por el estudiante de acuerdo al perfil de la especialidad mediante la
seleccién de contenidos comprendidos en los programas de asignaturas técnicas y su
vinculacién con tareas profesionales que constituyen contenidos de trabajo del area
contable en la entidad laboral.

» Las funciones del diagnostico al demostrar conocimientos acerca de la labor a
realizar de acuerdo a las particularidades del estudiante que atiende, lo que se
constatd al describir el procedimiento a utilizar para orientar y conducir su desarrollo
profesional mediante acciones en funcién de la labor educativa hacia éste.

» La orientacién del contenido de trabajo proporcionando la comprensién de su valor
profesional al establecer su vinculo con otros procesos contables.

» La orientacion del contenido de trabajo considerando el razonamiento légico de la
operacion contable vinculado al ajuste del ritmo de aprendizaje del estudiante segun
su grado de avance en el desarrollo de las habilidades.

= El control y la evaluacién del desarrollo de las habilidades profesionales del
estudiante.

= La intencionalidad educativa al aprovechar las potencialidades que proporciona el
contexto y el contenido de trabajo en funcién del desarrollo de valores y de la ética
inherente al profesional del area contable, al establecer relaciones entre el trabajo
profesional a desarrollar y el necesario control de los recursos en la prevencion de
errores, fraudes e ilegalidades, considerando la reflexion de la importancia de la labor
gue realiza.

Evidentemente, estos resultados apuntan hacia la elevaciéon de la preparacion del tutor
para el desempefio pedagdgico en la formacion profesional en la especialidad
Contabilidad de la ETP desde la entidad laboral como resultado de las acciones de
capacitacion implementadas.
A fin de determinar si los cambios ocurridos en relacién a la preparacion del tutor para su
desempeiio pedagogico al concluir la capacitacion son o no significativos, se aplico la
prueba no paramétrica de pares igualados y rangos sefalados de Wilcoxon para dos
muestras relacionadas, teniendo en cuenta que se trabajé con el mismo grupo de tutores
en los que se comparo las evaluaciones correspondientes al pre-test y al post-test con la
utilizacion del paquete estadistico SPSS version 16.0 para Microsoft Windows.

28



En las dimensiones 1, 2 y 3, como p = 0,00 < 0,01 se rechaza la hipotesis nula (Ho), con
un nivel de significacion de 0,01. Derivado de ello, se puede afirmar que existen
diferencias muy significativas entre los resultados iniciales y finales del pre-experimento
en relacion a la preparacion tedrica requerida por los tutores para el desempefio
pedagdgico en la formacién profesional en la especialidad Contabilidad de la ETP desde
la entidad laboral y que han superado la actuacion de su practica pedagodgica y en las
normas de relacidon, como consecuencia de las acciones implementadas, con un alto
nivel de confiabilidad.

La evaluacion de la variable dependiente en el post-test mostré dos tutores en el nivel
muy alto (10,5%); doce en el nivel alto (63,2%) y cinco en el nivel medio (26,3%). Como
parte del control al proceso desarrollado se aplicaron técnicas de cierre que permitieron
la evaluacion de manera general y el logro de la retroalimentacion necesaria en relacion
a la preparacion de los tutores con la implementacion del modelo elaborado. De tal modo
se aplico la entrevista grupal a los tutores participantes en el pre-experimento y a los
miembros del Consejo de Direccion del IPE lo que permitié arribar a conclusiones, como
control mediato acerca del proceso llevado a cabo.

En general, en este capitulo se presenta la evaluacion del modelo elaborado utilizando el
meétodo Criterio de expertos; la totalidad de los expertos seleccionados mostré un nivel
de competencia alto lo que aseguro6 el valor de los criterios ofrecidos.

Aln cuando los indicadores utilizados para evaluar la calidad y la pertinencia de la
propuesta presentaron una marcada tendencia hacia valoraciones definidas como muy
adecuado se reconoci6 el factor humano como una limitante potencial en cuanto a las
posibilidades reales de su instrumentacion al considerar los intereses de los directivos de
las entidades laborales donde se encuentran insertados los estudiantes.

Con la implementacién de las acciones de capacitacion se logré la transformacion
gradual del estado de preparacion de los tutores para el desempefio de sus funciones al
efecto; se constato el nivel de satisfaccion en ellos y los criterios favorables respecto a la
implementacion del modelo por parte del Consejo de Direccion del IPE Cira Hidalgo-Gato
Garcia del municipio Ranchuelo.

Conclusiones:

» Los fundamentos tedricos asumidos, referidos al enfoque histérico social de los
procesos de capacitacion, al rol protagonico del IPE a través de una mediacion
metodoldgica como fundamento de direccion de la capacitacion al tutor de la entidad
laboral y al papel de éste como agente educativo de continuidad en un proceso
pedagdgico profesional Gnico, continuo e integrado, permitieron sentar las bases para
dirigir la investigacion hacia la capacitaciéon al tutor en funcién de la formacion
profesional de los estudiantes en la especialidad Contabilidad de la ETP.

= Durante la etapa diagnéstica se precisaron las limitaciones fundamentales que
presentan los tutores, centradas en el desconocimiento en relacion a la génesis del
rol a desempefiar, asi como en el dominio de los elementos tedricos y practicos que
en el marco normativo, metodoldgico y psico-pedagdgico le son imprescindibles a fin
de desarrollar habilidades para la orientacién, el control y el seguimiento del
aprendizaje y tendencias del desarrollo de la personalidad del estudiante, asi como
las deficiencias en el sistema de relaciones interpersonales al no organizar y
jerarquizar convenientemente la influencia educativa hacia el estudiante; se revelaron
insuficiencias derivadas de una concepcién poco integradora del proceso pedagdgico
profesional que evidenciaron la no consideracion de la justa dimension del tutor como
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agente educativo y la incuestionable capacitacion que éste precisa para lograr un
desempeiio pedagodgico eficiente, no existiendo formulaciones que desde la
integracion del IPE- entidad laboral ofrezcan vias de solucién.

El modelo elaborado esta dirigido al mejoramiento del desempefio del tutor en la
actividad de tutoria; su instrumentacion tiene de cimiento el sistema de trabajo
metodolégico y de superacion permanente de los IPE, los cuales juegan un rol
protagonico a través de una mediacion metodologica como fundamento de la
direccién de la capacitacion al tutor, acompafado de las acciones en cada una de las
etapas por las que transita su implementacion; se distingue por un enfoque
colaborativo y flexible que tiene en cuenta la gestion del conocimiento y la realidad
concreta de cada agente educativo y el colectivo y cuenta con exigencias que
garantizan su viabilidad, todo lo que permite considerar un enfoque holistico y
sistémico en su aplicacion.

Las valoraciones ofrecidas por los expertos avalan la calidad y pertinencia del modelo
propuesto para la capacitacion a los tutores, al presentar los indicadores planteados
una marcada tendencia hacia evaluaciones definidas en el nivel muy adecuado,
ademas permitieron perfeccionar la propuesta a partir de sus observaciones.

En la implementacion del modelo propuesto para la capacitaciébn a los tutores se
evidenciaron logros en el cumplimiento de sus funciones, manifestado en el dominio
tedrico alcanzado, en las habilidades para la aplicacion de los conocimientos a la
practica pedagdgica y en el contenido de las normas de relacién establecidas en el
contexto educativo a favor de la formacién profesional del estudiante. La aplicacion
de la prueba estadistica Wilcoxon lo corrobora al mostrar diferencias significativas
entre los resultados iniciales y finales del pre-experimento aplicado.

Recomendaciones:

Hacer extensiva la metodologia utilizada para la determinacion de necesidades de
capacitacion en la especialidad hacia otros territorios y también hacia otras
especialidades de la ETP, de manera que se determine la capacidad de
generalizacion del modelo y fomentar su desarrollo.

Socializar la utilizacion del folleto para que pueda ser consultado por aquellos tutores
que no participaron en la capacitacion ofrecida, incentivando su autopreparacion, a fin
de contribuir al mejoramiento de su desempefio pedagogico.

Proponer a andlisis de las instancias que corresponda, la inclusién de la funcién de
tutoria en el disefio del puesto de trabajo considerando las funciones determinadas a
partir de la técnica empleada al efecto, asi como la capacitacién de corte pedagdgico
gue se propone en este estudio, como parte del contenido de los programas que se
ofrecen en las entidades laborales en funcion del desarrollo de su capital humano.
Ofrecer continuidad al trabajo en otras aristas no abordadas en éste y que pueden
relacionarse a la incorporacion de nuevos contenidos que tributen a la elevacion del
nivel de desempefio pedagdgico del tutor, a la inclusién de lineas investigativas
vinculadas a la direccion del proceso pedagdgico profesional que se desarrolla en la
entidad laboral como unidad docente-educativa y a la determinacién del impacto de la
capacitacion a los tutores en los resultados de la calidad del egresado de la ETP en
la especialidad Contabilidad.
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