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RESUMEN

La presente investigacion se realiza en la Empresa “Industria Nacional Productora de Utensilios
Domésticos 1ro de Mayo”, perteneciente al municipio de Santa Clara, particularmente en el
almacén de materias primas U6, con el objetivo de analizar y establecer mejoras a la logistica de
almacenamiento. Para ello se aplica un procedimiento ajustado a las caracteristicas actuales del
almacén objeto de estudio; haciendo uso de métodos tedricos como el analisis y sintesis de la
informacién; empiricos a partir de entrevistas al personal especializado, la observacion directa,
método de expertos; métodos matematicos como el analisis porcentual, andlisis de indicadores
técnicos econémicos. Para la aplicacion de estos métodos se emplearon un conjunto de técnicas
como la lista de chequeo, diagrama de flujo y diagrama causa-efecto. La aplicacién de estas
técnicas permitid identificar que el problema principal es la deficiente logistica de
almacenamiento, estableciéndose un conjunto de mejoras como; la tecnologia de
almacenamiento adecuada, redisefio de la distribucion en planta del almacén, adquirir el tipo de
montacargas idoneo para la manipulacién adecuada de las cargas, entre otras, las cuales se

materializan en el plan de implementacion establecido.
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ABSTRACT

This research is effectuate in the Enterprise " Industria Nacional Productora de Utensilios Domésticos
1ro de Mayo ", in the municipality of Santa Clara, particularly in the raw materials warehouse U6, in
order to analyze and establish improvements to logistics storage. This requires a set procedure applies
to the current store features under study; using theoretical methods such as analysis and synthesis of
information; empirical interviews from specialized staff, direct observation, expert method,;
mathematical methods as the percentage analysis, technical analysis of economic indicators. For the
application of these methods a set of techniques such as checklist, flowchart and diagram cause-
effect. La application of these techniques identified that the main problem is the poor storage logistics,
establishing a set of improvements as were used ; appropriate storage technology, redesign of the
physical layout of the store, purchase the type suitable hoists for the proper handling of loads, among
others, which are embodied in the implementation plan established.
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INTRODUCCION

El nuevo siglo ha traido consigo un conjunto de procesos globales que han impactado
directamente sobre las organizaciones, enfrentdndolas a mercados cada vez mas exigentes,
influenciados por las condiciones externas. Las organizaciones buscan continuamente
oportunidades de mejora dado que la competitividad y la excelencia no son estaticas, sino que
se encuentran directamente relacionadas con la capacidad inmediata y futura que tiene una

empresa para prestar un servicio mas atractivo.

En este contexto la logistica juega un rol fundamental para el desarrollo de las organizaciones, la
cual incluye programas de accion para la mejora continua de los procesos fundamentales de
aprovisionamiento y distribucién, los que a su vez comprenden funciones tan disimiles como la
prevision de la demanda, las compras, el transporte y el almacenamiento. Precisamente para el

desarrollo de esta ultima funcién son indispensables los almacenes.

Constar con un area destinada al almacenamiento es una premisa de las empresas desde su
etapa constructiva dado que la razon de ser de todo almacén, estriba en el hecho de que el
hombre debe de guardar aquello que produce, para consumirlo con cierta dosificacion. Ademas
facilitan algo mas que la simple preservacion del producto y no conllevan tnicamente los aspectos
negativos de los costos de financiamiento y almacenamiento de los inventarios; proporcionan
también una instalacion donde el producto puede ser ensamblado, reensamblado, empaquetado,

y rotulado para satisfacer al cliente (Creed H. Modern, 1997).

La importancia de los almacenes en la industria actualmente es una realidad, la actividad de
almacenamiento ha experimentado cambios considerables y muchas organizaciones, han
comenzado a entender el porqué de su importancia respecto al control de los costos vy el

incremento del servicio al cliente.

Las empresas cubanas no se encuentran ajenas a esta realidad por lo que se ven enfrentadas a
la problemética de perfeccionar los procesos de almacenamiento. Como es conocido al triunfar
la Revolucion, el pais hereddé métodos y técnicas de almacenamiento que no se correspondian
con las nuevas condiciones en que se adentraba la economia revolucionaria. Por estas razones,
aun, las empresas cubanas se encuentran sumidas en perfeccionamiento del proceso de
almacenamiento, se puede afirmar, que a pesar de numerosos empefios y del tiempo
transcurrido, persisten problemas en la organizacion y el control de las actividades de

almacenamiento.
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En este sentido en la Resolucién Econdmica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba (9
de Octubre de 1997) se expresa que “resulta insoslayable eliminar la inmovilizacion y la pérdida
de recursos en los almacenes de las entidades estatales y las cadenas de venta minorista, que
deben tener como proposito lograr la mayor satisfaccion posible de los requerimientos, gustos y
preferencias de los consumidores; y desarrollar el comercio mayorista como una importante via
para evitar los elevados e innecesarios niveles de inventarios y reducir los costos financieros de

las empresas’.

Asi mismo en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba quedan aprobados los Lineamientos
de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién, y se plantea en el lineamiento 276
la necesidad de “Incrementar el uso de los contenedores y la eficiencia en su operacion,
reduciendo los tiempos de estadia, elevando su rotacién, con una adecuada logistica de

almacenes’.

Por estas razones en Cuba exista toda una base legal (leyes, resoluciones, normas, normativas,
instrucciones) que regula el funcionamiento de la logistica de almacenes para hacer mas
eficientes los procesos de manipulacion, almacenamiento y conservacion de los bienes de
consumo y medios de produccién. A raiz de la existencia de la Direccion de Economia de
Almacenes (DEA) y el Centro de Investigaciones y Desarrollo para el Abastecimiento Técnico
Material (CID-ATM) del antiguo CEATM, se desarrollé y difundié esta disciplina, siendo en la
actualidad el MINCIN el rector de toda esta actividad en el pais.

El presente estudio se realiza en la Empresa Industrial Productora de Utensilios Domésticos de
Villa Clara que, a pesar de conocer la necesidad que existe actualmente de la organizacién y
control de la actividad de almacenamiento, y por consiguiente del cumplimiento de todas las
normativas y regulaciones existentes, manifiesta serias dificultades e insuficiencias en la logistica
de almacenes, incrementandose los gastos asociados a esta actividad, especificamente en el

almacén central de materias primas U6. A continuacion se resumen las principales insuficiencias:
¢ Insuficiente utilizacién de las capacidades de almacenamiento.

e Recursos materiales en inventario con muy bajo nivel de rotacion.

e Existencia de productos obsoletos.

e Deterioro de los materiales debido a condiciones de almacenamiento inadecuadas.

e Desorganizacioén de las cargas en el almacén.

e Manipulacién inadecuada de los materiales.
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A lo anterior se le suma la proyeccion futura de un poligono industrial con la finalidad de aumentar
la variedad de productos de uso doméstico ofertados al publico objetivo al cual va dirigido toda la
produccion, demandando esto el uso mas eficiente y eficaz del almacén y el mejoramiento de la
gestion logistica de los mismos, para realizar una proyeccion de las capacidades acorde a las
necesidades de las nuevas producciones. Todos los elementos expuestos constituyen la

situaciéon problematica de la investigacion.

Por todo lo anterior el problema de investigacién se enfoca en la no implementacion de una
herramienta, que permita analizar y proponer mejoras a la logistica de almacenamiento en el

almacén U6 de la empresa INPUD “1ro de Mayo'.

Para dar respuesta a lo planteado anteriormente se define como objetivo general de la
investigacion: aplicar un herramental metodoldgico que permita analizar y proponer mejoras a la

logistica de almacenamiento en el almacén U6 perteneciente a la empresa INPUD "1ro de Mayo™.
Objetivos especificos:

1. Realizar un andlisis de las principales herramientas metodolégicas existentes, con vista a
seleccionar aquella que permita realizar un andlisis y mejoramiento a la logistica de
almacenamiento acorde a las caracteristicas actuales del almacén U6 de materias primas.

2. Aplicar la herramienta seleccionada para contribuir al mejoramiento de la actividad de
almacenamiento en el almacén objeto de estudio.

3. Elaborar un plan de mejoras a la logistica de almacenamiento del almacén U6 de materias

primas perteneciente a la empresa INPUD “1ro de Mayo”.

Los principales valores de la investigacién se encuentran asociados al caracter practico y

econémico destacadndose en este sentido los siguientes:

e Valor practico: radica en la validez y factibilidad de poder implementar el procedimiento
propuesto, con resultados satisfactorios, en el almacén objeto de estudio.
e Valor econémico: con la aplicacion del procedimiento se contribuye a disminuir los costos por

concepto de almacenamiento y a su vez lograr un incremento del servicio al cliente.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados la investigacion queda estructurada de la forma

siguiente:

Capitulo I: Marco Tedérico-Referencial. Muestra una panoramica del estado del arte y la practica
en la tematica objeto de estudio, permitiendo sentar las bases del proceso de investigacion y

seleccionar el herramental metodoldgico a usar.
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Capitulo 1I: Aplicacién del procedimiento para el analisis y mejora de la logistica de

almacenamiento en el almacén U6 perteneciente a la empresa INPUD “1ro de Mayo™.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO-REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccioén

El presente capitulo tiene como objetivo fundamental mostrar el resultado del estudio bibliogréfico
realizado con el fin de precisar los fundamentos tedricos y practicos que sirven de base para el
desarrollo de la presente investigacion. Para su elaboracion se consulté literatura especializada
y actualizada en el area de la logistica, particularmente en los procesos relevantes de la logistica
de almacenamiento, al ser un tema en la actualidad de gran interés para el mundo empresarial;
contextualizado en el acontecer nacional y en las particularidades de la entidad objeto de estudio.

La Figura 1.1 representa el hilo conductor del marco tedérico referencial de la investigacion.

Elementos generales Logistica de almacenes
de la logistica en Cuba

Resoluciones W

Logistica de almacenes nommativasenGuba

Generalidades de la Procedimientos de diagndstico
tecnologia de ¥y mejora a la gestion logistica
almacenamiento de almacenamiento

Situacion actual de la logistica de
almacenes en la INPUD

Marco tedrico-referencial de la investigacion

Figura 1.1. Hilo conductor del marco teérico referencial de la investigacion. (Fuente: Elaboracion

propia)
1.2 Elementos generales de la logistica

La necesidad que tienen las empresas actualmente de ser mas competitivas frente al
florecimiento de un paradigma de direccién y gestion empresarial: la satisfaccion del cliente,
criterio que se ha globalizado y pone en peligro a diversas organizaciones, es en si lo que sustenta
que no se enfoque la gestiébn empresarial de manera unidireccional, sino a una vision integradora
que logre cohesionar todas las tematicas de importancia para la seguridad existencial de una
organizacion en general dentro de la crisis estructural sistémica que vive el mundo. Esto ha

llevado a las empresas, a considerar la logistica como una funcién ya madura y a definir la


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/paradigmas/paradigmas.shtml#queson
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/mcrisis/mcrisis.shtml#QUEES
http://www.monografias.com/trabajos15/logistica/logistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
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estrategia logistica de una manera integradora, eficaz y eficiente siendo una fuente vital para

poder sobrevivir en este entorno donde lo Unico seguro es el cambio.

Con el cursar de los afios se ha manifestado un profundo desarrollo de la logistica; en sus inicios
orientada a satisfacer las necesidades primordiales del hombre; alcanzando luego substanciales
avances a partir de su aplicacion en el arte militar; para finalmente volver, cientificamente
argumentada, orientada al cliente, con nuevas propuestas técnicas de gestion y probados

resultados de eficiencia.

De acuerdo con la bibliografia consultada existen diversas definiciones cada vez mas precisas de
logistica, las cuales se han ido modificando con el paso del tiempo y han sido divulgadas por
diferentes autores e instituciones (Centro Espafiol de Logistica, 1993; Acevedo Suarez et al.,
2010; Torres Gemeil et al., 2008; Cespon Castro, 2011; Ballou, 2004; Knudsen Gonzalez, 2005;
Council of Logistic Management, 2000; Christopher, 2000), las cuales aparecen resumidas en el

anexo 1.

La definicibn mas universalmente aceptada corresponde a la planteada por Council of Supply
Chain Management Professional (2005), la cual plantea: la logistica es aquella parte de la cadena
de suministros que planifica, implementa y controla el flujo y el almacenamiento eficiente de
bienes, servicios e informacién, desde el punto de origen al punto de consumo, para satisfacer

los requerimientos del cliente.

A pesar de las diferencias existentes entre un criterio u otro en las definiciones, se evidencia un
denominador comun, el enfoque de proceso logrado desde el punto en que se comienza por el
suministrador y se termina por el cliente final. Por tanto, la logistica es el proceso que garantiza
las actividades de disefio y direccion de los flujos material, informativo y financiero, desde sus
fuentes de origen hasta sus destinos finales, constituyendo una herramienta que aporta a la
empresa actual una ventaja competitiva, que la distingue y puede situarla en la cumbre del

mercado de bienes y servicios.
1.2.1 Actividades de la logistica

Segun Ballou (1991) las actividades empresariales que forman parte de la logistica, varian de
empresa a empresa, dependiendo de caracteristicas como: la estructura organizativa, las
diferentes opiniones de los directivos acerca del alcance de la logistica o la importancia de cada

actividad dentro del &mbito de las operaciones de la firma.


http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
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Varios autores consultados (Cespon Castro, 2011; Christopher, 1992; Ballou, 1991; Hernandez
Mufioz, 2010) consideran las actividades de la logistica como actividades claves y actividades de
soporte.

Cespodn Castro (2011), define como actividades claves aquellas que tienen como caracteristica
el hecho de estar presentes en todo sistema logistico. Estos elementos son basicamente:
transporte, gestion de inventarios, procesamiento de pedidos y servicio al cliente.

e Transporte:
v Seleccién del modo y medio de transporte.
v Consolidacién de envios.
v/ Establecimiento de rutas de transporte.

v’ Distribucion y planificacion de los vehiculos de transporte.

Atendiendo a las exposiciones de Cespoén Castro (2011), el transporte como actividad clave de
la logistica influye sobre dos aspectos esenciales: la utilidad de lugar y de tiempo, lo cual significa
tener la mercancia en el lugar y el momento que se necesita. Atendiendo a estos criterios, existe
una gran variedad de conceptos alrededor de esta importante actividad, siendo algunos de los

mas utilizados tanto en la practica como en el mundo académico, los siguientes:

v Transporte: Actividad clave de la logistica, cuya funcion es el traslado de materiales y
mercancias hasta los puntos de consumo.
v' Transporte: Actividad clave de la logistica, cuya funcion es afadir valor de tiempo y lugar.
e Gestion de inventarios:
v" Politica de inventarios tanto a nivel de materias primas como de produccion final.
v" Proyeccion de las ventas a corto plazo.
v' Relacién de productos en los almacenes.
v" Numero, tamafio y localizacion de los puntos de almacenamiento.
v

Estrategias de “entrada - salida” de productos del almacén.

Segun Saldarriaga (2005) delimita la gestion de inventarios como el proceso de administracion y
control de los inventarios que comprende la planeacién, ejecucion y administracion de los
modelos definidos de inventarios del cual se requiere saber cuanto, cuando y qué niveles de
productos se deben mantener para cumplir con un servicio deseado, dicho modelo esta

alimentado por politicas de existencias, por lo que debe ser controlado permanentemente.

e Procesamiento de pedidos:

v Procedimiento de interaccion entre la gestiéon de pedidos y la de inventarios.
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v Métodos de transmision de informacion sobre los pedidos.
v Reglas para la confeccion de los pedidos.
e Servicio al cliente: Cooperacion con el departamento de ventas mediante:
v' La determinacién de las necesidades y deseos del usuario en relacion con el servicio
logistico.
v' La determinacion de la respuesta del cliente al servicio que se le ha brindado.

v" El establecimiento de los niveles de servicio al cliente.

Sin embargo estos cuatro no son los Unicos elementos que incluye la logistica. Existe otro grupo
de elementos que, segin Cespon Castro (2011), a diferencia de los anteriores, tienen como
propdsito apoyar el correcto desempefio de las actividades claves; estas serian las actividades
de soporte. En algunos casos, muchas de estos elementos estan presentes también en otras
funciones empresariales, lo cual se deriva de la interseccion de la logistica con estas funciones.

Estos son:

e Almacenamiento:
v’ Determinacién del espacio de almacenamiento.
v' Disefio del almacén y de los muelles de carga y descarga.
v Configuracién del almacén.

v Ubicacion de los productos en el almacén.

Entre los elementos que forman la estructura del sistema logistico en las empresas, el almacén
es una de las funciones que actta en las dos etapas del flujo de materiales, el abastecimiento y
la distribucién fisica, constituyendo una de las actividades importantes para el funcionamiento de

la empresa.

El sistema de almacenamiento incluye todo el equipo de manejo de mercancias y la operativa de
almacén necesarios para el procesamiento y mantenimiento de inventarios. Las diferentes
alternativas a tomar en relacion con este sistema estardn centradas en la politica de stocks a
seguir, en la ubicacion de los almacenes, disposicion de las mercancias en el almacén y operativa
del mismo (Ballou 1991).

Los almacenes juegan, pues, el papel de intermediarios a lo largo de la cadena logistica y por
tanto su importancia es de auténtico relieve, ya que pueden suponer fuentes de despilfarros, en
potencia, a lo largo de toda la cadena. Las actividades de almacenamiento dentro del flujo de
productos, es solo una parte del sistema logistico total y son las que formaran parte del estudio

de este trabajo.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
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¢ Manejo de las mercancias:
v’ Seleccién del equipo de manipulacion.
v Procedimiento de preparacion de pedidos.
v" Almacenamiento y recuperacion de mercancias.
e Compras:
v Seleccion de las fuentes de suministro.
v Calculo de las cantidades a comprar.
v' Seleccién de los momentos de compra.
e Empaquetamiento: disefio del sistema logistico en funcion:
v' Del tratamiento.
v' Del empaquetamiento.
v" Del nivel de proteccién contra pérdidas y desperfectos.
¢ Planificaciéon del producto: cooperacién con el departamento de produccion:
v' Especificando las cantidades de los componentes.
v Estableciendo la secuencia y el ciclo de produccion.
e Gestion de informacion:
v' Recogida, almacenamiento y manipulacién de informacion.
v' Andlisis de datos.

v Procedimientos de control.

Segun Ballou (2004), la diferencia entre actividades claves y de soporte se hace en base a que
algunas actividades siempre van a tener lugar en cualquier canal logistico, mientras que otras

s6lo se van a desarrollar, bajo ciertas circunstancias, en determinadas empresas.

Las actividades logisticas deben coordinarse entre si para lograr mayor eficiencia en todo el
sistema productivo. Por dicha razén, la logistica no debe verse como una funcién aislada, sino
como un proceso global de generacion de valor para el cliente, esto es, un proceso integrado de

tareas que ofrezca una mayor velocidad de respuesta al mercado, con costos minimos.
1.3 Logistica de almacenes

La logistica de almacenamiento, constituye el conjunto de actividades que se realiza en los
almacenes (simplificandose en la recepcién, identificacién, custodia y despacho de los
productos), tiene como objetivo fundamental, la conservacién de las mercancias durante el
periodo que media entre su produccién o la llegada al pais procedente del exterior, y el consumo,

sirviendo también de “pulmén” a la economia (Valdés Ferrer y Herndndez Rodriguez, 2015).
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La logistica de almacenes, puede ser vista como un proceso, pues la misma se considera, como
un conjunto de operaciones que perteneciente a una organizacion, transforma insumos en un
nuevo producto o servicio con valores agregados. Estos valores difieren en su naturaleza, de
acuerdo con el tipo, especialidad y diversidad de servicios que se presten (Verdecia Castelldn,
2009).

La actividad de logistica de almacenes esta sustentada en los principios siguientes (Hernandez
Mufioz, 2010).

1. Contribuir al incremento de la racionalidad y eficiencia del proceso de almacenamiento,

incluyendo los equipos y medios.

2. Lograr la interrelacion que se requiere entre todas las entidades nacionales que permita el

desarrollo coherente de la logistica de almacenes a escala nacional.

3. Perfeccionar e integrar los aspectos que forman parte de la logistica de almacenes para lograr

una mayor eficiencia en las entidades.

4. Elevar el nivel en la logistica de almacenes en el pais, sustentdndose en el método establecido
para la categorizacion de los almacenes en los diferentes niveles tecnol6gicos, atendiendo a que
la introduccién de las tecnologias debe ser lo méas racional posible segun las caracteristicas del

proceso de almacenamiento que se trate.

5. Incentivar y promover la capacitacion del personal que labora en la logistica de almacenes en
los diferentes niveles de las organizaciones incluyendo a los vinculados directamente en el

proceso de almacenamiento.
1.3.1 Almacén

Conforme evoluciona el fenémeno logistico, el concepto de almacén ha ido variando, actualmente
Salazar Lopez (2012), lo considera como una unidad de servicio y soporte en la estructura
organica y funcional de una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de
resguardo, custodia, control, abastecimiento de materiales y productos. Hoy por hoy, lo que antes
se caracterizaba como un espacio dentro de la organizacion que tenia el piso de hormigon, es
una estructura clave que provee elementos fisicos y funcionales capaces de incluso generar valor

agregado.

El buen funcionamiento de los procesos de la empresay la coordinacion efectiva de estos factores
es imprescindible, sin lugar a dudas, para lograr los objetivos de cualquier organizacion. En la

actualidad, los almacenes, poseen un papel activo ya que sus funciones abarcan diferentes
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actividades e integran diferentes procesos, de ahi la razén de tratar de analizar los mismos bajo

perspectivas que permitan el mejoramiento continuo de la gestion de almacenes.

e Proceso relevante: Es una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido
sobre una entrada, para conseguir un resultado que satisfaga plenamente los objetivos, las
estrategias de una organizacion y los requerimientos del cliente. Una de las caracteristicas
principales que normalmente intervienen en los procesos relevantes es que estos son
interfuncionales, y son capaces de cruzar verticalmente y horizontalmente la organizacion (Figura
1.2).
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Figura 1.2. Esquema llustrativo de los procesos relevante de un almacén. Fuente:(Ayala
Bécquer, 2008) . Introduccién al Control Logistico. Conferencia Desarrollada para la Direccion
Logistica de ETECSA.

Los procesos de recepcion de mercancias, almacenamiento y distribucion, se apoya en tres
parametros: disponibilidad, rapidez de entrega y fiabilidad. En otras palabras, eficacia de la
gestion consiste en lograr los objetivos de servicio establecidos por los departamentos

comerciales con un nivel de costos aceptables para la empresa (Anaya, 2007).

Recepcidn: es el proceso de planificacién de entradas, descarga y verificacion de mercancias
provenientes de proveedores, produccion de fébrica, transferencias de otras sedes e incluso

devoluciones o cambios de dichas mercancias.

Almacenamiento: se puede definir, como aquel proceso organizacional que se realiza la

ubicacién, custodia y control de toda aquella mercancia que se ha recepcionado en el almacén.

Entrega: permite la salida de la mercancia almacenada procedente de pedidos de clientes,

ordenes de fabricacién o traspasos entre almacenes.

11
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e Proceso clave: Es aquel que ha sido extraido de los procesos relevantes, el cual incide de
manera significativa en los objetivos estratégicos y resulta critico para el éxito del negocio (Ayala
Bécquer, 2008).

e Subprocesos: Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede resultar util
para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de

un mismo proceso (Ayala Bécquer, 2008).

Estos procesos tienen un Unico responsable y se pueden mejorar, ya sea de forma gradual,
adoptando una filosofia de mejora continua, o radical, aplicando las técnicas de la Reingenieria
de Procesos de Negocio, en el caso que se requieran mejoras significativas. Con tales empefios
la aplicacién sistematica del Benchmarking constituye un aspecto de gran utilidad, para evaluar
su comportamiento de manera que con el tiempo se convierta en algo natural y cotidiano.
Atendiendo a estas reflexiones, se analiza el enfoque de Gestién de la Logistica de Almacenes

basado en el criterio de que las empresas son tan eficientes como lo son sus procesos.
1.3.2 Logistica de almacenes en Cuba

En la década del ‘70, cuando se incorporé Cuba como miembro activo del «Consejo de Ayuda
Mutua Econémica» (CAME), se introdujo en el pais el término «Economia de Almacenes», que
se definia como el conjunto de actividades, que estaban presentes en el proceso de
almacenamiento, el cual estaba integrado por los aspectos técnicos, organizativos, tecnolégicos,
sociales y econdmicos, vinculados a la conservacion de los inventarios, a la unitarizacion de las
cargas, las operaciones de manipulacién o trasbordo, almacenamiento y transporte interno. En la
actualidad esta expresion se encuentra en desuso, y se ha incorporado un nuevo vocablo mas
auténtico, abarcador, y de gran transparencia internacional como es el que se le denomina como

“Logistica de Almacenes” (Negrin de Sol, 2009).

La logistica de almacenes es la actividad que tiene como objetivo realizar la gestion de
inventarios, conservacion, manipulacion y almacenamiento de bienes de consumo y medios de
produccion, disefio de almacenes y la explotacion de los medios técnicos utilizados, equipos de

manipulacion y medios de almacenamiento y medicion (Resolucion No. 59/04, 2004) .

Los factores que integran la logistica de almacenes, pueden ser definidos, como los elementos
encargados de que el proceso de almacenamiento se efectie de forma ritmica, con el maximo de
eficiencia y eficacia, teniendo un denominador comun; la elevacion del nivel de servicio al cliente

y la disminucién de los costos logisticos.
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La Resolucién 59/04 en su definicién de logistica de almacenes, contempla la valoracion de
diferentes elementos significativos, en la Figura 1.3, se ilustran en forma integrada los mismos,
destacandose, los principales elementos que son necesarios analizar, bajo este enfoque y que a

su vez permiten valorar acciones y alternativas en esta direccion:

e Tecnologia: La tecnologia es el elemento mas importantes dentro de la gestion de almacenes;
un inadecuado empleo de la misma, influye negativamente en las actividades que se desarrollan
en un almacén, ya que la misma, contempla desde las cantidades de equipos de manipulacion y
medios de almacenamiento hasta los diversos tipos de equipos y medios que serdn empleados

en dependencia de las caracteristicas de los productos a almacenar (Ayala Bécquer, 2008).

Higiene

-

de Requerimientos
almacenes constructivos

Seguridad y proteccion

Tecnologia

Defensa

Regulaciones
generales

Conservacion

Figura 1.3. Elementos que integran la logistica de almacenes en base a la Resolucion 59/04.
(Fuente: Elaboracion propia)

e Gestidn Interna: La gestion interna abarca aspectos como la distribucién en planta, los
esquemas tecnoldgicos y los sistemas de ubicacién y localizacién en aras de establecer un
eficiente control sobre los productos y disminuir los recorridos en el almacén, ademas de,
mantener un correcto proceso de conservacion sobre dichos productos, una inadecuada gestion
interna, influye negativamente en los costos logisticos, en el nivel de servicio al cliente, en el

personal que labora en el almacén (Ayala Bécquer, 2008).

La gestion interna del almacén debe garantizar un conjunto de actividades en él, las que se
desarrollan segun las caracteristicas de las cargas que se almacenan, la construccion del

almacén, las formas en que se reciben y expiden las cargas, etc. (Figura 1.4).
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Figura 1.4. Estructura funcional de los procesos asociados al almacenamiento. Fuente: (Torres
Gemeil et al., 2004).

e Gestion de inventario: La gestion de inventario es el elemento primordial que establece el
control cualitativo y cuantitativo sobre la existencia de la nomenclatura almacenada, ademas de

verificar el destino de la misma. El inventario es una parte fundamental de todo sistema logistico.

¢ Recursos humanos: Los recursos humanos son los encargados de llevar a cabo el proceso,
es por ello que resulta de vital importancia que el personal que labora en los almacenes esté
debidamente capacitado para esta actividad, asi como, que tenga el conocimiento y cultura
acerca de los aspectos fundamentales que pudieran brindarle al proceso un mejor

funcionamiento.

¢ Requerimientos constructivos: Los requerimientos constructivos influyen de manera
significativa en la conservacion y manipulacién de los productos dentro del almacén, también en
el aprovechamiento de la capacidad de la instalacion, y va referido a los elementos constructivos
entre ellos piso, paredes, techo, etc. Los principales parametros constructivos de un almacén
estan en funcion del volumen de circulacion, de las caracteristicas de los productos almacenados,
del numero de rotaciones; de las caracteristicas del producto relativas a su resistencia al
aplastamiento, de su envase y/o embalaje de los volimenes de recepcion y despacho, del nivel

de agregacion de las cargas y la cantidad de surtidos, entre otros factores.

e Requerimiento de seguridad y proteccion: Cuando se eliminan los accidentes de trabajo los

trabajadores se sienten seguros y confiados aumenta la produccion y la productividad. Asi mismo,

14
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con su disminucién, también se reducen los gastos innecesarios o Utiles por ellos. Los
requerimientos de seguridad van dirigidos principalmente, al factor humano, en el cual se prevé
gue cada trabajador tenga conocimiento sobre los posibles riesgos que tiene la actividad que
realiza, también, a que sean utilizados los medios de proteccion en el momento adecuado. La
proteccion de la instalacion parte desde garantizar la proteccion de la mercancia hasta la

preservacion del local donde se realiza la actividad de almacenamiento.
1.3.3 Resoluciones y normativas sobre la logistica de almacenes en Cuba

La funcion de control requiere un estandar de referencia contra el cual se pueda comparar el
desempefio de la actividad logistica. Estos estandares son todas las normas, resoluciones y
metas organizacionales establecidas por las diferentes entidades y que inciden de manera directa

en la logistica de almacenes.

Las normas ofrecen importantes beneficios, sobre todo a través de una mejor conformidad de los
productos, los procesos y los servicios con los fines que les son asignados, mediante la
prevencién de los obstaculos al comercio y la facilitacion de la cooperacion tecnoldgica; se basa
en los resultados comprobados de la ciencia con la técnica y la experiencia, y es una de las bases
del desarrollo, actual y perspectivo, debiéndose mantener armonizada con el progreso. La misma
es el documento establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido, que ofrece,
para uso comun y repetido, reglas lineamientos o caracteristicas para la actividad o sus

resultados, destinado al logro de un grado 6ptimo de orden en un contexto dado.

El Ministerio de Comercio Interior (MINCIN) es el organismo encargado de dirigir, ejecutar y
controlar las normas que regulan la politica de inventarios, manipulacion, almacenaje y
conservacion de alimentos y otros bienes, ademas lograr en el pais la armonia y racionalidad en
la red de establecimientos que constituyen almacenes y hacer mas eficientes los procesos de
manipulacién, almacenamiento y conservacion de los bienes de consumo y gestion de
inventarios, contribuyendo al perfeccionamiento de la logistica y al sostenido desarrollo
econémico en Cuba. En tal sentido emitié la Resolucién 59/04 y la Resolucién 153/07 las cuales

regulan el desarrollo de la actividad de logistica de los almacenes en el territorio nacional.

La Resolucion No. 59/04 del 2004 se implementa con el propdsito de:

1. Contribuir al incremento de la racionalidad y eficiencia del proceso de almacenamiento,

incluyendo los equipos y medios.
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2. Lograr la interrelacion que se requiere entre todas las entidades nacionales que permita el
desarrollo coherente de la logistica de almacenes a escala nacional.

3. Perfeccionar e integrar los aspectos que forman parte de la logistica de almacenes para lograr

una mayor eficiencia en las entidades.

4. Elevar el nivel en la logistica de almacenes en el pais, sustentdndose en el método establecido
para la categorizacion de los almacenes en los diferentes niveles tecnoldgicos, atendiendo a que
la introduccién de las tecnologias debe ser lo mas racional posible segun las caracteristicas del

proceso de almacenamiento que se trate.

5. Incentivar y promover la capacitacion del personal que labora en la logistica de almacenes en
los diferentes niveles de las organizaciones incluyendo a los vinculados directamente en el

proceso de almacenamiento.

Consta de siete capitulos que se refieren como sigue:

Capitulo No. I- Términos y definiciones.

Capitulo No. lI- Del disefio y los requerimientos constructivos.
Capitulo No. lll- AlImacenes.

Capitulo No. IV- Higiene.

Capitulo No. V- Seguridad y proteccion.

Capitulo No. VI- Defensa.

Capitulo No. VII- Control estatal.

La Resolucion 153/07 del 2007 se documenta con el objetivo de:

Establecer el Expediente Logistico de Almacenes (EXPELOG), como medio de facilitar y
proporcionar a las entidades de cada sistema las herramientas de trabajo para crear las
condiciones necesarias, en funcién del control de la actividad logistica en cada instalacién

dedicada al almacenamiento y conservacion de los bienes de consumo de la economia nacional.
En la implantacion, la resolucién exige:

1. Crear el expediente técnico del almaceén.

2. Definir el método de control de ubicacién de los productos.

3. Aplicar los documentos normativos vigentes.
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4. Garantizar un sistema de proteccion y seguridad del almacén.

5. Presentar un método de rastreo que permita la trazabilidad del producto.
6. Tener establecido un programa de control de plagas.

7. Garantizar la correcta rotacion de los productos.

8. Mostrar un sistema de control de fechas de vencimiento de los productos.

En la ejecucion de esta resolucion se exige el cumplimiento de la Resolucion 59/04 y de todas

las normas ramales establecidos.

Confeccionado y aplicado el expediente logistico en el almacén, se procede a solicitar la
inspeccion para la certificacion del nivel tecnoldgico al Area Provincial de Funciones Rectoras y
Estatales (AFRE) de su localidad, que procedera a la revision del cumplimiento de las normas y
resoluciones en la elaboracion del expediente, y comprobara el nivel tecnoldgico aplicado en el
almacén. En caso de quedar demostrada la aplicacion de los requisitos minimos indispensables
para la categorizaciéon, el AFRE emitird un certificado que avalara el cumplimiento de uno de los
tres niveles tecnolégicos posibles, el mas bajo denominado primer nivel tecnolégico y al mas

exigente el tercero, cada uno con sus requisitos bien definidos.
1.4 Generalidades de latecnologia de almacenamiento

Acevedo Suarez et al. (2010), define la tecnologia de almacenamiento como el conjunto de
actividades orientadas a garantizar la conservacion y manipulacién de las mercancias durante el
periodo que media entre su produccién y el consumo, minimizando los costos logisticos y

maximizando la satisfaccion del cliente.

El valor fundamental de la tecnologia de almacenamiento, crece simultaneamente con los ritmos
de desarrollo de la produccién. Del crecimiento constante de la produccién se desprende la

exigencia de un mayor control de inventario en los almacenes.

La tecnologia seleccionada para cada almacén debe garantizar un conjunto de actividades en él,
las que se desarrollan segun las caracteristicas de las cargas que se almacenan; la construccion
del almacén, las formas en las que se reciben y expiden las cargas y los medios de transporte

utilizados (accesos automotor, ferroviario, etc.)

La seleccién inadecuada de la tecnologia repercutira en innumerables deficiencias en la
explotacién de los almacenes, incidiendo directamente en la elevacion de los costos. Por el

contrario la seleccién de la tecnologia adecuada proporciona efectos favorables como:
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e Se logra una correcta utilizacion del espacio

e Facilita las operaciones de seleccion y despachos de productos

¢ Racionaliza la cantidad de trabajo vivo

¢ Disminuye el tiempo de preparacion de los pedidos

¢ Los productos conservan sus caracteristicas integras favoreciendo la calidad

¢ Proteccion al hombre. La carga y la instalacion.

La tecnologia de almacenamiento se puede clasificar en formas diferentes. Una de ellas es el

nivel de mecanizacion (NM). Este es un indicador técnico econdmico que se determina dividiendo
la cantidad de operaciones mecénicas entre el total de la operaciones que se realizan (mecénica
y manuales) en el almacén. Atendiendo al nivel de mecanizacion la tecnologia de
almacenamiento se puede clasificar segin (Torres Gemeil et al., 2004; Conejero Gonzalez, 2006)

en:
Tecnologia manual

Se realizan todas las operaciones de forma manual o con el auxilio de equipos de poca
complejidad como: escaleras, carretillas. Las carga se colocan, generalmente, en gaveteros,
casilleros o en estibas directas sin el uso de medios unitarizadores. Esta tecnologia es usual para

almacenar pequefas cantidades (cargas fraccionadas).
Tecnologia semimecanizada

Una parte de las operaciones se realizan de forma manual y otra de forma mecanizada. Estas
ultimas corresponden, generalmente, a las de carga y descarga, empleandose para ello esteras
transportadoras de banda, de rodillo, montacargas y otros. Como medio de almacenamiento se
emplean ocasionalmente las paletas, las tarimas y las cargas se colocan en estiba directa o se

fraccionan en estantes de carga fraccionada, casilleros y otros.
Tecnologia mecanizada

Las operaciones se realizan, fundamentalmente, de forma mecanizada incluyendo las
operaciones de carga, descarga, transporte interno y almacenamiento de las mercancias. Se
emplean para ello diferentes montacargas, entre ellos: frontales, retractiles, selectores de pedidos
y trilaterales. Son empleados también grias apiladoras, transelevadores y otros equipos

auxiliares.

Se emplean medios unitarizadores: paletas planas y de cajas, autosoportantes, casetes y otros,

ademas es difundido en esta tecnologia el uso de estanterias por acumulacién, convencional
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(selectiva) para paletas y de carga fraccionada en dependencia del método de almacenamiento
seleccionado.

Tecnologia semiautomatizada

Una parte de las operaciones se realizan con equipos mecénicos y en otras, parte de las

operaciones se utilizan equipos de computacion.
Tecnologia automatizada

Las operaciones se realizan, fundamentalmente, a través de mandos programados. El
equipamiento estd basado en transelevadores para cargas unitarias o fraccionadas, estanterias

y medios unitarizadores.
1.4.1 Elementos fundamentales de la tecnologia de almacenamiento

Algunos autores como Mederos Cabrera et al. (2007) y Conejero Gonzalez (2006) enfatizan en
gue todo sistema es un conjunto compuesto de dos 0 mas elementos relacionados entre si y la
tecnologia de almacenamiento no es una excepcion, ya que esta formada por siete elementos

fundamentales:

1. Los medios para el almacenamiento

2. Las éareas del almacén

3. Los equipos para la manipulacion e izaje

El flujo de las cargas
Los procedimientos funcionales

Las formas de almacenamiento

N o o &

Localizacion de los productos en el almacén.

Medios de almacenamiento

Constituyen uno de los elementos que componen la tecnologia de almacenamiento y se
encuentran divididos en dos grandes grupos: las estanterias y los medios unitarizadores. Se
diferencian fundamentalmente entre si en que los primeros son elementos disefiados para
ubicarse fijos en un lugar determinado, mientras que los segundos cumplen la doble funcion de

medio para almacenar y para transportar y se disefian para ser manipulados.

Los equipos para la manipulacion e izaje:

En una empresa industrial la capacidad de los equipos instalados es una de las limitantes

fundamentales en el proceso de produccion. En los almacenes este papel lo asumen los equipos
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de manipulacién e izaje, pues de su capacidad de izaje, posibilidad de elevacion y radio de giro
(pasillo de trabajo) depende la eficiencia de la tecnologia de almacenamiento.

Las areas del almacén:

En el almacén existen diferentes areas, en las cuales se desarrollan las operaciones inherentes
a los procesos de almacenamiento y manipulacion. En los almacenes se pueden sefialar, entre
otras, las siguientes: area de almacenamiento, area de recepcion y entrega, pasillos de trabajo y
pasillos de transito. Las &reas del almacén varian en sus dimensiones y tipos en funcién de varios

factores, los mas determinantes son:

e Estructura de los despachos y recepciones
¢ Nivel de la circulacion mercantil
e Caracteristicas de los productos y de los equipos

e Grado de masividad.

El flujo de las cargas

Es el movimiento de la mercancia desde su arribo al almacén hasta su salida, pasando por las
diferentes zonas del almacén en las cuales se realiza la recepcion, el almacenamiento y el

despacho.

Los procedimientos funcionales

Se le da esta denominacion para una mejor comprension a todo lo relacionado con el flujo y
contenido de la informacion llamada contable (tarjetas de identificacién del producto, tarjeta de
estiba, modelos de inventarios y estadisticas, documentos para la recepcion y para el despacho,
etc.). En Cuba, este elemento de la tecnologia, aparece reglamentado en el capitulo seguridad y

proteccién de la resolucion 59/2004.

Formas de almacenamiento

Este es uno de los elementos a considerar en la concepcion de la tecnologia de los almacenes,
y consiste en lograr la colocacién mas racional de los productos en las instalaciones actuales o a
proyectar, con destino a su almacenamiento. Estas formas de colocar las cargas en el almacén
tienen como premisa la necesidad que existe de tener acceso directo o no a todas las cargas,
independientemente de su peso y dimensiones, necesidad impuesta por las caracteristicas
propias de la forma y tamafio de los despachos. Algunos autores como Acevedo Suarez et al.

(2010) y Suérez (2007) definen tres métodos de almacenamiento:

Almacenamiento selectivo
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e Con acceso directo a las cargas fraccionadas.

Esta forma posibilita el acceso a los productos cuyo peso, volumen y cantidad por surtidos
permitan o requieran su seleccion manual. Es posible la utilizacion de estanterias con
manipulacion manual o semimecanizada, siendo necesario en ambos casos tener presente las
areas de trabajo en cuanto a las distancias a recorrer. Cuando se utilice la manipulacion manual,
se puede evaluar el empleo de dos niveles de estanterias mediante la construccién de un
entrepiso para obtener una mayor utilizacién de la altura del almacén. Cuando los productos se
almacenan en estructuras altas o en paletas cajas se recomienda el empleo de equipos

especializados.
e Con acceso directo a las cargas unitarizadas.

La aplicacion de esta forma exige la utilizacion de estanterias, fundamentalmente la convencional
para paletas, donde se colocan los productos en medios unitarizadores o directamente, lo cual
depende de sus caracteristicas o las de sus envases. Las estanterias convencionales para
paletas estan disefiadas para ser colocadas en filas sencillas o dobles, de manera que sus
alojamientos coincidan por un lado con los pasillos de trabajo para los equipos de manipulacion
e izaje, garantizando el acceso directo a las cargas y permitiendo una correcta utilizacion de la

altura de la instalacion.
Almacenamiento masivo

Esta forma de almacenamiento, no garantiza el acceso directo a cada unidad de carga. En
general es el mas econémico desde el punto de vista de la utilizacién del espacio, logrando un
mayor aprovechamiento del area y requiere generalmente menos medios para el

almacenamiento.

Se utiliza cuando existen cantidades de productos de un mismo surtido, por ejemplo en los
almacenes portuarios donde generalmente se descargan grandes cantidades de una misma
mercancia, en los almacenes de productos terminados de fabricas y en algunos casos, en los
almacenes de materias primas que se consumen en grandes cantidades en una fébrica. En este

tipo de tecnologia de almacenamiento se presentan las siguientes variantes:

e A granel: se utiliza con productos que tanto por sus caracteristicas propias, como las de
masividad, manipulacién y transporte, permiten su almacenamiento a granel en grandes
recipientes o instalaciones construidas para estos fines.

e En estanterias por acumulacion: se aplica cuando el envase o embalaje de los productos no

permiten una estiba directa estable, es econdmicamente mas caro debido a un menor
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aprovechamiento de la capacidad de almacenamiento y a la utilizacion de mayor cantidad de
estanterias.

e En estibas directas con o sin paletas: se aplica cuando existe una gran homogeneidad de los
productos. Aunque los bloques de estibas pueden estar formados por un solo producto, es posible
también, almacenar un producto por fila 'y, si el bloque esté constituido por un solo producto, la
cantidad de filas y profundidad de cada una y por tanto, las dimensiones del bloque, estan
determinadas por los volumenes asociados a los productos (inventario promedio), aunque en
ambos casos deben establecerse limites l6gicos, atendiendo a una rotacién adecuada, las
normas vigentes y una mejor explotacion de los equipos de manipulacion.

Almacenamiento muy selectivo

Permite acceder directamente a todos los surtido, pudiendo o no accederse a cada uno de los
elementos que integran un mismo surtido. Se utiliza fundamentalmente para aquellos almacenes
en los que los inventarios promedios por surtidos son muy reducidos sobre todo en los casos que
los productos son de dimensiones pequefias.Una adecuada seleccion de la tecnologia o forma
de almacenamiento, permite lograr el equilibrio necesario entre el aprovechamiento del volumen

del almacén y el acceso a los diferentes surtidos.

Localizacidon de productos vy materiales en almacén

El conocimiento de en qué lugar se debe ubicar un producto, o el lugar o lugares donde se puede
localizar tiene una incidencia importante en la eficiencia de la operacién de un almacén. La
localizacién de productos y materiales en el almacén, puede ser realizada de las formas

siguientes:

e En bloques: Se recomienda cuando es alto el grado de masividad (superior a 9,6 m®/renglén)
y consiste en el agrupamiento de productos de un mismo tipo de manera tal que formen un
cuadrado o rectangulo, sin pasillos entre los diferentes medios de almacenamiento.

e En filas: Se recomienda cuando el grado de masividad fluctiia entre 2,4 y 9,6 m3/renglén. Es
una variante del anterior, donde el bloque se reduce a dos filas de profundidad. El necesario
aumento de la cantidad de pasillos, reduce el espacio de almacenaje respecto a la localizacion
en bloques.

e En estanterias: Se recomienda cuando el grado de masividad fluctGa entre 0,4 y 2,4 m®/renglén
para cargas unitarias e inferior a 2,4 cuando se trata de cargas fraccionadas. Es una forma de
localizacién similar al almacenaje en filas, pero con el uso de estanterias (Knudsen Gonzalez y
Cespon Castro, 2013).
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1.5 Procedimientos de diagndstico y mejora a la gestién logistica de almacenamiento

Segun la bibliografia consultada existen diversos procedimientos que han sido utilizados en
estudios similares a esta investigacion, sustentados en elementos comunes que permiten realizar

un andlisis detallado de la logistica de almacenes para su posterior mejoramiento.

Montafiez Barallobre (2007) desarrolla un procedimiento para contribuir al mejoramiento de la
gestion logistica del almacén y al establecimiento de la métrica de sus procesos, mediante el
analisis de indicadores que dan a conocer dénde radican los problemas fundamentales del
almacén y después se utilizan nuevamente para conocer si las deficiencias persisten o fueron
erradicadas. También Matamoros Hernandez (2011), propone un procedimiento para la
categorizaciéon del almacén Suchel Trans-Villa Clara, la l6gica de su funcionamiento es similar al
ciclo Deming, lo cual permite conceptualizarlo como una herramienta de mejoramiento continuo.
Pérez Quintero (2013), desarrolla una metodologia para el diagnéstico y mejoramiento de los
procesos relevantes del almacén (3-8-2) en la UEB Sucursal Villa Clara de Almacenes
Universales S.A estructurado en dos etapas, diagnéstico y mejora y control. Por otra parte
Rodriguez Portales (2006) elabora un procedimiento para el Mejoramiento de la Gestion de
Almacenamiento, tomando en consideracion las relaciones informacionales o canales de
informaciéon como medio para llevar a efecto la unidad del sistema y Duquesne Pascual (2009)
disefia procedimiento para el diagnéstico y mejora de la gestion de almacenamiento en la
empresa GEOCUBA VC-SS, basado en los requisitos fijados en la resoluciéon 153/07 del MINCIN
y en las Normas Cubanas. También Santana Alonso (2011), confecciona un procedimiento para
el diagnéstico y el mejoramiento de la gestion de almacenamiento en la Empresa de Almacenes
Universales Sucursal Villa Clara a partir de la metodologia propuesta por Rodriguez Portales y
Montafiez Barallobre, a partir del cual se evidencian los problemas existentes con vistas a trazar

luego estrategias de mejoras.

En el anexo 2 se muestra una relacion de los elementos contenidos en los procedimientos
estudiados con el fin de seleccionar aquel que se ajuste a las caracteristicas del almacén objeto

de estudio y se adecue a la situacion problemética que se evidencia.

El procedimiento a aplicar es el elaborado por Pérez Quintero (2013), constituye una via para la
busqueda de soluciones factibles a la problematica planteada, en correspondencia con las
caracteristicas del almacén objeto de estudio, facilitando el andlisis exhaustivo del estado en que
se encuentran las actividades de almacenamiento, identificar las deficiencias existentes, los
parametros e indicadores a superar , fomentando el cumplimiento estricto de las Resoluciones

59/04 y 153/07 dictadas por el Ministerio del Comercio Interior y alcanzar niveles tecnoldgicos
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adecuados. Ademas logra una retroalimentacion a través del monitoreo y el mejoramiento,

lograndose el funcionamiento ciclico y estable de la gestién de almacenamiento (Anexo 3).

A continuacién se describen cada una de las etapas del procedimiento para una mejor
comprension:

Etapa |. Diagnéstico

Esta etapa se caracteriza por realizar el proceso de familiarizacion y andlisis primario de la

situacion actual de la empresa y sus almacenes.
Paso 1:

Caracterizacion de la empresa: se hace referencia a aspectos como el objeto social, mision y
vision de la organizacién, la estructura organizativa de la entidad, asi como la distribucién en

planta del almacén demostrando la ubicacion de las areas del almacén objeto de estudio.
Paso 2:

Descripcién de los procesos que ocurren en el almacén objeto de estudio: se realiza una
descripcion detallada de los procesos que ocurren en el almacén, pues se trata de responder a
la pregunta de ¢cémo funciona el eslabdn de la cadena que se quiere diagnosticar?, lo cual
permite familiarizarse con las actividades especificas que en cada una de sus partes acontece y

conocer sus objetivos, responsables, asi como los documentos necesarios que requiere.
Paso 3:

Valoracién de requerimientos y restricciones que demanda el almacén y los productos: en
este punto se realiza una evaluacion de los requisitos y restricciones que exigen los productos
almacenados, establecidos por los fabricantes, en cuanto a su manipulaciéon, almacenaje y
conservacion, lo cual permite garantizar la preservacion exitosa de estos y evitar ineficacia en los
procesos e indicadores del almacén. Ademas se realiza un analisis del expediente logistico del

almacén.
Paso 4:

Diagnostico del almacén: este paso de trabajo constituye el ndcleo del diagndstico que se
realiza al almacén y abarca el estudio de la instalacién fisica y su gestion preferiblemente de

manera cualitativa y cuantitativa.

Etapa ll. Mejora y control
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En ella se proponen mejoras a los problemas detectados en el diagndstico y se vela por el
cumplimiento de las acciones que la posibilitan. Relacionado con el trabajo que se realizara en la
presente etapa se muestran los pasos siguientes:

Paso 1:

Andlisis de los resultados y desarrollo de la accién correctora: en este paso se analiza
primero si el expediente logistico existente en el almacén se encuentra actualizado al compararlo
con los resultados arrojados por la lista de chequeo; después se confronta el desempefio real de
los indicadores con el planificado, para sobre esta base detectar las posibles desviaciones; y por
ultimo se hace una jerarquizacion de los problemas revelados, que de acuerdo al orden de
importancia o prioridad que tienen en la empresa se toman medidas para erradicarlos o

mejorarlos.
Paso 2:

Plan de implementacidn: se elabora un plan para la implementacién de las medidas correctoras
propuestas en el paso anterior, siendo necesario establecer responsables y fechas de

cumplimiento.
Paso 3:

Control: en esta etapa se rectifica cualquier desviacion detectada en el periodo de tres meses de
operacion del almacén, debido a que en ese tiempo pueden existir fluctuaciones de los surtidos

y que sus caracteristicas cambien.
1.6 Situacion actual de la logistica de almacenes en la INPUD

La entidad objeto de estudio en su estructura fisica cuenta con 11 almacenes de distribucién,
segun su funcion el 100% son mayoristas. Existen dos almacenes generales, uno dedicado a la
materia prima y otro a la produccion terminada, ademas dentro de cada planta se sitda un
pequefio depdsito con los mismos destinos. El nombre de cada almacén y su funciéon se muestran
a continuacion:

Almacén U-6 (Materia prima)

Almacén U-4 (Productos quimicos)

Almacén U-2 (Produccion terminada)

Almacén U-5(Piezas de repuesto)

Almacén Plastico (materia prima)

Almacén Plastico (prod. Terminada)

Almacén Antillano (materia prima)
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Almacén Cubalux (materia prima)

Almacén Cubalux (prod. Terminada)

Almacén de troqueles (materia prima)

Almacén de alimentos

El almacén U-6 de materias primas es el de mayor &rea total y el de mayor nivel y diversidad de
materias primas almacenadas con 1626 surtidos actualmente. Representa para la empresa la
mayor cantidad de dinero invertido no circulante por un periodo definido. Por ser uno de los
locales de mayor importancia para la empresa se hace necesario su estudio con el fin de mejorar
continuamente los procesos que se desarrollan en este.

Los surtidos son agrupados segun sus caracteristicas quedando estructurado en: Seccién 1,
donde se ubican los modelos para la produccion; Seccién 2 donde se encuentran los metales;
Seccién 3 y 4 donde corresponde almacenar la poliespuma, cartén, accesorios de puertas, ollas
eléctricas y refrigeradores y Seccion 5 para la reserva de materiales de oficina.

El estado constructivo del piso, las paredes y las puertas es bueno altamente resistentes a los
embates de tormentas y ciclones, mientras que el techo es regular, siendo una necesidad la
impermeabilizacién del mismo, de lo contrario se afecta el cumplimiento de las reglas de
almacenaje y la organizacion dentro del almacén durante la época de lluvia, lo que se transforma
en una limitaciéon para las capacidades de almacenaje.

El local cuenta con tecnologia semimecanizada, una parte de las operaciones se realizan de
forma manual y otra de forma mecanizada. Estas ultimas corresponden, generalmente, a las de
carga y descarga, empleandose para ello un montacargas de combustién, cuatro carretillas
manuales, cinco transpaletas y tres gruas de las cuales se encuentra una sola en funcionamiento
ocasionado por la pérdida de capacidad por el tiempo de uso, aspecto este que puede retazar la
agilidad de las operaciones en el almacén. Como medio de almacenamiento se emplean paletas
de intercambio y las cargas se colocan en estiba directa o se fraccionan en estantes de carga
fraccionada.

El almacenamiento se realiza de forma selectiva con acceso directo a las cargas unitarizadas,
con la utilizaciéon de estanterias, donde se colocan los productos directamente, dependiendo de
sus caracteristicas. Sin embargo en la seccion 2, 3 y 4 predomina la forma masiva, en estibas
directas con paletas.

La localizacion de productos y materiales en el almacén se encuentra integrada en sus tres
formas: bloques, filas y estanterias debido a las exigencias y gran variedad de surtidos existentes.
La disponibilidad de area para el almacenamiento se ve afectada debido al estado constructivo

del techo, en épocas de lluvia se imposibilita el almacenamiento de las materias primas en
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determinadas espacios por el deterioro que estas pueden sufrir. Por otra parte la tercera
dimension del depdsito no se aprovecha al maximo debido al estado y cantidad de estanterias
existentes, siendo posibles un mayor uso de las mismas si se tiene en cuenta que existen
productos en paletas que pudieran ubicarse en estanterias y asi ahorrar espacio de
almacenamiento. Ademas existen cinco pasillos entre secciones que permiten el acceso de los
medios auxiliares para la carga y descarga de los materiales, que en ocasiones se encuentran
obstaculizados por determinados surtidos por falta de capacidad para el almacenaje,

imposibilitando el desarrollo exitoso de las actividades dentro del almacén.

1.7 Conclusiones parciales

1. Las deficiencias e irregularidades existentes en el almacén U6 de la EINPUD “1ro de Mayo™
cuyo objeto es el almacenaje, la conservacion y custodia de las materias primas para el
proceso productivo de la entidad, asi como el incumplimiento de las resoluciones vigentes que
regulan la actividad de almacenamiento en el pais justifican la decision de realizar esta
investigacion.

2. En Cuba, existe una base legislativa muy completa que normaliza las actividades que se
desarrollan dentro de la logistica de almacenes (Resolucion No. 59/04, 2004 y Resolucién No.
153/07, 2007) y donde el MINCIN es el drgano rector. Sin embargo se detecta la
desactualizacion del Expediente Logistico de Almacenes en el almacén U6 de esta entidad.
3. En la bibliografia consultada existe una amplia base conceptual de procedimientos que
viabilizan la realizacion de un andlisis minucioso del funcionamiento de las actividades de
almacenamiento. Para el desarrollo de esta investigacion se selecciona el procedimiento
disefiado por Pérez Quintero (2013) que es adecuado a las caracteristicas actuales del

almacén U6 y contribuira a identificar las deficiencias existentes y mejoras en dicho almacén.
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CAPITULO II: APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS Y MEJORA DE LA
LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO EN EL ALMACEN U6 PERTENECIENTE A LA
EMPRESA INPUD "1RO DE MAYO"

2.1 Introduccioén

El presente capitulo tiene como objetivo fundamental realizar un analisis del estado actual de la
logistica de almacenamiento en el almacén U6 de materias primas a partir de la aplicacion del
procedimiento disefiado por Pérez Quintero (2013) y tomando en consideracion los aspectos
abordados en el capitulo 1 de la presente investigacion. Los diferentes epigrafes que conforman

este capitulo se corresponden con los pasos o etapas de trabajo descritos en el capitulo anterior.
2.2 Caracterizaciéon general de la empresa INPUD “1ro de Mayo”

La Empresa “Industria Nacional Productora de Utensilios Domésticos 1ro de Mayo”, conocida con
su distintivo o marca comercial INPUD, pertenece al Grupo GESIME del Ministerio de la Industria
(MINDUS). Inaugurada el 24 de julio de 1964 con la finalidad de producir una amplia gama de
utensilios para el hogar y la concepcién de suplir las necesidades de la poblacion. La misma se
encuentra ubicada en la Carretera Central Km.298, Banda Esperanza, Santa Clara, Villa Clara.
Presenta un desarrollo ascendente y es considerada dentro de las industrias més importantes del
pais y en respuesta a las politicas existentes se encuentra en perfeccionamiento empresarial
desde el afio 2008.

El objeto social de la empresa fue aprobado por Resolucién 276/2010 del Ministro de Economia

y Planificacion el cual consiste en:

1. Producir y comercializar de forma mayorista articulos domésticos de uso industrial y sus
accesorios, herramentales, envases, y articulos plasticos, material para instalaciones eléctricas,
luminarias, piezas fundidas de hierro y metales no ferrosos, producciones especializadas para
infraestructura y la gastronomia del turismo, asi como las piezas de repuesto de sus
producciones, en pesos cubanos y pesos convertibles.

2. Prestar servicios técnicos de montaje, instalacién, puesta en marcha, mantenimiento y
reparacion asociados a sus producciones.

3. Prestar servicios de mantenimiento industrial.

Prestar servicios de ensayos de laboratorios de electrodomésticos y bienes de consumo.
Brindar servicios de disefios de piezas de construcciones mecanicas.

Brindar servicios de tecnologias de fabricacién de construcciones mecénicas.

S A

Brindar servicios de fabricacion de piezas de construcciones mecanicas.
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8. Exportar sus producciones.

9. Prestar servicios de alquiler de locales, eventualmente disponibles.
10. Prestar servicios de comedor y de cafeteria a sus trabajadores.
11. Prestar servicios de transportacion de personal a sus trabajadores.

MISION
Producir utensilios domésticos y electrodomésticos, asi como otros de uso industrial.
Brindar soluciones a los hogares y empresas, con productos y servicios de elevadas prestaciones.

Cubrir demandas en todo el territorio nacional, para lo cual se cuenta con un personal
experimentado y con una tecnologia que nos permite alcanzar estdndares de calidad aceptados

por el mercado.

Mantener una preocupacion constante por entregar cada dia productos y servicios mejores, que
contribuyan a elevar la calidad de vida de las personas, a la sustitucion de importaciones vy al

aumento de la competitividad de los clientes del sector empresarial.

Ser una empresa ampliamente conocida, logrando un lugar relevante en los hogares cubanos.
Aspirar a que nos vean como lideres indiscutibles en la produccion de utensilios domésticos y

electrodomésticos en el ambito nacional y a tener una mayor presencia en el ambito del Caribe.
VISION

Somos el principal proveedor de articulos domésticos elevando la calidad de vida en los hogares
cubanos. Exportamos estos articulos con sus herramentales hacia el Caribe y Latinoamérica y
contamos con una fuerza laboral de alta competencia para producir articulos de elevada

competitividad.

Las lineas de productos fundamentales en que se encuentra inmersa la organizacién son:
ventiladores de diferentes marcas y modelos, refrigerador HAIER, ollas eléctricas, luminarias
1x18, interruptores, tomacorrientes, fregaderos, bebedero antillano, cajas de agua, puertas de
acero inoxidable, cubetas plasticas, cajas eléctricas, cocinas de queroseno, cafeteras, mesas

calientes, fogones industriales, etc.

El microentorno de la empresa esta determinado fundamentalmente por diversas organizaciones
gue aseguran su proceso productivo y la comercializacion segura de sus producciones. Entre los

principales proveedores y clientes se encuentran:
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Tabla 2.1. Principales proveedores y clientes de la empresa INPUD “1ro de Mayo™

Proveedores nacionales e

internacionales

Clientes nacionales

ACINOX

Cadenas de tiendas TRD

ADYPEL

Cadenas de tiendas CIMEX

Almacenes Universales

Empresa Productora de Alimentos Santa Clara

Linyi Far, Ningbo Zhaoke y Liaoning

Mec

Empresa de Aseguramiento al Comercio VC

Camila International y Atexna (ltalia);

Habaguanex S.A

CIMEX

DIVEP COMERCIAL

Consumimport

Empresa Citricos "Victoria de Girén”

CUBALUB Empresa de la goma, UEB "Conrado Pifia”

DIVEP Empresa Com. De Servicios del MINSAP

Maprinter Empresa .Prov.Plast.Artificios Pirotécnicos y Textiles
BKImport AZCUBA

METUNAS AZUMAT

Minerva Programa Vivienda MICONS y MINCIN

Empresa Industria Electronica

Empresa Refineria Petr6leo Sergio Soto

Emp. Quimica Farmacéuticos vy

Plasticos

Empresa Conservas de Vegetales

QUIMIMPORT

Empresa. Comer. De Equipos, Piezas y Accesorios

Electrodomésticos
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(Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la empresa).
Factores claves de éxito: Calidad, oportunidad, racionalidad e innovacion.
Estructura organizativa de la empresa

La estructura organizativa de la INPUD desde su fundacién ha sido modificada en varias
ocasiones. Actualmente esta organizada en 9 plantas o fabricas que se dedican a diferentes
producciones o actividades (Anexo 4). La empresa cuenta actualmente con una plantilla aprobada
de 1003 trabajadores siendo cubiertas solamente 909 para un 90, 62 %. En la tabla 2.2 se muestra

la distribucion de la fuerza laboral teniendo en cuenta la categoria ocupacional.

La INPUD cuenta con personal de experiencia, alta calificaciéon técnica con marcado interés en
la superacion, desarrollo de habilidades y competencias laborales, resultado de un proceso de
formacion y superacién continuo para lograr trabajadores cada vez mas preparados y
comprometidos con la organizacidn, capaces de ir a la par de los cambios que se registren a su
entorno. Los trabajadores de la entidad se sienten estimulados porque se utilizan todas las vias

posibles para la multiplicacién de los conocimientos y el desarrollo de una cultura general integral.

Tabla 2.2. Plantilla por categoria ocupacional de la empresa INPUD "1ro de Mayo™

Categoria ocupacional
Plantilla de cargos

Dirigentes | Administrativos | Técnicos | Obreros | Servicios

Plantilla 21 6 202 702 72
Cubiertas 18 6 160 656 69
% 85,71 100 79,20 93,44 95,83

(Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la empresa).

Partes fundamentales de la organizacion

Apice estratégico

e Direccion General.
Linea media

¢ Director adjunto.

e Direccion Técnico Productiva.
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Tecno estructura

e Direccion de contabilidad.
e Direccion de control.

¢ Direccion de Capital Humano.

Nucleo operativo

e UEB Progar.

e UEB CentroPlast.

e UEB Electrodomeésticos.

e UEB Protur.

¢ UEB Ventas, Negocios y Exportaciones.

e UEB Comercial.

Staff de apoyo

e UEB Servicios.
e UEB Mantenimiento.

o UEB Servicios a Trabajadores.

La estructura organizativa del almacén U6 es sencilla la cual se subdivide por el jefe de area de
materia prima, analista de la produccion, el tramitador de documentos, un técnico en

normalizacion, un ayudante, cuatro dependientes de almacén y siete estibadores.

El almacén esta constituido por las areas de recepcién, despacho y almacenamiento. Esta Ultima
se subdivide en cinco secciones donde los recursos materiales son agrupados en
correspondencia con cada seccion. En el interior del local existen cuartos interiores utilizados
para el almacenaje de productos pequefios como tornillos, bisagras y piezas, asi como los
recursos destinados a la reserva. El primer cuarto ubicado a la izquierda de la puerta principal es
la oficina donde radican los dependientes de cada seccion y se procesan las recepciones a ciegas
relacionadas con la entrada de cada producto y los documentos de salida correspondientes a los
despachos que se solicitan. Como la entrada y salida de las cargas se realiza por la misma
fachada, el flujo de materiales en el almacén se presenta en forma de U. Es necesario tener en
cuenta que el flujo en U permite colocar los materiales de mayor circulacion cerca de la puerta,
pero esto no siempre se cumple pues el grado de circulacion de las materias primas depende de
la produccién que se esté desarrollando en la empresa, las cuales pueden variar en periodos a

corto plazo. El resto de los cuartos interiores son de malla perle, y se aprovecha las paredes en
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los de mayor extensién, a excepcion de uno que se presenta como un contenedor. En el Anexo
5 se muestra la distribucién en planta del almacén que se refleja en el EXPELOG, la cual no
facilita a plenitud el entendimiento de su estructura, asi como del desarrollo de los diferentes

procesos que se efectian en el local.
2.3 Descripcién de los procesos que ocurren en el almacén objeto de estudio

La entidad objeto de estudio cuenta en cada una de sus plantas con varios locales para el
almacenamiento de las materias primas durante la produccion. El almacén U6, objeto de esta
investigacion, es el depdsito central, dedicado a la recepcién, almacenamiento y despacho de
toda la materia prima necesaria para el desarrollo de las producciones que se realizan en la

organizacion.

A continuacion se describen cada uno de los procesos que se realizan en el almacén, sintetizados

para su mejor comprension en el diagrama de flujo que se muestra en el Anexo 6.

La recepcion es el primer proceso que se realiza, comienza con el arribo de los contenedores al
almacén y se procede a la apertura de los mismos donde se verifica si la cantidad de bultos en el
contenedor se corresponde con la documentacién de origen enviada por el proveedor en
presencia de la entidad supervisora INTERMAR S.A. Posteriormente se realiza el conteo de lo
real recibido mediante la recepcion a ciegas que realiza el dependiente responsable del area de
acuerdo a la materia prima que se reciba, teniendo en cuenta el modelo de traspaso de
mercancias en original y copia, el cual sera firmado por el dependiente y el transportista que trajo
la mercancia y se le entregara a la recepcionista. En el area de recepcion se realiza el conteo del
100% de la mercancia en presencia de la entidad supervisora INTERMAR S.Ay se verifica si se
corresponde la mercancia con la factura (la recepcionista verifica la recepcién a ciegas realizada
por el dependiente), ademas se efectla el control de entrada segun la norma NC-2859-1 a través
de un muestreo de aceptacion por atributo donde se verifica si la materia prima cumple con las
especificaciones de calidad requeridas. En caso de no existir correspondencia entre la cantidad
solicitada y la recibida, se realiza un informe de reclamacion o faltante y se entrega a la direccion
de compra donde se expone la descripcion del producto y su unidad de medida, la cantidad
recibida y el faltante; igualmente cuando el producto no tiene la calidad requerida se realiza un
documento por parte del control de entrada con los defectos del surtido para su posterior
reclamacion al proveedor por la calidad de la materia prima. En estos casos con la materia prima
no se realiza ninguna operacion hasta que no se logre un acuerdo con los suministradores

(cambio de productos, reposicion). Si no se detectan desviaciones la recepcionista realiza el
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calculo del valor de la mercancia recibida en correspondencia con los precios reflejados en la

factura y se contabiliza en el departamento de inventario.

Posteriormente el producto se ubica en la seccidn correspondiente, de ser un producto nuevo se
elabora la tarjeta de estiba cuyos datos para el disefio de este modelo se incluyen dentro del
Subsistema de Inventarios establecidos en la Resolucion No. 11 del 2007 de Ministerio de
Finanzas y Precios y la tarjeta de identificacién del producto mediante el registro M (P09-1)-1,
ambas deben estar ubicadas cerca del producto. En caso contrario se procede solo a la
actualizacion de la tarjeta de estiba. Durante el proceso de almacenamiento se controlan las
existencias en el almacén a través de la tarjeta de estiba y se vela por la seguridad de la materia
prima, para ello se realiza mensualmente un conteo al 10% de los inventarios en presencia del
dependiente responsable del &rea que se esté inspeccionando y dirigido por el area de inventario

de la empresa.

El proceso de despacho inicia cuando el dependiente recibe de parte del area que solicite la
mercancia el modelo “Solicitud de Materiales“ el cual estara firmado por el personal autorizado
del area para estas funciones y se entregard al especialista comercial que atiende dicha
dependencia para que lo apruebe (lo firme) y codifique la materia prima solicitada.El dependiente
comprueba todo lo relacionado con las firmas autorizadas y confecciona el informe de consumo
firmado por él y por la persona que recogera la materia prima y se procedera a realizar el

despacho, o a ordenar su entrega al area solicitante.

Finalmente el dependiente, teniendo en cuenta el informe de consumo, rebajara el despacho de
la tarjeta de estiba y entregard dicho documento al encargado de almacén para su posterior
contabilizacién. En caso de ser productos pesados se realiza un predespacho con los medios de
manipulaciéon correspondientes. De esta forma concluyen los tres procesos relevantes que se

efectdan en el almacén.

2.4 Valoracion de los requerimientos y restricciones que demanda el almacén y los

productos

El almacén U6 de materias primas esta destinado a la proteccion y correcta manipulacion de una
gama de materias primas. Actualmente se almacenan 1626 surtidos, no requieren condiciones
especiales de conservacion, solo deben mantenerse en lugares secos y frescos, a temperatura
ambiente. No existen productos con fecha de vencimiento, solamente requieren conservacion
segun especificaciones por parte del fabricante en casos como metales que requieran de aceites
o lubricantes para su no oxidacién, también en el momento de estibar las cargas se deben realizar

correctamente segun las especificaciones para que no sufran dafios o deterioro.
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Los productos se almacenan en estibas directas y en estanteria, sin peligro de derrumbe de
acuerdo a lo establecido en las normas cubanas. Estan protegidos contra fuego, hurto, dafos,
accidentes, humedad en la medida de lo posible por las condiciones inadecuadas del techo,
temperatura, agentes corrosivos, polvo, suciedad y otros riesgos potenciales y ambientales.

El estado constructivo del piso, las paredes y las puertas es bueno altamente resistentes a los
embates de tormentas y ciclones, mientras que el techo es regular, siendo una necesidad la
impermeabilizacion del mismo. El sistema de ventilacion existente es natural, se refuerza con
celosias en la parte superior de todas las paredes siendo imposible la instalacion de ventiladores
por la vibracién de las grdas existentes. El sistema de iluminacién es deficiente, la natural se
apoya en las celosias y en la puerta principal, mientras que la artificial se encuentra muy
deteriorada debido a que faltan varias luminarias y el resto no se encuentra en optimo
funcionamiento, incumpliendo de esta manera con lo dispuesto en la Resolucién 59/04 en el

articulo 12 y 13 del capitulo 111

El almacén U6 estd categorizado sobre la base de primer nivel tecnoldgico referido al
almacenamiento de los productos en condiciones que garanticen los requerimientos
indispensables para un adecuado control y conservacion de los mismos. Para realizar una
valoracion de esta categorizacion se emplea la evaluacion de los niveles tecnolégicos, por lo cual
se hace necesario e imprescindible conocer si se cumple con el nivel actual. Para ello se realiza

la observacion considerando el cumplimiento o no de los requisitos establecidos (Tabla 2.3).

El primer nivel esta integrado por el analisis de 19 puntos, y de estos, solamente se cumplen 15,
lo cual representa el 78,94% de los puntos valorados. No se cumple actualmente con el aspecto
cinco porque se estan almacenando materiales a la intemperie que pueden sufrir deterioro por
falta de espacio para el almacenaje , de igual forma el punto nimero ocho se incumple al tener
productos en los pasillos que implica una doble manipulacién. Asi mismo el parametro 13y 14 se
violan debido a que no se garantizan al maximo la conservacion de los recursos materiales por
el inadecuado estado constructivo del techo, el mantenimiento de la instalacién no se realiza con
la frecuencia necesaria y el nivel de iluminacidbn no permite realizar eficientemente las
operaciones en el almacén. La iluminacion natural y la ventilacién se apoya en las celosias en la
parte superior de todas las paredes y en la puerta principal porque a pesar de contar con dos
puertas solo se hace uso de una de ellas la cual permanece abierta, mientras que la artificial se
encuentra muy deteriorada solo se cuenta con 48 luminarias, de las cuales solo 12 se encuentran

funcionando.
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Por otra parte hay que sefalar que el expediente logistico se encuentra desactualizado teniendo
en cuenta varios aspectos como el control de inventario, el levantamiento del equipamiento de
manipulacion y medios de almacenamiento y medicion y en el modelo IV referido al sistema de
iluminacion utilizado en cuanto a cantidad de luminarias y su estado técnico, incumpliendo asi

con lo establecido en el articulo 3 inciso a, b, c, e y f de la Resolucion 153/07.

Tabla 2.3. Andlisis del cumplimiento del primer nivel tecnolégico

Primer Nivel Tecnolégico

Cumplimiento
No. Aspectos a evaluar

Si No

Poseer el Expediente Logistico EXPELOG con el plano de la

distribucion en planta del almacén con las diferentes areas.

2 Relacion del personal con nivel de acceso. X
3 Horario de atencién a clientes. X
4 Limpieza adecuada del almacén incluyendo sus medios y productos. X

Presentan productos almacenados a la intemperie incumpliendo las

regulaciones establecidas.

Poseer el Sistema contra incendio aprobado por la autoridad

competente.

7 Existen productos con peligro de derrumbe. X

8 Presentan productos bloqueados que implique una doble manipulacion. | X

Tener los productos separados del piso segun regulaciones

establecidas.

10 Poseer un sistema para el control de ubicacion y localizacion de los X
productos.
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1 Contar con los medios de medicion necesarios y certificados por la
autoridad competente.

12 Poseer cerca perimetral en almacenes a cielo abierto y en aquellos
techados que asi lo requieran.

13 Poseen estado constructivo y de seguridad del almacén que garantice X
la proteccion y conservacion de los productos.

» Poseen un nivel de iluminacién y ventilacién natural o artificial que X
permita realizar eficientemente las operaciones en el almacén.

15 Cumplir con el programa de fumigacion establecido, para los productos
que asi lo requieran.

16 Tener control de las fechas de vencimiento de los productos
perecederos y de otros que tienen caducidad.

17 | Que exista compatibilidad de los productos almacenados

18 | Contar con los medios de seguridad y proteccion idoneos para trabajar
Tienen productos en el almacén sin control de inventario de medios de

19 | rotacién, control de medios basicos o registro de materiales y X
herramientas en uso.

(Fuente: Elaboracion propia)

2.5 Diagnoéstico del almacén

Para el desarrollo de esta etapa del procedimiento se procede inicialmente a determinar el

namero de expertos necesarios para la realizacion del diagnéstico. La calidad de los expertos

influye decisivamente en la exactitud y fiabilidad de los resultados y en ello interviene la

calificacion técnica, los conocimientos especificos sobre el objeto a evaluar y la posibilidad de

decision (Anexo 7). Los expertos pueden ser trabajadores, especialistas, directivos, técnicos que

posean determinado nivel de experiencia y de conocimiento sobre la logistica de almacenes,

vinculados con la actividad y con disposicion de colaboracion mostrada. En la tabla 2.4 se muestra

como queda conformado el grupo de expertos.
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Tabla 2.4. Grupo de expertos

Nombre y Apellidos Cargo

Virginia Pereda Vazquez Directora UEB Comercial

Niurka Garcia Pérez Especialista A en Compra y Venta

Oldrich Ortiz Rodriguez Especialista A en Compra y Venta

Alain Ferrer Surita Especialista A en Compra y Venta

Irma Perez Bermudez Dependiente de almacén

Lairet Diaz Fleites Especialista A en abastecimiento técnico-material

Rafael Apesteguia Casales | Director UEB Logistica

Alfredo Oliver Armanza Jefe de seccion de materia prima

(Fuente: Elaboracion propia)

Luego de conformado el equipo de trabajo se procede a la aplicacion de la lista de chequeo
propuesta por Acevedo Suarez et al. (2010) con la finalidad de evaluar el estado técnico
organizativo del almacén U6 y de esta forma obtener una idea del grado de operatividad con que

funciona (Anexo 8). A continuacion se exponen los principales resultados obtenidos.
Aspectos relacionados con la descarga:

En el almacén U6 no existe un area de descarga para la mercancia recibida, ademas existen
dificultades para realizar esta operacién porque no existen andenes. Las operaciones de
descarga se realizan de forma mecanizada, a excepcion de las cargas pequefas que se realiza
de forma manual con el uso de carretillas. Existen los medios idéneos para realizar esta tarea

pero no son suficientes.
Aspectos relacionados con larecepcion:

Existen varios especialistas responsabilizados y especializados en la recepcion de todas las
mercancias. El especialista comercial, responsable de la recepcién de las mercancias, el
especialista principal en logistica, el jefe de seccidbn de almacenes de materias primas, la

especialista en calidad y el dependiente que atiende el area de acuerdo a la mercancia que se
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reciba. El personal en el afio 2015 recibié capacitacion, a pesar de que ya tienen cierta
experiencia en el trabajo que realizan, sobre la actividad de almacenamiento resaltando el

cumplimiento de las resoluciones 153/07 y 59/04 que regulan la logistica de almacenes en el pais.

La mercancia que se recibe coincide la mayoria de las veces con la solicitada en calidad y
cantidad. Existen problemas fundamentalmente con la importadora DIVEP en relacion a que muy
pocas veces envian la factura en tiempo. Por parte del proveedor, la mayoria de las veces envia
junto con la mercancia la documentacién completa y correctamente elaborada. Cuando la
documentacion no llega en las condiciones establecidas no es recibida la mercancia. En caso de
existir problemas en la recepcién en cuanto a faltantes o problemas de calidad la entidad conoce

como hacer las reclamaciones pertinentes a los proveedores en cada caso.
Aspectos relacionados con el completamiento para el almacenaje:

Los medios unitarizadores que se emplean son las paletas de intercambio, se cuenta actualmente
con 1259 y estas se aprovechan al maximo, excepto cuando existen picos productivos que son
insuficientes. No se aplican las hormas técnicas para la utilizacion de estos medios y las reglas
de unitarizacién basicas de las cargas, algunos productos como son los marcos de puertas y
piezas de refrigeradores sobresalen de la paleta de intercambio mas de 5cm. Hasta la fecha no
se han realizado estudios para el mejoramiento de la unitarizacion de las cargas, solo se basan

en las normas existentes a pesar de su incumplimiento.
Aspectos relacionados con el almacenaje:

En relacién al ordenamiento y 6ptima distribucion en planta del almacén se emplea como
tecnologia de almacenamiento estanterias para cargas fraccionadas con altura de 2,45 metros.
Se dispone de 90 estantes de los cuales solo 29 estan en uso, para un aprovechamiento del
32,22 % no aprovechandose al maximo la tercera dimensién del depdsito. Las mercancias se
deben ubicar teniendo en cuenta el principio de rotacién FIFO (primero que entra primero que
sale), pero por falta de espacio para el almacenaje de las mercancias se sitlan segun la
produccion creciente que se esté efectuando en el periodo y segun esta, las materias primas que
primero salen serén las correspondientes a dicho producto y en dependencia del &rea que se
encuentre disponible para el almacenamiento. Ademas para la ubicacion de los productos no se
tiene en cuenta un conocimiento detallado del método ABC, de esta manera se manifiesta que
no existe correspondencia entre la rotacion de los productos y su colocacion. Existen cinco
pasillos, los tres primeros tienen un ancho de 1,5 metros y el quinto 1,7 metros permitiendo el
paso de los medios de manipulacion; mientras que el cuarto pasillo es de 3 metros, estando en

correspondencia con los equipos de manipulacién que se emplean actualmente. Los estantes



y

INPUD

estan correctamente sefializados; las areas del almacén estan localizadas pero la sefializacion y
marcas horizontales en el &rea de recepcion y despacho estan pocos visibles, sefialar que en el
depdsito no existe un &rea para productos ociosos. Los indicadores de aprovechamiento del
espacio no se miden con periodicidad, solo se valoran los indicadores de eficacia de la actividad
de almacenamiento.

Respecto al transporte interno en el almacén se conoce que las operaciones de manipulacion no
provocan interrupciones para efectuar la actividad de recepcion y despacho de las mercancias.
Los medios de manipulacion empleados son un montacargas de combustion interna que debido
a las materias primas que se almacenan y por ser un almacén cerrado no esta permitido su uso,
este realiza la carga, descarga y la manipulacion de las mercancias. Se cuenta ademas con cinco
transpaletas GTS de alza hidraulica y cuatro carretillas manuales como medios auxiliares del
montacargas en algunas actividades y tres grlas de las cuales se encuentra una en
funcionamiento. Una dificultad que se presenta actualmente es la no optimizacion de los

recorridos con la finalidad de disminuir las distancias recorridas por el montacargas.

En cuanto a la proteccibn de los materiales y trabajadores contra riesgos potenciales o
ambientales, en el almacén no se cuenta con un sistema automatizado de deteccion y proteccion
contra incendio, sin embargo se cuenta con los extintores apropiados y la cantidad necesaria
acorde a las caracteristicas de los productos almacenados, ubicados correctamente. Se cuenta
con las vias de evacuacion suficiente y correctamente sefializadas. El personal dispone y utiliza
los medios de proteccion y seguridad del trabajo para la manipulacion y almacenamiento de las
cargas como guantes, botas de casquillo y cinturén de estibas. Existe una adecuada proteccion

en las puertas del almacén y un control de acceso a las naves.

Referido al cuidado y mantenimiento, aunque se limpian diariamente los estantes y envases, se
barre, se hecha agua, se eliminan las telarafias, se bota la basura y se cuenta con los medios de
limpieza necesarios, persiste el polvo por el arribo constante de mercancias. Se conocen las
normas de conservacion individual para cada articulo, pero no existe un plan de medidas para

mantener sin dafos los recursos 0ciosos.

Para llevar a cabo el control de las existencias, la identificacion de las cargas que se emplea es
la tarjeta de identificacion del producto. Existe un sistema formulado de planificacion de inventario
en funcion del plan de produccion y se determinan los pardmetros como el punto y la frecuencia
de pedido que se realiza en funcién de la demanda. El pedido a los proveedores se realiza de un
afio para otro lo que provoca que haya gran cantidad de materias primas almacenadas para

realizar toda la produccién y no la capacidad necesaria en el almacén. La documentacion para el
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control de las existencias se mantiene siempre actualizada y se maneja ademas el registro de las
devoluciones, registro de transferencias en el almacén, tarjetas de estiba y registro de pedido en
el almacén; ademéas mensualmente se realiza un chequeo al azar de la tarjeta de estiba contra
fisico (10%) y dos o tres veces al afio se realizan auditorias a los inventarios para controlar la

calidad de la documentacion.
Aspectos relacionados con la preparacién para los predespachos:

La seleccion y localizacion de la mercancia se realiza de forma manual teniendo en cuenta el
surtido a que seccion corresponde, pero por problemas de capacidad la mercancia no se esta
ubicando necesariamente en el area asignada sino donde haya espacio disponible. Las
cantidades por embalajes estan en correspondencia con las cantidades solicitadas en
dependencia del tipo de mercancia y la solicitud realizada. El area de predespacho no se
corresponde con la cantidad de mercancia despachada en el dia producto de la capacidad del
almacén y del volumen de materias primas, ademas son insuficientes los medios de manipulacién

para realizar la preparacion de los pedidos.

Aspectos relacionados con la carga:

No existen facilidades para el despacho de las mercancias en el almacén objeto de estudio.
Aspectos relacionados con el despacho:

El personal dedicado al despacho posee la preparaciéon requerida para el desempefio de sus
funciones, se realizan instrucciones periédicas que se efectian diariamente, instrucciones
especificas que se realizan de acuerdo al cargo que ocupa la persona en el almacén y la
instruccién extraordinaria en caso de cambios de puesto de trabajo. El despacho de los pedidos
se realiza en tiempo, desde que se recibe un pedido en el almacén a que se realiza el despacho
es de 24 horas como méaximo. Para despachar la mercancia se realiza el control de forma
cuantitativa a través del conteo por bultos al 100% o cheque por el peso del bulto y en ocasiones
se realiza también cualitativamente para valorar la calidad de la materia prima. Siempre se cuenta
con la documentacion requerida para realizar el despacho de las mercancias, sin embargo no
existe un plan para cumplir pedidos urgentes, solo se trazan estrategias que permiten priorizar la

planta que solicite un pedido urgente.
Analisis de indicadores de aprovechamiento del espacio de almacenamiento

El andlisis de los indicadores para medir el aprovechamiento de las capacidades de

almacenamiento, servird para demostrar de forma cuantitativa la existencia de los problemas ya
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reflejados a través de la observacion y los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la lista
de chequeo.

1. Coeficiente de aprovechamiento del area (Kay):

Kqe = 22 + 100 (2.1)

t

donde:
Au: Area util, en m2.
A: Area total de almacenamiento, en m2.

K Au 100 3840,3m’ 100 = 85,85%
= — % = — %k =
at = A 4473m? o270

Este indicador se considera adecuado segun las Normas Cubanas cuando iguala o supera el
60%, por lo que el resultado obtenido indica un buen aprovechamiento del area de
almacenamiento.

2. Coeficiente de aprovechamiento de la altura (Ky,):

Kp, = £ % 100 (2.2)

u

donde:
H,: Altura promedio de las estibas y de los estantes de almacenaje, en metros (m)

H,: Altura atil. Se determina como: Hu = Puntal libre — 1 m

He 1.8m

=_* 100 = 459
hEH T 4m %

H, =5m —1m = 4m

En este coeficiente el aprovechamiento es del 45 %, no se considera adecuado porque no supera
el 70% aconsejable, esto ocurre debido a las malas condiciones que presentan los medios de
izaje, en este caso las gruas teniendo en cuenta el funcionamiento de solo una de ellas, que

impide la correcta elevacion de los productos y por el bajo aprovechamiento de los estantes.

3. Coeficiente de aprovechamiento del volumen (Kv):

=w-fue, 100 (23)

K, =2 —
Vo Ve ApHy

donde:
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V,: Volumen util de almacenaje, en m3

V;: Volumen total de almacenamiento, en m3

V_u _ AyxHe +100 = 3840.3m*1.8m £ 100 = 38,63%

K, ==
Vv, ApHy 4473m2*4m

A pesar de que no se aprovecha al maximo la tercera dimension del almacén, el aprovechamiento

del volumen se considera adecuado porque su valor media entre el 30% y el 40% establecido.
2.6 Andlisis de los resultados y desarrollo de la accién correctora

A partir del estudio de los procesos que se efectlan en el almacén, de la aplicacién y evaluaciéon
de la lista de chequeo y del andlisis de los indicadores de aprovechamiento del espacio de
almacenamiento se demuestran un conjunto de deficiencias en esta actividad en el almacén U6.
El expediente logistico se encuentra desactualizado, el mismo se confeccioné en el 2014 y hasta
la fecha se han adquirido nuevos medios de manipulacion y la tecnologia de almacenamiento ha
variado, se cuenta actualmente con 1259 paletas de intercambio de 1274 esta disminucién se
debe a que no retinen las condiciones necesarias para el almacenamiento de las materias primas
al tener las tablas en mal estado. Ademas se incumplen algunos de los aspectos que se tienen
en cuenta para mantener el almacén con la categorizacion de primer nivel tecnolégico, resaltar
que son parametros que no influyen en la pérdida de esta categoria, sino aspectos sobre los que
el area de logistica debe trabajar para mantener este nivel y lograr alcanzar un segundo nivel

tecnologico.

Las actividades de carga, descarga y manipulacion de las mercancias se realizan actualmente
con un montacargas de combustion interna, sin embargo este tipo de montacargas no debe
utilizarse para la manipulacion de las cargas al ser un almacén techado y por los tipos de surtidos
que en él se almacenan. Se cuenta solo con una grua funcionando lo que dificulta el acceso a
productos que requieran de este equipo de manipulacion. Por otra parte los pasillos se encuentran
obstaculizados en ocasiones por determinados surtidos, actualmente se almacenan materiales a
la intemperie que pueden sufrir deterioro por falta de capacidad para el almacenaje y algunos
accesorios de la puerta y piezas de refrigeradores quedan por fuera de la paleta de intercambio

mas de 5cm.

Otra de las deficiencias detectadas es que no existe un &rea de descarga y el area de recepcion
y despacho no se corresponden con la cantidad de mercancias recibidas. No existen andenes

que faciliten la carga y descarga de los recursos materiales y la distribucion del almacén esta de
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forma tal que los productos se sitian segun la produccién creciente que se esté efectuando en el

periodo y en dependencia del area que se encuentre disponible para el almacenamiento.

El comportamiento de los indicadores de aprovechamiento del espacio es adecuado con respecto
al volumen y al &rea, esta Ultima evidencia que se aprovecha todo el espacio disponible para el
almacenamiento, sin embargo la altura no se aprovecha al maximo debido a que no se utilizan
adecuadamente las estanterias existentes, se cuenta con 90, utilizando solo 29 siendo posibles
un mayor uso de las mismas si se tiene en cuenta que existen productos en paletas que pudieran
ubicarse en estanterias y asi ahorrar espacio de almacenamiento. Sefalar también que no se

miden con regularidad los indicadores de aprovechamiento del espacio.

El almacén no cuenta con el nivel de iluminacién y ventilacién requerida, funcionando solo el 25%
de las luminarias existentes. Por otra parte el mantenimiento de la instalacién no se realiza con

la frecuencia necesaria, provocando su deterioro.

A continuacion se efectian otros analisis cuantitativos para corroborar y lograr una mejor
comprension de los principales problemas detectados con la aplicacion de las herramientas

planteadas anteriormente.

Primeramente se analiza si es correcta o no la tecnologia de almacenamiento utilizada en el
almacén objeto de estudio. Para comprobar si la forma empleada es correcta, Matamoros
Hernandez (2011) plantea que se debe calcular la masividad empleando la expresion 2.4 y en
correspondencia con el grado que se obtenga se indicara la forma de almacenamiento a emplear
teniendo en cuenta la tabla para la seleccién de la tecnologia de almacenamiento que se muestra
en el anexo 9 y los aspectos practicos. Este analisis se realiza por secciones teniendo en cuenta

la distribucién en planta actual del almacén (Tabla 2.5).

__AuxHe
Q

M (2.4)

Donde:

M: masividad del producto, en m®/surtido
Q: cantidad de surtidos

He: altura promedio de la estiba, en metros

Au: area (til, en m?
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Tabla 2.5. Valores de masividad de cada secciéon del almacén.

Secciéon 1 Seccién 2 Secciébn 3y 4 Seccién 5
Au=792 m? Au=787,5 m? Au=1912,5 m? Au=348,3m?
He=2,5 m He=1,5m He=15m He=2 m
Q=183 surtidos Q=412 surtidos Q=907 surtidos Q=124 surtidos
M = 792*%25 M — 7875*1,5 M — 1912,5*1,5 M — 348,3*2
183 412 907 124
M= 10,81 m?¥surtidos | M= 2,86 m*¥/surtido | M= 3,16 m®surtido | M=5,6m*/surtido

(Fuente: Elaboracién propia)

Partiendo del analisis anterior se puede concluir que en la seccion uno la forma de
almacenamiento es masiva utilizandose entonces almacenamiento en bloques de manera directa
con medios unitarizadores y estanterias por acumulacion, pero teniendo en cuenta los productos
gue se almacenan en esta area se deberia utilizar estanterias para cargas fraccionadas. En la
seccién dos se deben almacenar los productos en estanterias para paletas, por lo que la forma
empleada no es la correcta. En la seccion tres y cuatro existen varios surtidos que pueden ser
almacenados en estantes como el cartdn, la poliespuma, tornilleria, cuerpo de hornilla, piezas de
cocina picker y de gas, ollas y el resto en estibas directas con medios unitarizadores, por lo que
la forma empleada no es correcta debido a que en esta seccién todos los productos se encuentran
en estibas directas con el uso de medios unitarizadores. Finalmente en la seccion cinco donde
corresponde almacenar la reserva de materiales de oficina es idéneo el uso de estantes para
cargas fraccionadas al ser pequefios los productos a almacenar, siendo correcta la forma

empleada actualmente.
Balance de demanda-capacidad:

Teniendo en cuenta los surtidos almacenados en funcion de la demanda realizada por los clientes
se realiza el balance de demanda-capacidad para demostrar si realmente existe o no déficit de

capacidad en el almacén objeto de estudio.
DNA = 9077.5m?

CA = Vux*Kv* Ama (2.5)
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CA =11077,5m® x 1 x 0,6 = 6646,5m>
Balance = CA — DNA = 6646,5m3 — 9077.5 = —2431m?3 (2.6)

De esta forma se demuestra que el problema planteado de insuficiente capacidad de
almacenamiento realmente existe, pero actualmente se esta almacenando toda la materia prima
que se recibe para efectuar las producciones utilizando para ello el area de recepcién y despacho,
pasillos y otras areas no destinadas para el almacenamiento; con el fin de satisfacer y cumplir

con los pedidos realizados por los clientes.

Teniendo en cuenta el analisis de los principales pardmetros téchicos econémicos del almacén,
los resultados de la lista de chequeo y las observaciones realizadas, se muestra a modo de
resumen los problemas obtenidos en el diagndstico mediante el diagrama causa-efecto que se

observa en el anexo 10.
2.6.1 Desarrollo de acciones correctoras

Para el desarrollo de las medidas correctoras en correspondencia con las deficiencias detectadas
tanto en el largo como en el corto plazo, se realiza la jerarquizacion de los problemas para darle
solucion. Para ello se emplean los expertos que participaron en la ejecucién del diagndstico , los
cuales establecen el nivel de importancia segun su criterio para cada deficiencia detectada, como

se muestra en la tabla 2.6, siendo uno el mas importante y 14 el menos importante.

Tabla 2.6. Evaluacion de los problemas por parte de los expertos

No | Problemas detectados El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 | E7 | ES

1 Inadecuado nivel de iluminacion vy |12 |11 |12 |12 |12 |11 |11 |12

ventilacion
2 Insuficiente capacidad de almacenamiento | 1 2 1 1 1 1 2 |1
3 Mercancia en los pasillos 7 8 6 8 2 6 8 |6
4 Inadecuado estado técnico de los equipos | 2 9 8 3 9 7 9 |8

de manipulacion e izaje

5 Bajo aprovechamiento de la altura 3 1 3 4 5 3 1 |3

6 Desactualizacion del expediente logistico | 8 10 (13 |9 10 (12 |10 |13
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7 No correspondencia del area de recepcion | 9 3 9 11 |7 9 3 19
y despacho con la cantidad de mercancias
recibidas y despachadas

8 Inexistencia de andenes 11 (12 |14 |13 |11 (14 |12 |14

9 Empleo incorrecto de la tecnologia de | 4 6 4 5 3 2 6 |4
almacenamiento

10 | Poco visibles la sefializacion de las areas | 13 |13 |10 |2 14 |13 |13 |10
del almacén

11 | Desorganizacion de las <cargas e |5 4 2 7 6 5 4 |2
incumplimiento de las exigencias del ler
nivel tecnolégico

12 | Seleccion incorrecta del tipo de |6 7 5 6 4 4 7 |5
montacargas

13 | No siempre se aplican los esquemas de | 10 |5 7 10 | 8 8 5 |7
carga adecuados en medios
unitarizadores.

14 | No se miden con regularidad indicadores | 14 |14 |11 |14 |13 |10 |14 |11
de aprovechamiento del espacio

(Fuente: Elaboracion propia)

La concordancia entre los criterios de los expertos se comprueba empleando el coeficiente de

concordancia de Kendall, a partir del planteamiento de la siguiente hipotesis:

Ho: No hay concordancia entre las opiniones emitidas por los expertos.

H.: Hay concordancia entre las opiniones emitidas por los expertos.

Al aplicar la prueba de Kendall mediante el programa SPSS (Anexo 11) se obtuvo como resultado

gue se rechaza la hipétesis nula demostrando que existe concordancia entre el juicio emitido por

los expertos.
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A partir de las medias de rango obtenidas (Anexo 11) se establece el nivel de importancia de los
problemas detectados, quedando ordenados de la siguiente manera:

1. Insuficiente capacidad de almacenamiento.

2. Bajo aprovechamiento de la altura.

3. Empleo incorrecto de la tecnologia de almacenamiento.

4. Desorganizacion de las cargas e incumplimiento de las exigencias del ler nivel tecnolégico.
5. Seleccién incorrecta del tipo de montacargas.

6. Mercancia en los pasillos.

7. Inadecuado estado técnico de los equipos de manipulacion e izaje.

8. No siempre se aplican los esquemas de carga adecuados en medios unitarizadores.

9. No correspondencia del &rea de recepcién y despacho con la cantidad de mercancias recibidas

y despachadas.

10. Desactualizacion del expediente logistico.

11. Poco visibles la sefializacion de las areas del almacén.

12. No se miden con regularidad indicadores de aprovechamiento del espacio.
13. Inadecuado nivel de iluminacion y ventilacion.

14. Inexistencia de andenes.

En funcion del nivel de importancia de estas dificultades, la empresa debe trabajar sobre ellas
para lograr el mejoramiento de los procesos que se desarrollan en el almacén U6. A partir del
analisis de estas deficiencias se plantean un conjunto de acciones de mejora, que posibiliten la
disminucion o eliminacion de las mismas, teniendo en cuenta que el empleo de una medida

permite mejorar la situacion de diferentes problemas.

1. Redisefio de la distribucién en planta del almacén para lograr una mejor organizacion y
aprovechamiento del espacio de almacenamiento (Anexo 12).

2. Ubicar la materia prima por secciones teniendo en cuenta la tecnologia de almacenamiento
adecuada. En la primera seccion se ubicard en estanterias convencionales para paletas las ollas,
cuerpo de hornilla, carton, poliespuma. En la seccién dos se continuard ubicando los metales
pero en estantes, la tercera y cuarta seccion se dispone para area de estiba directa con paletas

y en la seccidn cinco se ubicaran los modelos para la produccion y la reserva de materiales de
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oficina al ser surtidos pequefios y en medianas cantidades en estanterias fraccionadas. Se debe
tener en cuenta que los estantes deben estar separados de la pared 60 cm.

Para ello se determina la cantidad de estantes y medios unitarizadores necesarios para la
ubicacién de las cargas para las secciones 1, 3y 4 al ser los productos cubren la mayor parte de
la demanda existente.

Seccion 1:

_ Volumende los productosa almacenar 2.7)

Nma = p
Volumende un estante (modulo)* Ama

donde:

Ama: coeficiente de aprovechamiento del medio de almacenamiento

N _ 717,51 m3 92 estant
ma—7'857m3*1 =~ estantes
Seccién 3y 4:
N,, = 0.5206 delarea total dlspo_nlble* N° de mediosa estibar en altura (2.8)
Areaocupadaporel medio
Nm = % * 1 = 957 paletas de intercambio.

3. De acuerdo a la variedad de surtidos que se almacenan en U6 y la proyeccion de nuevas
producciones el flujo del almacén adecuado seria:

¢ Partiendo de la ubicacion actual de las mercancias segun la produccion creciente que se esté
efectuando en el periodo, el flujo del almacén debe ser en U, donde la entrada y salida del material
se realiza por la misma fachada (en este caso en el almacén se realiza por la puerta principal).
Esto permite un menor recorrido de los productos en el almacén y permite situar mas cerca de la
puerta los materiales de mayor circulacién, pero esto obliga a su vez, a adoptar medidas que
eviten posibles interferencias durante la recepcion y el despacho.

e Teniendo en cuenta las nuevas producciones proyectadas y de esta manera una mayor
entrada y salida de los materiales, el flujo del almacén debe ser longitudinal, donde movimiento
de la materia prima se realiza desde la entrada hasta la salida del almacén en direccion del eje
mayor de este, garantizando asi que todos los productos recorran la misma distancia y que no
ocurran interrupciones durante la recepcion y despacho de las materias primas.

4. Adquirir un montacargas eléctrico trilateral con capacidad de carga de 2,5 toneladas (Anexo
13) para realizar la manipulacion interna de las cargas; el montacargas existente se utilizara

solamente para la carga y descarga de las mercancias.
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5. Actualizar el expediente logistico con los resultados de esta investigacion, ademas impartir
cursos de capacitacion para el personal dotandolos de las herramientas pertinentes para el
mejoramiento continuo y el aseguramiento de una mejor categorizacion de los almacenes.

6. Arreglar las grdas que se encuentra en mal estado.

7. Reiterar la capacitacion del personal, instruir sobre el obligatorio cumplimiento de los
esquemas de carga adecuados en medios unitarizadores.

8. Medir cada tres meses los indicadores de aprovechamiento del espacio propuestos en la
presente investigacion para conocer sus mejoras o desviaciones inadecuadas.

9. Sustituir las luminarias defectuosas, colocar las que faltan y valorar la posibilidad de incluir
ventiladores de techo en las zonas traseras del almacén para ayudar a la circulacion del aire para
el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

10. Construir plataformas intermedias o andenes que permitan realizar la descarga de la
mercancia eficientemente, sin dobles manipulaciones innecesarias. Deben estar bajo techo para
poder realizar la carga cualquiera que sea el estado del tiempo y la altura del andén debe
corresponderse con la diferencia de alturas entre los equipos de transporte y la del piso del
almacén.

11. Adquirir pintura para sefializar las areas del almacén.

12. Impermeabilizar el techo para mejorar la proteccién y conservacion de los productos.
2.6.2 Evaluacion de los resultados

Para conocer la factibilidad de las acciones para la empresa se requiere evaluar los resultados
obtenidos y asi conocer hasta qué punto se lograria un mejor desempefio de la logistica de

almacenamiento en el almacén UG6.

La falta de capacidad para el almacenamiento de todas las mercancias que arriban a la entidad
para garantizar el flujo productivo, se puede resolver en el periodo analizado con las medidas

propuestas, demostrandose a continuacion:
DNA = 9077.5m3
CA =115209m3* 11 =11520.9m3

Balance = CA — DNA = 11520.9m3 — 9077m3 = 2443.9m?3

Y Ay*H 3840.3m?+3m
=t e>ls100=—2>1s 100 = 64.39%
Vt At*Hu 4473m**4m

Donde: K, =

De esta forma se logra que exista un superavit de capacidad que supla la demanda existente,

demostrandose asi la optimizacion del espacio de almacenamiento.



y

INPUD

La utilizacion de la nueva tecnologia de almacenamiento y la distribucién en planta propuesta
contribuye a lograr una mejor organizacion, ubicar mayor cantidad de mercancia en el almacény
alcanzar un mejor aprovechamiento de la altura la cual mejoraria considerablemente de un 45%

a un 75% como se muestra a continuacion:

He_3_m _
Kh_H_u_4m*100_75%

Para ello es necesario que la empresa establezca relaciones contractuales con la Empresa
Mecanica de Santa Clara "Angel Villareal Bravo™ para adquirir 92 estantes convencionales para
paletas con las caracteristicas que se muestran en el Anexo 14, cuyo costo por componente

equivale a lo mostrado en la tabla 2.7.

Tabla 2.7. Costo por componentes de las estanterias

PRODUCTO CANT | CUP/U | CUC/U | MT IMP CUP | IMP CUC

Bastidor 3000x970 mm 368 43.41 |58.42 |101.83 | 15974.88 | 21498.56

Largueros 120x50x2700 mm | 368 22.52 | 4255 |65.07 |8287.36 | 15658.4

Union Bastidor 200mm 46 3.34 5.32 8.66 153.64 244.72

Total 24415.88 | 37401.68

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos suministrados por la empresa MINERVA)

Esta inversion propiciara un incremento del aprovechamiento del volumen de un 38.63% a un
64.39% lo cual representa un ahorro de 4608.97m3 del volumen disponible para el
almacenamiento de las materias primas equivalente a 169118,47 MT, en comparacion con el
gasto que se efectiia en el alquiler de contenedores en el periodo analizado equivalente a 480m3
con un costo asociado a 17612.8 MT. El costo de mantenimiento de los estantes es de 394 MT
anualmente, los cuales tiene una vida util de 10 afios minimo siendo el costo de depreciacion el

5% de su precio, mientras que la tasa de interés del banco es de un 12%.

Realizar una adecuada seleccién del tipo de montacargas garantiza una adecuada manipulacion
de las cargas y agiliza los procesos de recepcién, almacenamiento y despacho. La INPUD debe
realizar contratos con la UEB Montacargas del Centro (MONCAR) para adquirir el tipo de
montacargas adecuado para la manipulacién de las cargas, teniendo en cuenta el tipo de

mercancia a manipular y las caracteristicas de la tecnologia de almacenamiento propuesta. En
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el Anexo 13 se muestran los tipos de montacargas eléctricos que oferta esta entidad, destacando

aquel que cumple con los requisitos con un costo de adquisicion de 45 MT.

Para comprobar si es factible que la empresa realice 0 no estas inversiones desde el punto de

vista econdémico se tiene en cuenta un periodo de 5 afios. Para ello se utiliza el software Microsoft

Excel (Anexo 15), obteniéndose como resultado lo mostrado en la tabla 2.8.

Tabla 2.8. Resultados del analisis econémico

Afos 1 2 3 4 5
Inversion | -61862.56

inicial

Ingresos 17612.8 169118.47 169118.47 | 169118.47 | 169118.47
Gastos 3923.86 3923.86 3923.86 3923.86 3923.86
Flujo de | -61862.56 13688.94 165194.61 165194.61 | 165194.61 | 165194.61
caja

VAN $398,354.12 $460,216.68
TIR 126%

VA ($12,222.27) | ($131,692.13)

(Fuente: Software Microsoft Excel)

PRD = Afio antes de la recuperacion total +

PRD=1+

$49640.29
$131,692.13

PRD = 1.38 afios

Costo no recuperado al inicio del siguiente afio

Valor actual del afio en que se recupera

A partir de los resultados obtenidos se concluye que resulta viable y rentable econémicamente

para la empresa realizar ambas inversiones siendo recuperadas en un afio y cinco meses. El

VAN nos demuestra que este proyecto aporta ganancias a la empresa, la TIR demuestra que

tiene un bajo nivel de sensibilidad y por otra parte el PRD indica que la inversion se recupera en

un corto periodo de tiempo.
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Andlisis de las mejoras realizadas desde el punto de vista intangible

Las mejoras establecidas permiten a la empresa obtener beneficios no solo desde el punto de
vista econdémico; las mismas permiten que se utilicen métodos de trabajo mas efectivos
contribuyendo asi a una mejor organizacion y funcionamiento del almacén y logrando un mejor
servicio al cliente. Ademas contribuyen a elevar el nivel de conocimientos en sus trabajadores
sobre la logistica de almacenes, propiciando que se realicen los procesos de manipulacién,
almacenamiento y conservacién de los bienes de consumo y la gestion de inventarios con mayor
eficiencia. Por otra parte se mejora el medio ambiente del almacén garantizando condiciones mas
seguras para la conservacién y manipulacion de las cargas y mejores condiciones laborales para
los empleados.

2.7 Plan de implementacion

Para la puesta en marcha de las medidas propuestas anteriormente, en el anexo 16 se muestra
el plan de implementacion segun el formato que muestra la tabla 2.7, en él se especifican las

acciones correctoras, el responsable y la fecha de cumplimiento.

Tabla 2.9. Plan de implementacion

Acciones correctoras Responsable | Fecha de cumplimiento

Corto plazo | Mediano plazo | Largo plazo

(Fuente: Elaboracion propia)

Es importante considerar el orden dado a los problemas, teniendo en cuenta su requerimiento de
inversion que en la actualidad resultan factibles. De esta forma, se parte de que es posible mejorar
la gestibn de almacenamiento comenzando por aquellos aspectos solubles en el corto plazo,
exceptuando solo aquellas medidas que resultan imprescindibles para la conservaciéon de

cualquier producto.
2.8 Control

En esta investigacion los pasos de implementacion y control no se llevan a la practica durante la
presente investigacion por el tiempo que requiere su ejecucion, si se indica a la entidad como
proceder para su desarrollo, de manera que se pueda lograr un proceso de retroalimentacion y

mejora continua.
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2.9 CONCLUSIONES PARCIALES

1. La aplicacion del procedimiento permitio realizar un andlisis exhaustivo de los procesos que
se desarrollan en el almacén U6, identificando los principales problemas que afectan su
desempeiio y estableciendo un conjunto de mejoras que permitan eliminar o atenuar las
deficiencias detectadas.

2. El empleo del software SPSS permiti6 establecer un orden de prioridad a las dificultades
existentes segln la opinién de los expertos a través de la prueba de Kendall; constituyendo el
problema general la deficiente logistica de almacenamiento en el almacén objeto de estudio,
resaltando la falta de capacidad para almacenar toda la materia prima recibida para garantizar el
flujo productivo en su totalidad.

3. Con la puesta en practica del plan de implementacién en el almacén U6 de la EINPUD "1™ de
Mayo™ se puede lograr un mejoramiento de su logistica en un plazo de tiempo relativamente corto,
al ser las medidas planteadas factibles econémicamente.
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CONCLUSIONES GENERALES

1. La literatura consultada permitié disponer de toda una base tedrica que sirvio de sustento al
desarrollo de esta investigacion, constatando la existencia de varios procedimientos para el
mejoramiento de la logistica de almacenamiento, tomando como base el disefiado por Pérez

Quintero (2013) ya que se ajusta a las caracteristicas actuales del almacén objeto de estudio.

2. El procedimiento aplicado en la presente investigacion, contiene un conjunto de pasos
integrados con métodos practicos y herramientas cuantitativas y cualitativas, que van desde el
analisis de indicadores hasta el empleo de la lista de chequeo y diagrama causa-efecto, a partir

de los cuales se garantiza el diagnéstico del almacén y su mejoramiento.

3. Con la aplicacién del procedimiento se logré conocer la situacién actual del almacén U6,
detectar las deficiencias que afectan su funcionamiento, siendo el problema fundamental la
insuficiente capacidad para almacenar el volumen de mercancias que se recibe, para lo cual

se establecen un conjunto de mejoras quedando materializadas en el plan de accién propuesto.

4. El problema de investigacion planteado fue resuelto al ser aplicado el procedimiento
propuesto en el almacén objeto de estudio, lograndose un mejoramiento de los indicadores de
aprovechamiento del espacio, un redisefio de la distribucion en planta del almacén y la
seleccién adecuada de la tecnologia de almacenamiento; contribuyendo a reducir los costos

logisticos y un mejor funcionamiento de la logistica de almacenes.

5. Las mejoras realizadas posibilitan a la empresa obtener beneficios econdmicos de
398,354.12 MT por la utilizacion adecuada del espacio de almacenamiento provocando que no

sea necesario el alquiler de contenedores para almacenar la materia prima.
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RECOMENDACIONES

1. Incorporar el procedimiento propuesto como guia de trabajo para el mejoramiento
sistematico del almacén U6 de la EINPUD 1™ de Mayo, con el objetivo de elevar el nivel de
eficacia, para lo cual el personal destinado a estos fines debe ser debidamente capacitado, con
el proposito de garantizar la confiabilidad y la disminucion del tiempo de duracion del proceso

de mejora.
2. Emplear los resultados obtenidos del andlisis para actualizar el expediente logistico

3. Incluir en el plan de la economia de la entidad estudiada lo referente a algunas acciones
correctoras propuestas, principalmente aquellas que requieren inversiones pero que resultan

factibles econdmicamente.

4. Extender este tipo de investigacién a otros almacenes de la entidad con caracteristicas
similares al estudiado, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la logistica de almacenes

en su totalidad.






y

INPUD

BIBLIOGRAFIA

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

Acevedo Suarez, J. A., Gomez Acosta, M. I. & Coautores (2010). La logistica moderna en
la empresa. Editorial Félix Varela, pp. 15-18, pp. 285-298, La Habana.

Anaya, J. (2007). Logistica Integral: la gestion operativa de la empresa.3era
edicion.Editorial ESIC, Espafia.

Ayala Bécquer, P. (2008). Introduccién al Control Logistico. Conferencia Desarrollada
para la Direccion Logistica de ETECSA.

Ballou , R. (1991). Logistica Empresarial Control y Planificacion.

Ballou , R. (2004). Logistica. Administracién de la cadena de suministros. Prentice Hall.
México.

Centro Espafiol de Logistica (1993). Diccionario de términos y definiciones logisticas.
Esparia.

Cesp6n Castro, R. (2011). Administracibn de la cadena de suministros, Santa
Clara.Manual para estudiantes de la especialidad de Ingenieria Industrial.

Conejero Gonzalez, H. C. (2006). El servicio al cliente, fuente de ventajas competitivas.
Disertacion realizada en la Maestria de Direccién de Empresas impartida por la Facultad
de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de La Habana.

Council of Logistic Management (2000). Logistic Definition.

Council of Supply Chain Management Professional (2005). Supply Chain and Logistics
Terms and Glossary.

Creed H. Modern, J. (1997). Warehouse Management.

Christopher, M. (1992). “Logistics and Suplply Chanig Management”. Strategies for
Reducing Costs and Improving Services. Bilddles Ltd, Guilford and King's Lynn. London.
Christopher, M. (2000). “Logistica: Aspectos Estratégicos”. Limusa Noriega Editores.
México.

Duquesne Pascual, J. E. (2009). “Disefo de un Procedimiento para el diagnostico y mejora
de la gestién de almacenamiento en la empresa GEOCUBA VC-SS”. Univerisdad Central
“Marta Abreu” de las Villas.

Herndndez Mufioz, R. F. (2010). Libro de logistica de almacenes.

Knudsen Gonzélez, J. A. (2005). Disefio y gestion de la cadena de suministro los
agroindustria de la cafia de azlcar. Aplicacion a los residuos agricolas cafieros el bagazo
y las mieles. Tesis presentada en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias.

Universidad Central Marta Abreu de Las Villas. Santa Clara.



17.

18.

19.

20.

21.

22

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

y

INPUD

Knudsen Gonzalez, J. A. & Cespén Castro, R. (2013). Manual Logistica de la Empresa,
Santa Clara, Cuba.

Matamoros Hernandez, I. B. (2011). Desarrollo de un procedimiento para la categorizacion
del almacén de Suchel Trans-Villa Clara. Tesis presentada en opcion al titulo académico
Master en Administracion de Negocios. Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas,
Santa Clara.

Mederos Cabrera, B., Torres Gemeil, M. & Daduna, J. R. (2007). Fundamentos generales
de la logistica. Editorial Universitaria “Hernandez Saiz Montes de Oca", Ciudad de La
Habana.

Montafiez Barallobre, O. (2007). Procedimiento de control de la logistica de
almacenes.Tesis para optar por el Titulo Académico de Master en Ingenieria Industrial.
Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas, Santa Clara.

Negrin de Sol, H. (2009). Procedimiento para contribuir al mejoramiento de la gestién
logistica de almacenes, y al establecimiento de la métrica de sus procesos, en la

Universidad Central de Las Villas.

.PCC., V. C. d. (1997). Resolucion Econémica del V Congreso del Partido Comunista de

Cuba. Granma .

Pérez Quintero, D. (2013). Procedimiento de diagnostico y mejora a los procesos
relevantes del almacén (3-8-2) en la UEB Sucursal Villa Clara de Almacenes Universales
S.A.

R/59 (2004). Reglamento para la Logistica de Almacenes. Ministerio del Comercio Interior,
Ciudad de La Habana.

R/153 (2007). Procedimiento para la Implementacién del Expediente Logistico de
Almacenes, denominado EXPELOG.Ministerio del Comercio Interior,Ciudad de La
Habana.

Rodriguez Portales, E. (2006). Procedimiento para el Mejoramiento de la Gestion de
Almacenamiento. Ciudad Santa Clara: Facultad de economia e Ingenieria Industrial.
Salazar Lopez, B. A. (2012). Gestibn de almacenes [En linea]. disponible en:
http://ingenierosindustriales.jimdo.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/gesti%C3%B3n-de-almacenes/ [Accesado 26 de febrero 2016].

Saldarriaga, D. L. (2005). Planeacion, Gestién y Control de Inventarios.

Santana Alonso, A. (2011). Diagnostico de la gestion de almacenamiento en la empresa
de AUSA Sucursal Villa Clara., Univerisdad Central "Marta Abreu” de las Villas.

Suérez, J. A. A, et al. (2007). La Logistica moderna en la empresa.



31.

32.

33.

34.

y

INPUD

Torres Gemeil, M., Daduna, J. R. & Mederos Cabrera, B. (2004). Logistica.Temas
seleccionados.Tomo |.

Torres Gemeil, M., Daduna, J. R. & Mederos Cabrera, B. (2008). Logistica:Temas
Seleccionados. 2da Edicion. Ciudad de la Habana.

Valdés Ferrer, D. & Hernandez Rodriguez, N. (2015). Logistica: evolucién historica y
relevancia en el contexto actual cubano.

Verdecia Castellon, M. H. (2009). Diagnéstico de la Gestion de almacenamiento en el

almacén "UEBI La Esperanza’.



UNEXOS




ANEXOS

INPUD

Anexo 1. Definiciones de logistica citadas por diferentes autores

Fuente

Definicion

Centro
de
(1993)

Espafiol

Logistica

Definié a la logistica a partir de dos funciones basicas: la gestion de los
materiales, encargada de los flujos materiales en el aprovisionamiento de
las materias primas y componentes y en las operaciones de fabricacion,
hasta el envase del producto terminado; y la gestion de distribucion, que
considera el embalaje, control de los inventarios de los productos
terminados, pasando por los procesos de manipulacién, almacenamiento

y transporte hasta la entrega del producto o servicio al cliente.

Christopher
(2000)

“Red de organizaciones asociadas a través de lazos hacia arriba
(distribucion) y hacia abajo (aprovisionamiento) en procesos que producen

valor en forma de productos y servicios al cliente.

Council of
Logistic
Management
(2000)

La logistica es el proceso que mediante la planificacion, implementacion y
control del flujo y almacenaje eficiente de materias primas, inventario en
proceso, productos terminados, servicios e informacién seleccionada con
ellas desde el punto de origen hasta el punto de consumo (incluyendo
movimientos de entrada, salida, interna y externa), con el propdsito de

conformar los requerimientos del cliente.

Ballou (2004)

La logistica empresarial abarca todas las actividades relacionadas con el
traslado-almacenamiento de productos que tienen lugar entre los puntos

de adquisicion y los puntos de consumes.

Torres Gemeil et
al. (2008)

La logistica es un conjunto de técnicas que de por si tienen cuerpo propio,
no formando parte de ninguna en especifico y sirviéndose de elementos
de diferentes areas como: la matematica, la informatica econémica, la

administracién de empresas y otras.

Knudsen
Gonzalez (2005)

La logistica es aquella parte de la gestion de la cadena de suministros que

planifica, implementa y controla el flujo y almacenamiento eficiente de




y
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bienes, servicios e informacién desde el punto de origen hasta el punto de
consumo para afiadir valor al cliente con elevada competitividad vy

garantizando la preservacion del medio ambiente.

Acevedo Suarez
et al. (2010)

Es la accion del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de
disefio y direccion de los flujos material, informativo y financiero desde sus
fuentes de origen hasta sus destinos finales, que deben ejecutarse de
forma racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente de
productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados
con elevada competitividad y garantizando la preservacién del medio

ambiente.

Cespbn  Castro
(2011)

Logistica es el proceso de gestionar los flujos material e informativo de
materias primas, inventario en proceso, productos acabados, servicios y
residuales desde el suministrador hasta el cliente, transitando por las
etapas de gestion de los aprovisionamientos, produccion, distribucién
fisicay de los residuales.

(Fuente: Elaboracién propia a partir de varias fuentes bibliogréaficas).
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Anexo 2. Seleccion del procedimiento
Autor
Elementos que
contienen  los | Santana | Montafiez | Matamoros | Duquesne | Peérez Rodriguez
procedimientos | Alonso Barallobre | Hernandez | Pascual Quintero | Portales
(2011) (2007) (2011) (2009) (2013) (2006)
Caracterizacion
X X X X X
de la empresa
Descripcion  de
los procesos que X
ocurren en el
almacén
Caracterizacion
actual del | X X X X X X
almacén
Definir los
indicadores
X X X
claves de
desempenio
Evaluacion de los
indicadores
X X X X X X
claves de
desempenio
Valoraciéon de los
requerimientos 'y
restricciones que
X X X X X

demanda el
almacén y los

productos
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Andlisis de los

resultados

Establecimiento

de prioridades

Desarrollo de la

accion correctora

Plan de

implementacion

Operacion del

almacén

Control

(Fuente: Elaboracién propia)
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Anexo 3. Procedimiento de diagndstico y mejora a los procesos relevantes del almacén (3-8-2)

en la UEB Sucursal Villa Clara de Almacenes Universales S.A

[ Inicio ]
|

[ Etapa I: Diagndstico ]

1
- I
1 y
i o Valoracion de :
! Descripcidn de requerimientos y 1
1 | Caracterizacion los procesos restricciones que Diagndstico del :
: de la empresa gue oCUITen en demanda el almacén I
| el almacén almacén y los :
roductos 1
| J J P J |
1

Analisis de los

] E
i

1 ]
: :
1 Plan de 1
! resultados y ] o .. Caontrol 1
i desarrollo de la | implementacion :
: accion correctora H
1 1
] _/ J/ i
] 1
B o - ']

Fuente:(Pérez Quintero, 2013)
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Anexo 4. Estructura organizativa de la EINPUD

ER UEB DE
SERVICIOS ANSPOR’
DUSTRIALE

Anexo 5. Distribucion en planta actual del almacén U6 de la empresa INPUD “"1ro de Mayo”
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Anexo 6. Diagrama de flujo de los procesos que se desarrollan en el almacén U6

Inicio

Llegada de los
contenedores

|

Apertura de los
contenedores
Modelo de
Descarga de la traspaso de las
mercancia mercancia
Recepcion a
ciegas
NC-2859-1 l
I— Control de entrada

No Si
A A
Reclamacién al Conteo del 100% _ Factura
proveedor por de la mercancia -
problemas de
calidad
v
Establecen
acuerdos con
los
proveedores — -
1 Realiza el calculo Reclamacion
del valor de la al proveedor
Cambio de la mercancia por faltantes
mercancia + o sobrantes
| Almacenamiento y v
»{conservacion de Establecen
las mercancia acuerdos con
v los
- roveedores
Tarjeta  de Control de las P 3
estiba existencias —
Reposicion
+ de 13l
SOI'C'tL.’d de » Recibe pedido de mercancia
Materiales [« materias primas

v

Confecciona el
informe de
consumo

v

Despacho de la
mercancia

(Fuente: Elaboracioén propia a partir de datos suministrados por la empresa).
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Anexo 7. Calculo de la cantidad de expertos

p(1-p)*K
M= —

Donde:

M: Cantidad de expertos

i: Nivel de precision deseado

p: Proporcion estimada de errores de los expertos

K: Constante cuyo valor est asociado al nivel de confianza elegido

Tabla 7.1. Factor asociado al nivel de confianza en la decision final

Nivel de confianza (%) | Valor de K

99 6.6564
95 3.8416
90 2.6896

Tomando una proporcion estimada de error de los expertos de 0.02, un nivel de precision de 0.1
y un valor de la constante K de 3.8416 para un 95% de nivel de confianza, al aplicar la expresiéon

se obtiene que:

M = 2021700238416 _ ; o . 8 expertos
(0.1)2
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Anexo 8. Lista de chequeo aplicada en el almacén U6 de la EINPUD

1. Aspectos relacionados con la descarga.

1.1. El &rea de descarga esta en correspondencia con la cantidad de mercancia recibida en

el dia.
1 2 3 4 5
No existe | El area de | El area de | En muy pocos | El area de descarga
un area de | descarga es | descarga es | casos el area | cumple los

descarga insuficiente  para | insuficiente para | de descarga es | requerimientos  de
todas o paralagran | algunas de las | insuficiente todas las descargas
mayoria de las | descargas que se gue se realizan

descargas que se | efectian

realizan

1.2. Las operaciones de descarga en el almacén se efectian de forma mecanizada cuando

el volumen y el peso de la mercancia asi lo requiere.

1 2 3 4 5
Se Se utilizan algunos | Los medios que | Existen los medios | Todas las
realizan medios existen son los | para descargar la | mercancias se

de forma | mecanizados pero | idbneos pero no | mayoria de las | descargan de
manual no son idéneos son suficientes mercancias de forma | forma

mecanizada mecanizada

1.3. Existen facilidades (andenes, etc) para la descarga de la mercancia.

e

___si __no
Cuales:
2. Aspectos relacionados con la recepcion.
2.1. Existe un especialista (0 varios) responsabilizados y especializado con la recepcién de
una o varias mercancias.

si no (De ser "NoO" la respuesta, pasar a la pregunta 2.2)



Cargo

Departamento

Especialidad

Tipo de mercancia que recepciona

INPUD

2.2. El personal dedicado a la recepcion ha recibido alguna capacitacion en el ultimo afo:

s

Sl no

2.3. La mercancia que se recibe coincide con la solicitada o informada en calidad y cantidad.

1 2 3 5
Nunca Algunas La mayoria de las veces | En casos excepcionales no | Siempre
veces gue existen coincide

2.4. El proveedor envia la factura en tiempo.
1 2 3 4 5
No envia | No la envian | Muy pocas veces | La mayoria de las | Siempre la
nunca la | en tiempo se recibe  en | veces se recibe en | enviaentiempo
factura tiempo tiempo

2.5. El proveedor envia la documentacién junto con la mercancia.
1 2 3 4 5
No la|No la  envian | Muy pocas veces la | La mayoria de las veces | Siempre
envia completa o | envia completa o |se recibe la | la envia
nunca | correctamente correctamente documentacion completa

elaborada elaborada o] correctamente
elaborada

2.6. Se sabe como hacer las reclamaciones a los proveedores en caso de averia o faltante

de mercancia en el proceso de recepcion y se realizan estas.
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1 2 3 4 5
N se | Se sabe | Solo se sabe o | En muy pocos casos se | Siempre se hacen las
sabe | pero no se | se realizan en | desconoce cdémo hacer la | reclamaciones
utilizan algunos casos | reclamacion o0 esta nho se | pertinentes
lleva a cabo

3. Aspectos relacionados con el completamiento para el almacenaje.

3.1. Se utilizan los medios unitarizadores.

si no (De ser "No" la respuesta, pasar al punto 4)
1 2 3 4 5
No se tienen | No son los adecuados o | No son | Son suficientes | Son suficientes y
0O nho se|no se utilizan | suficientes pero no se | se aprovechan
utilizan correctamente aprovechan al maximo
3.2. Se aplican las normas técnicas a tener en cuenta para la utilizacion de los medios
unitarizadores (altura de la carga permisible, peso maximo a soportar, etc.).
1 2 3 4 5
Se Se conocen | Se toman en | En muy | Se aplican
desconocen |pero no Se |cuenta en muy | pocos casos | correctamente en todos
aplican pocos casos se violan los casos
3.3. Se conocen y se cumplen las reglas de unitarizacién de las cargas.
1 2 3 4 5
Se Se conocen | Se toman en | En muy | Se aplican
desconocen |pero no se |cuenta en muy | pocos casos | correctamente en todos

aplican

POCOS casos

se violan

los casos
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3.4. Se realizan o se han realizado estudios para el mejoramiento de la unitarizacién de las

cargas.

si no (De ser "NoO" la respuesta, pasar al punto 4)

______ Busqueda de formas mas adecuadas de unitarizacion

___ Determinacion de la cantidad necesaria de medios unitarizadores
___ Determinacion de los esquemas de carga

______ Otros

4. Aspectos relacionados con el almacenaje.
4.1. Ordenamiento y Gptima distribucion en planta.

4.1.1. La altura de los alojamientos de las estanterias es correcta.

e

Sl no

4.1.2. Se aprovechan las estanterias.

1 2 3 4 5

10% | 25 % | 50% | 75% | 100%

4.1.3. La mercancia se ubica teniendo en cuenta que tendran que cumplir uno de los

siguientes ordenes:
_______ FIFO (Primero que entra primero que sale)
______LIFO (Ultimo que entra primero que sale)
___ FEFO (Primero que expira primero que sale)
_____ Otros
En caso de que haya otros, mencionarlos.

4.1.4. Lacolocaciény altura de las mercancias que se encuentran en estibas directas es
correcta.

e

Sl no

4.1.5. Ladisposicion de los estantes respecto a la nave es correcta.

e

Sl no
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4.1.6. La disposicion y el ancho de los pasillos de trabajo esta en correspondencia con

los equipos de manipulacién con que cuentan.

Con

ninguno | parte que no satisface | que ser sobreutilizados | mayoria de los | todos

Solo con una pequefia | Con algunos, que tienen | La inmensa | Con

las necesidades de | para satisfacer las | medios pueden ser
manipulacién necesidades de | utilizados en dichos
manipulacién pasillos

4.1.7. Estan correctamente sefializados los estantes y los alojamientos.

2 3 4 5

Ninguno | Solo algunos | Una gran cantidad | Uno o dos sin sefializar | Todos

4.1.8. Los articulos estan colocados de forma estratificada y en correspondencia con su
rotacion.

e

Sl no

4.1.9. La mercancia esta agrupada de acuerdo con su tipo y tecnologia adecuada a las

mismas.

e

Sl no

4.1.10. Estan localizadas y bien sefalizadas todas las areas (descarga y recepcion,
almacenamiento, completamiento, mermas y averias, servicios, despacho, carga
otras).

e

Sl no

4.1.11. Se miden con regularidad los indicadores de aprovechamiento del espacio de
almacenamiento.

si no (En caso de la respuesta ser "No”, pasar al punto 4.2)

Cuales:
Coeficiente de aprovechamiento del area
Coeficiente de aprovechamiento de la altura

Coeficiente de aprovechamiento del volumen
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_____ Coeficiente de carga en éarea util
_____ Coeficiente de ocupacion del almacén

4.1.12. Se comparan los indicadores con periodos anteriores con el fin de detectar
desviaciones.

e

Si no

4.2. Transporte interno
4.2.1. Las operaciones de manipulacidon no provocan interrupciones en la recepciéon y

despacho.

Siempre | Casi siempre | Muy pocas veces | Casi nunca | Nunca

4.2.2. Los medios destinados garantizan la manipulaciéon de todas las cargas en un

tiempo razonable.

Nunca 0 | Los medios deben | Una gran parte de | En muy pocos | Lo

depende del | ser sobreutilizados | las mercancias son | casos no queda | garantiza

tipo de | para lograr este | manipuladas sin | garantizada la | totalmente
mercancia que | propésito sobreutilizar los | manipulacion
se reciba medios

4.2.3. Se aprovechan los medios de manipulacion.

1 2 3 4 5

10% 25 % 50% 75% 100%

4.2.4. Existe un plan disefiado para optimizar los recorridos que realizan los medios de
manipulacion (equipos de manipulacion).

si no
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4.2.5. Existe un plan disefiado para disminuir la cantidad de veces que se manipula un

articulo.

e

Si

no

4.3. Proteccion de los materiales y trabajadores contra riesgos potenciales o ambientales.

4.3.1. Existe un sistema automatizado de deteccién y proteccién contra incendio.

1 2 3 4 5
No Se esta | Existe Existe pero no se cumple los | Existe y funciona
existe | disefando pero esta | requerimientos para el almacén que | correctamente
roto se quiere proteger
4.3.2. El almacén cuenta con extintores apropiados en cantidad y ubicacién acorde con

las caracteristicas de los productos almacenados.

1 2 3 4 5
No cuenta | No tiene los | Solo algunas | Tiene los | Cuenta con los
con apropiados areas tienen los | apropiados pero no | apropiados en
extintores apropiados son suficientes cantidad y destino
4.3.3. Son suficientes las posibles vias de evacuacion.
si no
4.3.4. Estan sefalizadas las vias de evacuacion.
si no
4.3.5. Los estantes estan dispuestos de forma que cumplen las normas de proteccion
contra incendio.
1 2 3 4 5

Ninguno

Solo algunos

La gran mayoria

Muy pocos no la cumplen

Todos la cumplen
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4.3.6. El personal que labora en el almacén cuenta con los medios de proteccion y
seguridad del trabajo que se deben cumplir en la manipulacion y almacenamiento de
las cargas.

si no

Cudles:
4.3.7. Existe en cada almacén un control del acceso a las naves.

s

Sl no

4.3.8. El almacén cuenta con una proteccion adecuada en sus puertas.

1 2 3 4 5

Muy mala Mala Regular Buena Excelente

4.3.9. El almacén cuenta con una proteccién adecuada en sus ventanas.

1 2 3 4 5

Muy mala Mala Regular Buena Excelente

4.3.10. El almacén esta asegurado.

si no (En caso de la respuesta ser "No", pasar al punto 4.4)

4.4. Cuidado y mantenimiento.
4.4.1. Existe una correcta limpieza de los pisos, estantes y envases.

e

Sl no

4.4.2. Se conoceny cumplen las normas de conservacion individual para cada articulo.

1 2 3 4 5
Se Se cumplen solo las | En dependencia del valor de | En  muy | Siempre
desconocen | que se conocen, las | la mercancia Si se | pocos se

gue se desconocen se | desconocen se investigan, | casos se | cumplen

violan en otro caso se cumplen violan
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4.4.3. Existe un plan de medidas para conservar sin dafios productos ociosos o de lento

movimiento.
1 2 3 4 5
No Existe pero no se | No se cumple al | En muy pocos casos | Se cumple a
existe cumple 100% no se aplica cabalidad

4.4.4. Se almacenan los productos tomando en cuenta la compatibilidad de las cargas.

e

Sl

no

4.5. Control de las existencias.

4.5.1. La organizacion utiliza en sus procesos la misma identificacion de las cargas que

vienen del proveedor.

1 2 3 4 5
Nunca | Se utiliza la | Existe una tendencia al | Estdn estandarizados los | La utiliza
la misma incremento de la | sistemas de sefalizacion | siempre
utiliza | sefalizaciébn en | estandarizacion de la | e identificacion de las
algunos identificacién y | cargas para la mayoria de
productos sefializacibn  de  las | los productos
cargas
4.5.2. Se utiliza el sistema de identificacién de las cargas por tecnologia de cédigo de
barras.
si no
4.5.3. Existe un sistema formulado de planificaciéon de inventario.
si no (De ser "No" la respuesta, pasar al punto 5)
Con qué frecuencia se utiliza:
1 2 3 4 5
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Nunca | De manera muy | Se hace de | Se hace de | Sisteméticamente de
esporadica, manera no | manera manera planificada y
generalmente en el | planificada ni | planificada  en | organizada
inicio de un periodo | organizada en | varios
determinado algunos momentos | momentos de un

de un periodo periodo

4.5.4. Se determinan los parametros de gestidén de inventario, tales como: (margue con
una x los que utiliza):
____Punto de pedido
___Existencia maxima
____ Existencia minima
__Existencia de seguridad
___Ciclo de gestion del pedido
___Intervalo de reaprovisionamiento
___Cobertura
____Frecuencia del pedido
____Edad del inventario
Otros:
4.5.5. Se realiza un chequeo al azar de la tarjeta de estiba contra fisico (10%).

’

Sl no

Con qué frecuencia: dias

4.5.6. Se mantiene actualizad la documentacién para el control de las existencias:

1 2 3 4 5

No Existe pero esta | Esta correctamente | Hay periodos en | Se mantiene
existe | mal elaborada | elaborada pero no estd | los que no se | actualizada

actualizada actualiza siempre

En caso de que no existan pasar al punto 4.5.7.

4.5.7. Se lleva la siguiente documentacion:
Registro de las reclamaciones a los proveedores

Registro de las devoluciones



Registro de transferencias en el almaceén

Tarjetas de estibas

Registro de pedido en el almacén
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4.5.8. Con qué frecuencia se realizan auditorias a los inventarios, que le permitan

controlar la calidad de la documentacion.

1 2 3 4 5
Nunca | De manera muy | Se hace de | Se hace de | Sistematicamente de

esporadica, manera no | manera manera planificada y

generalmente en el | planificada ni | planificada en | organizada

inicio de un periodo | organizada en | varios

determinado algunos momentos | momentos de un

del periodo periodo
4.5.9. Existe un sistema formulado de control de inventario.
si no (De ser "NoO" la respuesta, pasar al punto 4.5.10)
Con qué frecuencia se utiliza:

1 2 3 4 5
Nunca | De manera muy | Se hace de | Se hace de | Sistematicamente de

esporadica,
generalmente en el
inicio de un periodo

determinado

manera no
planificada ni
organizada en

algunos momentos

del periodo

manera
planificada en
varios

momentos de un

periodo

manera planificada y

organizada

4.5.10. El nivel de inventario esta en correspondencia con la

territorio.

s

Sl

no

estructura de venta del

4.5.11. Existe un procedimiento para dar seguimiento a los pedidos de los clientes.

’

Sl

no
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Con qué frecuencia se utiliza:

1 2 3 4 5
Nunca | Algunas Solo con clientes exigentes o | Casi siempre se hace, | Siempre
veces gue hacen pedidos de gran | excepto en los pedidos
complejidad mas sencillos

5. Aspectos relacionados con la preparacion para los predespachos.

5.1. Existe alguna herramienta automatizada que permita la seleccion y localizacion de la

mercancia o se realiza de forma manual.

Automatizada

Manual

5.2. Se utiliza radio frecuencia para la localizacién de la mercancia.

si

no

5.3. Las cantidades por embalajes estan en correspondencia con las cantidades solicitadas

por los clientes.

1 2 3 4 5

Nunca | En muy pocos | Depende del tipo de | Solo en algunos casos no | En todos los
casos se | mercancia 'y del|se cumple con los | productos
satisface al | cliente que haga la | requerimientos del cliente
cliente solicitud

5.4. El area de predespacho esta en correspondencia con la cantidad de mercancia que es

despachada en el dia.

e

Sl

no

5.5. En el &rea de predespacho estan ubicados todos los medios para realizar la preparacion

de los pedidos.
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Ninguno | No son los | No son | En algunas ocasiones se | Todos los
adecuados suficientes los | requieren mas, o de otro tipo | necesarios

que hay de medio

6. Aspectos relacionados con la carga.
6.1. Existen facilidades (andenes, etc) para el despacho de la mercancia en el almacén.

s

Sl no

Cuéles:
6.2. El 4rea de predespacho estd en correspondencia con la cantidad de mercancia

despachada en el dia.

1 2 3 4 5

No existe un | Esinsuficiente para | Es insuficiente | En muy | Cumple los

area de |todos o la gran | para algunos de | pocos casos | requerimientos de

predespacho | mayoria de los | los predespachos | es todos los
predespachos que | que se realizan insuficiente predespachos que
se realizan se realizan

7. Aspectos relacionados con el despacho.
7.1. El personal dedicado al despacho posee la preparaciéon requerida para el desempefo de
sus funciones.

e

Sl no

7.2. El tiempo desde que se recibe un pedido en el almacén a que se realiza el

despacho es:

Tiempo maximo h
Tiempo promedio h
Tiempo minimo h

7.3.  Qué tipo de control se utiliza al despachar la mercancia.
Cuantitativo Cualitativo
De ellos:
_____Conteo al detalle (100%)
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_____Conteo por bultos (100%)
__ Conteo de bultos al azar (10%)
_____Chequeo por el peso del bulto
Otros:
7.4. Se cuenta con la documentacion necesaria para realizar el despacho de la

mercancia.
1 2 3 4 5
Nunca | Es insuficiente la | Existe En muy pocos | Siempre se cuenta
documentacién documentacién para | casos no hay | con la
la mayoria de los | documentacion documentacién
despachos requerida

7.5. Existen facilidades (andenes, etc) para el despacho de la mercancia.

e

Si no

Cuales:
7.6.  Existe un plan disefiado para cumplir pedidos urgentes.

’

Sl no

Anexo 9. Tabla de seleccion de la tecnologia de almacenamiento

o Tecnologia de , ,
Masividad ) Equipos posibles
almacenamiento

Estanteria para carga|e Carretilla manual

f i . .
M<0,25 raccionada e Seleccionador de pedidos

(muy selectiva)




Montacargas de conductor a

pie

Montacargas frontal
contrabalanceado
Estanterias para paletas
Montacargas horquilla
0,255 M <10 Estanterias portapapeles _
retractil
selectiva .
( ) Montacargas trilateral
Transelevadores
_ _ Montacargas conductor a pie
Estiba directa (bloque de una o
maés filas de profundidad) Montacargas frontal
M>10 i y contrabalanceado
Estanterias por acumulacion
_ Montacargas horquilla
(masiva) _
retractil

INPUD

(Fuente: Guias de estudio de la asignatura Logistica Il de la carrera de Ingenieria Industrial).
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Anexo 10. Diagrama causa-efecto a partir de los problemas detectados (fuente: elaboracion propia)
Equipos Medio ambiente
Solo una gria
No se aprovecha Ia funcionando Peﬁc':lent.(? Falta de mantenimiento
. L. L iluminacién y
tercera dimensidn Seleccién S
) ot ventilacién
Bajo aprovechamiento incorrecta Inadecuado estado
delas estanterias del tipo de constructivo  del
montacargas h
Uso incorrecto de techo
la tecnologia de Insuficiente capacidad
almacenamiento de almacenamiento Deficiente logistica
> .
de almcenamiento

Desactualizacion del

expediente logistico No siempre Bajo nivel de

se aplican los rotacion
esquemas de

Mercancias en | ill
carga ercancias en los pasillos

Falta de

—>
andenes

Poco visibles la
sefializacion de las
areas

Desorganizacion Productos obsoletos

delas cargas

Métodos Materiales




Anexo 11. Prueba de Kendall a partir del SPSS y jerarquizacion de los problemas

Resumen de prueba de hipitesis

Hipotesi= nula

Te=t

Sig.

Decisian

Coeficiente de

La= distribuciones de P11, P2, P2, concordancia
1 P4, PS5, PG, PTF, FE, P3, F10, P11, de Kendall de
F12, F12 and P14 =on las mizsmas. muestras

relacionadas

Fechazar la

1000 | hipotesis

nula.

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es 05,

Rango promedio

Problema 1l | 11,625

Problema 2 | 1,25

Problema 3 | 6,375

Problema 4 | 6,875

Problema 5 | 2,875

Problema 6 | 10,625

Problema7 | 7,5

Problema 8 | 12,625

Problema 9 | 4,25

Problema 10 | 11

Problema 11 | 4,375

Problema 12 | 5,5

Problema 13 | 7,5

Problema 14 | 11,375

INPUD




Anexo 12. Distribucion en planta propuesta para el almacén U6

——— — & - —i = i = = = = = = =
CHfiizing
Area de estantes
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I .
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i 1
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I L
g = - = = I:: -] - 3 = -] = = = ]
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Seccion 3 ::_ dirscts
______________ e e
Ares de estiba 11
directs 11
L ] II
= = = @ -] m m -] = -] m -] m m 1]
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1 directa
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directa 1
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1
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Seccion 5 |:
___________________________ L
___________________________ i I——______________________________________
H
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I L
|
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Anexo 13. Seleccién del montacargas

Descripcidn

Ctdad

Mmt

Mcuc

Montacargas diesel 4 ruedas, capacidad de carga 3500 kg, mastil triple
de 4500 mm altura maxima de horquillas, desplazador lateral de
horquillas, horquillas 1070 mm de largo, neumaticos superelasticos,
direccion hidrostética, caja automatica, luz trasera trabajo, luz rotatoria
de emergencia amarilla, extintor contra incendio. Reja protectora frontal
en la cabina, kit mantenimiento periodo garantia, catalogo de piezas de

repuesto, manual de mantenimiento y operacion.

58,7

47,0

Montacargas eléctricos 4 ruedas, sistema eléctrico curtis
corriente alterna, capacidad de carga 2500 kg, mastil triple de 4800
mm altura méaximade horquillas, desplazador lateral de horquillas,
horquillas 1070 mm de largo, neumaticos superelasticos blancos,
bateria 48v,cargador automatico estacionario 220-240 v 60 Hz. Luz
trasera trabajo, luz rotatoria de emergencia amarilla, extintor
contra incendio. Kit mantenimiento periodo garantia, catadlogo de

piezas de repuesto, manual de mantenimiento y operacion.

45,0

30,0

Montacargas eléctrico de tres ruedas, sistema eléctrico curtis corriente
alterna, capacidad de carga 1000 kg, proteccion frigorifica para 30
grados, mastil triple con altura maxima de horquillas de 4800 mm,
horquillas 1070 mm largo, desplazador lateral de horquillas,
neumaticos superelasticos blancos, bateria 48 v 420 a/h, cargador
estacionario 440 v 60 Hz, bateria adicional seca 48 v 420 a/h, luz
trasera trabajo, luz rotatoria amarilla de emergencia, extintor contra
incendios. Kit mantenimiento periodo garantia, catalogo de piezas de

repuesto, manual de mantenimiento y operacion.

50,0

40,0

(Fuente: datos suministrados por la Empresa MONCARG).
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Anexo 14. Propuesta de estanteria convencional para paletas

El estante esta compuestos por Bastidores de acero pintado con regulacion cada 75mm y vigas
conformadas y pintadas con soporte de sujecion rapido.

El estante paletizado estd compuesto por:

e Traviesas de Bastidores compuesta por chapas de acero galvanizado de 1.2 mm de espesor,
con recubriendo de capas de Cinc en ambas caras con propiedades anticorrosivas.

e La Vigay demas partes y piezas estan compuestas por chapas de aceros 08KP laminadas en
frio de espesores entre 2 y 4 mm con altas propiedades mecanicas propias para deformaciones
en frio, troquelado, y soldables: Resistencia a la traccién — 46-65 Kg/mmz2, Elongacién del 30%,
y composicién quimica: C-0.14 / 0.22; Si-0.12 / 0.30; Mn- 0.40 / 0.65; P- 0.045; S- 0.055. Estas
para su recubrimiento llevan tratamiento superficial, base y capa de pintura electrostatica que son

resistentes a medios agresivos.

Notas aclaratorias:

En el precio del larguero se incluyen dos pasadores de seguridad.

Capacidad de produccion actual 300 juegos mensuales.

La mercancia se entrega en fabrica 60 dias posteriores a la firma del contrato.

1. Los largueros para no fallar debido a la carga deben quedar montados formando un angulo de

90 grados con respecto a las columnas de los bastidores.

2. Los bastidores deben estar debidamente atornillados y suficientemente rigidos para soportar

las cargas.

3. Carga admisible por piso 2500Kg

4. Mantener todos los requisitos exigidos por las cartas tecnoldgicas.
5. Separacién maxima entre pisos es hasta 1500mm.

6. El estante debe ser previamente nivelado con chapas niveladoras.

7. Debe ser anclado al piso logrando perpendicularidad.
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Anexo 14. Continuacion

Carga distribuida por nivel
2500 kgs. [Nivel 3]

AARRARRERRRREXRRREY

1500 mm

Carga distribuida por Larguero ..
1250 kgs. Nivel 2| B

[xasasnanaRRERERSRl

Nivel 0.0 Suelo
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Anexo 15. Salidas del software Microsoft Excel en el anélisis econémico

Tasa | 0.12 0.12

Valori | Cs 13688.94

Valor2 | D5 165194.61

valors | ES 165194.61

valord |F5 165194.61

460216.6752

Devuelve el valor neto presente de una inversion a partir de una tasa de descuento y una serie de pagos futuros
[wvalores negativos) ¥y entradas [valores positivos).

Valord4: wvaloriwvalor2,... son de 1 a 254 pagos e ingresos, igualmente espaciados
y que tienen lugar al final de cada periodo.

Resultado de la formula = 5460,216.68

Ayuda sobre esta funcidon Aceptar | | Cancelar

numero

Valores |BE:GE [-61862.56,13658,94,165194,61,165194

Estimar |

1.259743515
Devuelve |a tasa interna de retorno de una inversion para una serie de valores en efectivo,

Estimar es un nimero que el usuario estima que se aproximara al resultado de
TIR; se asume 0,1 (10%] si se omite,

Resultado de la formula = 1.259743515

Ayuda sobre esta funcidn
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1

Pago nimero

W 13688.94

Tipo nimero

-12222 26786
Devuelve el valor presente de una inversion: la suma total del valor actual de una serie de pagos futuros,

V¥ es elvalor futuro o saldo en efectivo que se desea lograr después de
efectuar el Ultimo pago.

Resultado de la formula = -12222.26736

Ayuda sobre esta funcion Aceptar | | Cancelar

Tasa

MNper 2

Pago numero

W 165194.61

Tipo numero

-131692.1317
Devuelve el valor presente de una inversion: la suma total del valor actual de una serie de pagos futuras,

Vf es elvalor futuro o saldo en efectivo que se desea lograr después de
efectuar el dltimo pago.

Resultado de la farmula = -131692.1317

Ayuda sobre esta funcidn Aceptar ‘ | Cancelar




Anexo 16: Plan de implementacion (fuente: elaboracién propia)

INPUD

Acciones correctoras

Responsable

Fecha de cumplimiento

Reorganizar el almacén en funcion de la nueva distribucién en planta.

Jefe del almacén

Il trimestre del 2017

Ubicar la materia prima por secciones teniendo en cuenta la

tecnologia de almacenamiento adecuada.

Jefe del almacén

Il trimestre del 2017

Adquirir los medios de almacenamiento necesarios para un mejor

aprovechamiento de la altura del almacén.

Director UEB de Logistica y

Director de Inversiones

Il trimestre del 2017

Adquirir un montacargas eléctrico trilateral.

Director UEB de Logistica y

Director de Inversiones

IV trimestre del 2017

Arreglar las grdas que se encuentra en mal estado.

Director UEB de Logistica y

Mantenimiento

Il trimestre del 2017

Actualizar el expediente logistico con los resultados de esta

investigacion.

Director UEB de Logistica y
Especialista en ATM

Inmediato




Medir cada tres meses los indicadores de aprovechamiento del _
_ _ o i Il trimestre del
espacio propuestos en la presente investigacion para conocer sus | Jefe del almaceén 2016
mejoras o desviaciones inadecuadas.
Reiterar la capacitacion del personal, instruir sobre el obligatorio | Especialista en ATM vy
cumplimiento de los esquemas de carga adecuados en medios | Especialista en Gestion Inmediato

unitarizadores y controlar.

de Recursos Humanos

Sustituir las luminarias defectuosas y colocar las que faltan.

Jefe de mantenimiento

Il trimestre del 2016

Construir plataformas intermedias 0 andenes que permitan realizar la
descarga de la mercancia eficientemente, sin dobles manipulaciones

innecesarias.

Director UEB de

Mantenimiento y Director de

Logistica,

Inversiones

Il trimestre del 2017

Adquirir pintura para sefalizar las areas del almacén.

Jefe del almacén

Il trimestre del

2016

Impermeabilizar el techo para mejorar la protecciéon y conservacion

de los productos

Director UEB de

Mantenimiento y Director de

Logistica,

Inversiones

Il trimestre del 2017
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Valorar la posibilidad de incluir ventiladores de techo en las zonas

traseras del almacén para ayudar a la circulacién del aire.

Director UEB de Logistica,
Mantenimiento y Director de

Inversiones

IV trimestre del 2017




