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Resumen/ Abstract

RESUMEN

La presente investigacion consiste en disefiar un producto turistico rural en la Finca Neo
gue permita el aprovechamiento de los recursos existentes de forma sostenible acorde con
los objetivos de desarrollo turistico del pais y satisfaga las demandas del mercado. Esta
zona, presenta condiciones inigualables para el desarrollo de la modalidad turistica rural,
debido a los resultados productivos relevantes, a su rica diversidad natural y sobre todo a
la cultura, costumbres y hospitalidad de sus pobladores. Con este fin fueron analizados
varios procedimientos para el disefio de nuevos productos, seleccionando el
procedimiento participativo para el disefio de productos turisticos integrados propuesto por
Machado (2011). El principal valor de la presente investigacion radica en que esta en
correspondencia con los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucién. Ademas cumple con la necesidad actual de crear novedosas y diversas
ofertas sobre la base de la integracion de todos los atractivos y componentes de un
destino, logrando la autenticidad de las mismas y respondiendo a las nuevas demandas
insatisfechas del mercado. Por otro lado constituye una fuente de ingresos directos para la
economia y dinamiza la economia de la zona, posibilitando de esta manera el desarrollo

local y el mejoramiento de la calidad de vida en las comunidades rurales.
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ABSTRACT

The present research consists of designing a rural tourism product in the Neo Farm that
allows the use of existing resources in a sustainable way according to the objectives of the
tourism development of the country and satisfies the demands of the market. This area
presents unequaled conditions for the development of rural tourism, due to the relevant
productive results, its rich natural diversity and above all the culture, customs and
hospitality of its inhabitants. To this end, several procedures for the design of new products
were analyzed, selecting the participatory procedure for the design of integrated tourism
products proposed by Machado (2011). The main value of this investigation is that it is in
correspondence with the guidelines of the Economic and Social Policy of the Party and the
Revolution. It also meets the current need to create new and diverse offers based on the
integration of all the attractions and components of a destination, achieving their
authenticity and responding to the new demands of the market. On the other hand, it is a
source of direct income for the economy and stimulates the economy of the area, thus

enabling local development and improving the quality of life in rural communities.
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Introduccion

Introduccion
La actividad turistica constituye un fendémeno socioeconémico de gran

envergadura en la actualidad, pues durante las Ultimas seis décadas ha
experimentado una continua expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno de
los sectores econémicos de mayor crecimiento del mundo (OMT, 2012).

La decadente situaciobn ambiental mundial y las tendencias internacionales por
conservar la naturaleza y el medio ambiente, ha influido directamente en los
viajeros, los cuales muestran un interés creciente por experimentar un contacto
directo con el medio natural y la necesidad de verse involucrados en los procesos
de sostenibilidad y conservacion (Voguel et al. 2004; Avila y Barrado, 2005;
Martinez, 2007; Benitez, 2011).

En los ultimos afios la industria del turismo a nivel internacional busca nuevas
alternativas para el descanso, esparcimiento, recreacion e interaccion directa con
la naturaleza en aras de fomentar el cuidado y preservacion del medio ambiente.
Hay una gran cantidad de productos dirigidos al turismo rural y dentro de este,
diferentes modalidades las que hacen del mismo un producto atractivo y
agradable.

Estas nuevas demandas turisticas, basadas en nuevos estilos de vida, exigen por
una parte aguas mas limpias, aire mas puro, lo que implica un mayor compromiso
con la calidad ambiental y por otra parte, vacaciones mas activas donde se
combine el ocio, el placer, el conocimiento y el medio ambiente.

Marcado por esta tendencia, el turismo rural ha tenido un notable desarrollo en la
Gltima década junto a otras modalidades como el ecoturismo, agroturismo y
turismo de aventuras.

El turismo rural es uno de los multiples segmentos que conforman el ambito del
desarrollo turistico. Es el que tiene lugar en localidades rurales, utilizando
normalmente para el hospedaje casas de labranza, campings, casas de campo y
similares. Engloba una serie de actividades cuyo fin es propiciar un contacto
directo con el entorno rural, facilitando al turista el acercamiento a la naturaleza,
las costumbres y el patrimonio historico-cultural propios de cada localidad donde
se desarrolla (Cardenas, 2003; Martinez, 2003; Bote, 2004; [ICA, 2009).
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A nivel internacional esta actividad varia en cada uno de los paises donde se
desarrolla, segun las caracteristicas particulares de los espacios rurales.

En América son varios los paises que adoptan el turismo rural como nueva
modalidad para el desarrollo econémico. Argentina, Chile, Brasil, Ecuador, Pera y
Costa Rica se muestran como exponentes reales de la existencia de diferentes
modelos de desarrollo turistico.

Actualmente la principal modalidad que se desarrolla en Cuba es el turismo de Sol
y Playa dado por el clima tropical, la posicion y forma geografica de la Isla.

En los ultimos afios se ha evidenciado el crecimiento del flujo de turistas hacia el
pais con otros motivos que no son meramente el sol y la playa; sino también, el
turismo histérico-cultural, la naturaleza y el turismo rural han mostrado un
crecimiento considerable.

Actualmente se llevan a cabo algunas actividades relacionadas con este tipo de
turismo como son los recorridos y las excursiones pero aun no se considera el
turismo rural como un fendmeno nacional ni siquiera regional en Cuba.

Con la aprobacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido, se traz6 la meta de potenciar y diversificar la oferta turistica como fuente
de ingreso de divisas a la economia nacional, lo cual pasa a formar parte de la
planificacion turistica a nivel nacional.

De ahi que entre las lineas a seguir, se plantee: disefiar y desarrollar como parte
de la iniciativa municipal por los territorios, ofertas turisticas atractivas como fuente
de ingreso en divisas (alojamiento, servicios gastronomicos, actividades
socioculturales e historicas, turismo rural, observacion de la flora y la fauna, entre
otras) e incrementar los arribos, diversificando los mercados emisores y los
segmentos de clientes, elevando los ritmos de crecimiento en correspondencia
con el desarrollo turistico (Lineamiento 264 y 259 respectivamente de la Politica
Economica y Social del Partido y la Revolucion, 2011).

Formando parte de esta realidad, se inserta la ciudad de Cienfuegos como un
destino con una diversa gama de recursos y atractivos turisticos destacandose
tanto los naturales como los histéricos y culturales. Esto demuestra un gran

potencial para el desarrollo de productos turisticos rurales; considerandose como
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una alternativa viable para el territorio, dado por la orientacion del Estado Cubano
hacia la mejora de las condiciones en las zonas rurales del pais.

El desarrollo que ha alcanzado la oferta turistica en el territorio hasta el momento
se caracteriza por la poca diversidad, autenticidad, falta de integracion de los
atractivos turisticos y sobre todo por la carencia de productos especializados en el
turismo rural, siendo éste un atractivo de enormes potencialidades para esta
region; todo lo cual ha provocado la preponderancia de una oferta concentrada en
las modalidades Sol y Playa y Cultural.

Por tanto, la Agencia de Viajes Havanatur Tour & Travel Centro presencia una
carencia de productos turisticos rurales que satisfagan al exigente mercado
internacional, lo que estd dado en gran medida por la no aplicacion de
procedimientos adecuados para el disefio de los mismos, lo cual constituye la
situacion problémica de la presente investigacion.

De esta forma se identifica como problema de investigacion: ¢Como disefiar un
producto turistico que aproveche las potencialidades de la Finca Neo y su entorno
para el desarrollo del turismo rural?

Siendo el objeto de investigacion: El disefio de un producto turistico rural en la
Finca Neo, provincia Cienfuegos vinculandolo a los existentes en ese entorno.
Para dar solucién al problema planteado se formula la siguiente hipotesis de
investigacion: El disefio del producto turistico permitirA aprovechar las
potencialidades de la Finca Neo y su entorno para el desarrollo del turismo rural.
La hipotesis quedara demostrada si el producto turistico disefiado garantiza la
satisfaccion del exigente mercado internacional en relacién al turismo rural en la
provincia de Cienfuegos.

Por lo tanto se propone como objetivo general:

Disefiar un producto turistico rural que permita el aprovechamiento de las
potencialidades de la Finca Neo y su entorno.

Para dar cumplimiento al objetivo general se definieron los siguientes objetivos
especificos:

1. Analizar los principales fundamentos tedricos metodolégicos relacionados con

actividad turistica, el producto turistico y el disefio de productos turisticos rurales.
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2. Diagnosticar la situacion actual de la Finca Neo y su entorno para el desarrollo
de un producto turistico rural.

3. Disefar el producto turistico rural “Finca Neo, Auténtica Cubania” a partir de un
procedimiento cientifico adecuado a las particularidades de este tipo de producto.
Como campo de accion de la investigacion se concibe la Finca Neo y su entorno.
La justificacion de la investigacion se sustenta en la elaboracion de un producto
turistico novedoso, que ampliara las ofertas turisticas cubanas y en la provincia de
Cienfuegos como una via para la diversificacion del producto turistico cubano.

El contar con un nuevo producto turistico en la localidad contribuira a mejorar el
nivel de vida y social de los pobladores ya que sus ingresos aumentarian, ademas
contribuira a que los campesinos eleven su nivel cultural, ya que conoceran un
nuevo tipo de empresa, todo lo necesario sobre el servicio y todo esto traera un
aumento y diversificacion de sus producciones, repercutiendo en el resto de la
poblacion de la localidad.

El desarrollo de esta investigacion es conveniente ya que posibilita el disefio de un
producto turistico rural novedoso integrando la diversidad de recursos turisticos
rurales que posee la Finca Neo y su entorno para la satisfaccion del mercado
internacional.

La presente investigacion se clasifica con relacion a su finalidad en aplicada ya
gue persigue dar solucién a problemas préacticos relacionados con la inexistencia
de productos turisticos rurales de la Agencia de Viajes Havanatur Tour & Travel
Centro en la provincia de Cienfuegos.

La investigacion segun el objetivo gnoseolégico serad del tipo exploratoria
descriptiva, ya que comprende una etapa exploratoria para profundizar en el
tema en cuestion e incluye la etapa descriptiva en cuanto detallan elementos y
relaciones, midiendo de manera independiente la relacién entre conceptos y otros
factores

Se definen, por la autora, las siguientes variables:

Variable causa - independiente: Producto turistico rural en la Finca Neo.
Variable efecto - dependiente: Aprovechamiento de las potencialidades de la

Finca Neo y su entorno para el desarrollo del turismo rural.
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Dentro de los principales métodos y técnicas utilizadas para el desarrollo de la
investigacion, se pueden mencionar métodos del nivel teérico como el analisis-
sintesis, el historico-légico, el inductivo-deductivo y métodos del nivel empirico
como la observacién directa, entrevistas a especialistas y pobladores, el juicio de
expertos y el método de estudio documental, asi como otras técnicas de trabajo en
grupo para la concepcion del producto turistico en la zona campo de accion.

La presente investigacion se estructura en tres capitulos: el primero destinado a
la revision bibliografica sobre la actividad turistica, el turismo rural y el disefio de
productos turisticos rurales, el segundo que contiene el diagnostico de la
situacion actual de la Finca Neo y su entorno para el desarrollo del producto
turistico rural y el tercero se enfoca hacia la aplicacion del procedimiento
seleccionado para el disefio del producto turistico “Finca Neo, Auténtica Cubania”.
A continuacién se exponen las conclusiones y las recomendaciones de la
investigacion teniendo en cuenta los resultados obtenidos. Ademas se enlista la
bibliografia pertinente basada en la Norma Harvard 2013 y por ultimo los anexos

gue apoyan los resultados expuestos a lo largo del trabajo.
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Capitulo 1. Revision bibliogrdfica sobre productos turisticos rurales.

CAPITULO 1. REVISION BIBLIOGRAFICA SOBRE PRODUCTOS TURISTICOS
RURALES.

1.1 Introduccién

Para realizar un estudio sobre la tematica de la actividad turistica y el disefio de los
productos turisticos; se hace necesario el analisis tedrico de estudios anteriores
realizados, de aportes hechos por diferentes autores, con el fin de aplicar el conocimiento
sobre la actividad a desarrollar, propiciando de esta manera el rigor cientifico de todos los
procesos que se desarrollen durante la investigacion.

Por tanto, este capitulo tiene como objetivo la revision bibliografica con el fin de realizar un
analisis de diversos aspectos tedricos conceptuales sobre el turismo, su evolucion y
actualidad, asi como las principales tendencias de la oferta y la demanda turistica que
caracterizan la actividad turistica.

Al mismo tiempo se abordan los temas del producto turistico, producto turistico rural y los
procedimientos para el disefio de productos turisticos. Todo ello conforma el cuerpo del
marco tedrico referencial de la presente investigacion, cuyo Hilo Conductor se muestra en

el Anexo 1.

1.2 Turismo. Definiciones, actualidad y perspectivas

El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo socio-econémico y cultural
de un pais, dada la diversidad de actividades favorables que traen bonanzas econémicas,
pero lejos de ser visto meramente como actividad econdmica, es valido sefialar que se
considera un fenémeno espontaneo que forma parte del modo de vida del ser humano, de
su cultura, siendo el objeto de los desplazamientos lo que ha cambiado con los tiempos
(Cruz, 2009).

Por lo que se deduce que el turismo, visto como el desplazamiento del sitio habitual de
residencia, existe desde mucho antes que se reconociera como una actividad econémica y
comenzaran los esfuerzos por definir un concepto (Cruz, 2009).

En este sentido, muchos han sido los autores que han aportado sus criterios en cuanto a
la conceptualizacion de turismo (Anexo 2), tal es el caso de: Krapt y Hunziker (1942) y
Tourism Society (1979); citados en Serra (2003), Figuerola (1991) y Pazos (1996); citados
en Brito (2014), Goeldner y otros (2000) y OMT (2001); citados en Martin (2006) y Serra

(2003) respectivamente, Cooper et al. (2005), Rodriguez (2005), Colectivo de autores
6
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(2005), Martin (2006), Gonzélez (2007); citado en Gonzalez (2010) y Cruz (2009);
coincidiendo todos en que el turismo basicamente constituye el desplazamiento de
personas hacia lugares diferentes a los de su residencia habitual, por motivos de ocio, sin
animos de lucro, por un periodo de tiempo limitado, donde establecen relaciones sociales
y reciben distintos tipos de servicios.
Esto se sustenta en la aplicacion de la técnica de andlisis de criterios comunes (Anexo 2)
gue permite exponer que el 75% de los autores consideran que el turismo esta dado por el
desplazamiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual, seguido de un 58%
que afirman que dicho desplazamiento tiene la finalidad de desarrollar actividades de
esparcimiento y ocio, al margen de un enriquecimiento o busqueda de ganancias
personales. La mitad de los autores alegan que el turismo constituye un conjunto de
fendmenos y relaciones sociales y constatan que el periodo de estancia de los visitantes
para que sean considerados turistas debe ser mayor de 24 horas e inferior a un afio,
aunque en este caso no queda claramente definido si un excursionista que visita un
destino diferente al de su residencia habitual por motivos de ocio, pero que no pernocta en
dicho destino, o sea, no llega a las 24 horas establecidas, es considerado turista.
Por otra parte, el 42% considera que existe produccién de bienes y servicios en el destino
receptor. En cuanto a la relacién existente entre el turismo y el Medio Ambiente, solo un
autor lo concibe como elemento importante dentro de lo que actualmente se define como
turismo. Como resultado de este andlisis se obtuvo ademéas que solo el 33% de los
autores coinciden en la mayoria de los criterios, entre ellos se encuentran: OMT (2001),
Colectivo de autores (2005), Martin (2006) y Gonzélez (2007). A los efectos de la presente
investigacion la autora asume como definicion mas completa y ajustable a la actualidad
econOmica y social del pais, la aportada por Martin, la cual plantea que:
Turismo es el conjunto de fenémenos y relaciones econdémicas, psicosocioldgicas y
medioambientales que se generan entre las entidades vinculadas a los viajes desde el
lugar emisor, las entidades proveedoras de servicios y productos en el lugar de
destino, los gobiernos de los lugares emisores-receptores y las comunidades locales
de acogida, con motivo del viaje y estancia de visitantes temporales en un destino

diferente a su lugar de residencia habitual. (Martin, 2006)
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Por tanto, se afirma que el turismo en si comprende las necesidades y motivaciones de los
turistas, el viajar fuera del hogar, la existencia de interacciones en el mercado entre los
diferentes oferentes de productos y/o servicios para satisfacer las necesidades de la
demanda, comprende ademas el impacto sobre la economia, el Medio Ambiente y la
sociedad constituyendo un medio de intercambio.

1.2.1 Caracteristicas de la actividad turistica

Una vez realizado el analisis conceptual, se entiende que el turismo promueve procesos
de migracion humana con muy variadas motivaciones, en las cuales media una evolucién
y diversificacion que con el transcurso de los afios ha sido progresiva, ya que el hombre
desde su surgimiento ha sentido la necesidad de viajar. Durante las Ultimas seis décadas
este fendbmeno se ha convertido en uno de los sectores econdmicos de mayor
envergadura y crecimiento del mundo (Panorama OMT del turismo internacional, 2012;
citado en Rivero, 2013), y en la actualidad su operacion ha estado sometida a diversos
cambios, influenciados por el creciente desarrollo de la informatica y las
telecomunicaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se sefiala que la actividad turistica esta caracterizada
fundamentalmente por constituir un instrumento generador de divisas, al ser una actividad
gue canaliza una inversion para producir una expansion econémica; generando una serie
de empleos de diferente indole en el mercado. Acarrea una inversion relativamente baja
en comparacion con otros sectores de la economia; lo que va a favorecer la balanza de
pagos y sobre todo va a influir en el desarrollo de las actividades econdémicas locales
(monografias.com, 2015).

En el @mbito social representa un medio de intercambio, ya que muestra efectivamente
que la sociedad que desarrolla méas actividad se capacita hacia la comprension, para la
adaptacion de sus medios habituales, juzgando de una manera positiva su propia
sociedad. En cuanto a la cultura es realmente el radio dentro del campo de accién de la
empresa turistica (monografias.com, 2015).

Dicho esto, se puede afirmar que la actividad turistica favorece el crecimiento de una zona
geografica, si se reducen las fugas y se maximizan las conexiones con la economia local,
a través del establecimiento de relaciones de cooperacion entre las comunidades, el

sector privado y el sector publico (OMT, 2003; citado en Orgaz, 2014).
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1.3 Tendencias actuales de la actividad turistica. La ofertay la demanda

Ha finalizado el siglo XX, catalogado como el siglo de los grandes avances tecnoldgicos,
cientificos, caracterizado por las guerras mundiales, por el nuevo reparto del mundo y el
establecimiento de un orden unipolar (Diaz, 2012).

El presente siglo XXI, ha nacido bajo el signo de la globalizacion, del dinamismo en la
actualidad del mercado turistico, donde las exigencias y demandas de los consumidores
cobran mas fuerza.

Unido a esto, Internet y las nuevas tecnologias han generado una revolucion en los
distintos sectores, tanto econdmicos como culturales y sociales (Perdomo, 2013),
insertandose la industria turistica como uno de los mas influenciados por esta realidad en
Sus operaciones.

Todo ello provoca que cada afio las tendencias de viaje se transformen vy, por tanto, se
experimenten una serie de cambios en las formas de operar en el sector.

Siguiendo el criterio de algunos autores como Perell6 (2001), Avila y Barrado (2005),
Sanchez (2008), CIDTUR (2010), Benitez (2011), Rodriguez (2012), Calderén (s/a),
(Anexo 3) se concluye que todos coinciden en que la actividad turistica, producto de las
causas mencionadas anteriormente, ha sufrido diversos cambios tales como: la
individualizacion del producto/servicio, la creacion de nuevos productos a gusto del
consumidor y de formulas personalizadas de contratacion, gestion y post-venta del
producto turistico, donde las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones
desempefian un papel fundamental, la desconcentracién y desestacionalizacion del
periodo vacacional: escalonamiento y fragmentacion a lo largo del afio de los periodos
vacacionales, mas reducidos, variados y frecuentes, el énfasis en la calidad del servicio en
general, y las nuevas motivaciones en cuanto a la calidad medioambiental, el desarrollo
sostenible, la autenticidad del producto, el ocio activo, etc.

De manera general, la tendencia es al cambio, donde los turistas son cada vez mas
conocedores y exigentes y la oferta busca la forma de adaptarse en funcion de satisfacer

sus necesidades.
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1.3.1 Comportamiento de la demanda turistica

Es necesario partir del hecho que la demanda es la formulacion expresa de un deseo, que
esta condicionada por los recursos disponibles del individuo y por los estimulos de
marketing recibidos (Serra, 2003).

Teniendo en cuenta esto, las actitudes de los consumidores se deben y pueden analizar y
medir, pues el conocimiento de las actitudes permite prever la conducta del consumidor y
puede ser til para identificar segmentos de mercado y para el disefio de nuevos
productos, ya que existe una relacion causal entre las actitudes de los consumidores y los
productos-servicios que compran (Serra, 2003).

Existen tendencias (blogtrw.com, 2016; eumed.net, 2016) que por su importancia en la
actividad turistica deben ser consideras, las cuales se resaltan a continuacion:

o El turista actual tiene una gran diversidad de canales de promocién que le ofertan
numerosos destinos y servicios para elegir.

o Cuenta con informacion confiable que le proporcionan otros turistas que ya han

vivido esa experiencia (en destinos y servicios).

o Cuentan con planes de financiamientos que le permiten acceder a destinos y
servicios.

o Tendencia a lo individual y a la posibilidad de eleccion entre diferentes ofertas.

o En la actualidad el turista busca satisfacer en la experiencia de su viaje, la

necesidad del crecimiento personal, disfrutando de unas vacaciones “activas”.

o Consideran mas econémico y atractivo ser protagonistas de la planificacion de su
viaje.
o Existe una marcada tendencia a la diversificacién, donde el antiguo interés por el

producto “Sol y Playa” va mas alla, en busca de un producto que integre la realizacion de
diversas modalidades.

o El turista opta en la actualidad por lo que se denomina “economia verde”, con una
actitud respetuosa hacia el Medio Ambiente, o sea, busca la compra de aquellos destinos
con tendencias sustentables.

o Incremento de los viajes de mujeres independientes con la creaciéon de los

denominados WomenOnly (solo mujeres).
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o Creciente penetracion de Internet y su uso para la informacion y la adquisicién de

productos turisticos.

De esta forma, se observa que la conducta del consumidor ha cambiado como respuesta
al crecimiento economico general y a la mayor disponibilidad de tiempo para viajar. El
modelo de demanda turistica esta variando hacia vacaciones mas cortas, mas frecuentes
y mas intensivas, donde el turista es protagonista de la planificacién de su viaje que lo
considera como una actividad de realizacion personal; un turista que fundamentalmente se
caracteriza por ser mas preparado, exigente y por tener un mayor acceso a la informacion.
1.3.2 Comportamiento de la oferta turistica

Toda esta situacion de transformacion en la demanda actual provoca la necesidad que la
oferta turistica adquiera un caracter mas dindmico y activo en la sociedad contemporanea,
no siendo suficiente el hecho de mostrar algo, sino que ademas se hace necesario
trasmitir una experiencia, debiendo conformar productos que respondan a las necesidades
y cambios del mercado (Machado, 2010). Es por ello que, asimismo como existen
variaciones en el comportamiento de la demanda, la oferta se proyecta en funcién de
satisfacerlas. En este sentido, las tendencias que ha manifestado la oferta turistica en los

altimos afios estan dadas por:

o Productos mas innovadores que aportan mayores y nhuevas posibilidades de
consumo.
o Destinos emergentes con productos turisticos mas diversificados, provocando un

crecimiento en la competencia.

o Aumento de la calidad de los servicios en los alojamientos hoteleros a través del
uso de las nuevas tecnologias y del equilibrio de aspectos como: inversion, respeto al
Medio Ambiente, rentabilidad y costes.

o Potenciacion de la oferta complementaria de los hoteles, mediante el
estrechamiento de relaciones con las comunidades locales.

o Utilizacion de las TICs en los sistemas de informacion y comunicaciones.

o Mejora de las infraestructuras, sistemas y medios de transporte para el desarrollo
de la actividad turistica.

o Adaptacion de la oferta a las exigencias de la demanda.
11
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o Mayor flexibilidad en los servicios.
o Agotamiento de la oferta de “Sol y Playa” y aparicién de nuevos productos turisticos
integrados.

Una vez realizado el analisis del comportamiento que en la actualidad manifiesta la
demanda y las acciones que ha asumido la oferta para contrarrestar estas exigencias, se
puede decir que aunque estas sean validas para el momento actual en que estan teniendo
lugar, aun son insuficientes y otras deben materializarse, de forma tal que se logre la total

adaptacioén de la oferta a las necesidades de los nuevos consumidores.

1.4 Producto Turistico. Definicién y Clasificacién

Resulta imprescindible realizar el analisis conceptual de que se le llama producto turistico
el cual se define por Acerenza (1993) como el conjunto de elementos tangibles e
intangibles organizados de forma tal que son capaces de satisfacer las motivaciones,
necesidades y expectativas de un segmento de mercado determinado. Para determinar un
producto turistico debemos conocer sus atractivos, facilidades y accesos, lo que permitira
gue el producto se conozca y se consolide en el mercado (Delgado, 2010).

Otros autores han abordado la conceptualizacion de productos turisticos, tal es el caso de
(Kotler, 2004; Bordas, 1993; Middleton, 1994), presentando los mismo seguidamente.

Los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con productos. Un producto es
cualgquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una necesidad o un deseo, el
concepto de producto no se limita a objetos fisicos en sentido mas amplio, los productos
incluyen también las experiencias, personas, lugares, organizacion, informacion e ideas
(Kotler, 2004). Otras definiciones se pueden observar en el Anexo 4.

Un producto turistico puede definirse como un paquete de componentes tangibles e
intangibles, basado en una actividad en un destino, percibido por los visitantes como una
experiencia disponible a cambio de un precio (Middleton, 1994).

Todas estas definiciones, expuestas como elemento de reflexion, nos permiten determinar
algunos elementos que precisen el concepto de producto turistico en especial para
desarrollarlo posteriormente en la concrecion del producto que nos afecta. Segun Delgado
(2010) podemos destacar que:

o Es una agregacién de servicios.
12
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o Esta ligado a un territorio que tiene un atractivo.

o Esta integrado por factores tangibles e intangibles.

o Esté& en un destino es accesible.

o Tiene que cubrir las expectativas y necesidades de los turistas.
o Tiene que proporcionarle una experiencia.

o Tiene un precio.

o Empieza y termina antes de la realizacion del propio viaje.

A esto tendriamos que afadir algunas otras caracteristicas entre la que se destacan el
hecho de que el producto se produce en el mismo momento de su consumo. Se trabaja
interrelacionado con la creacion del producto por lo que el margen de error se reduce: no
hay una segunda oportunidad (Delgado, 2010).

Por otro lado el producto varia segun se observe desde el punto de vista de la oferta o de
la demanda (Delgado, 2010).

Desde el punto de vista de la oferta el producto necesita estructurar adecuadamente:

- Los recursos.

- Las infraestructuras.

Tradicionalmente se ha trabajado siempre el turismo desde el punto de vista de la
demanda, el cual se convierte en una compleja amalgama de elementos que le convierten
en una actividad econ6mica distinta al resto o, al menos, con unas peculiaridades muy
singulares. Pero no se puede olvidar que también existe una perspectiva desde la oferta
gque es necesario considerar para enmarcar el sistema productivo en sus justas
coordenadas (Delgado, 2010).

- Los equipamientos.

- Los servicios ofertados.

- La gestion de los servicios.

Desde el punto de vista de la demanda es necesario valorar también:

- Las actividades.

- Los servicios recibidos.

- Las vivencias.

13
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Y todo esto necesita, ademds, para su correcto ensamblaje un sistema de gestion, un
proceso de decisiones, una organizacion y, ademas tiene que generar los adecuados
efectos econdmicos, fin Gltimo de todo el proceso. En definitiva un producto turistico es un
complejo proceso que trata de ofrecer a los potenciales clientes la posibilidad de cambiar
sus expectativas de tiempo libre y ocio a partir del disfrute de los recursos de un territorio,
tanto tangibles como intangibles, mediante la prestacion organizada de una serie de
servicios a cambio de un precio (Delgado, 2010).

Esto es como entendemos el complejo proceso de la produccién turistica. Abordar la
correcta organizacion de todo ello es el objetivo de este trabajo. Un fin concreto que
permite presentar al mercado una nueva oferta capaz de satisfacer las necesidades de
una parte de él, a la vez que ofrecer una nueva oportunidad de desarrollo a algunas zonas
(Delgado 2010).

En la concepcion de un producto turistico, de acuerdo con lo anterior, estaran incluidos
elementos de los siguientes componentes:

o Atractivos.

Elementos basicos que constituyen la motivacion del viaje (recursos naturales, eventos,
manifestaciones culturales y monumentos o sitios historicos).

o Facilidades.

Condiciones que permiten la estancia y el disfrute de los atractivos (instalaciones de
alojamiento y otros servicios turisticos, grado de urbanizacién, carreteras, transporte
publico, redes técnicas (agua, alcantarillado, electricidad), comunicaciones, servicios
médicos y otros.

. Accesos.

Vias y medios para llegar al nucleo receptor (transporte aéreo, terrestre, maritimo,
instalaciones portuarias y facilidades de frontera) (Delgado, 2010).

Existe una gran variedad de productos turisticos, y dentro de este existen diferentes
modalidades dentro de las méas difundidas a nivel internacional se encuentran el turismo
de sol y playa, cultural, de congresos y convenciones, de salud y de naturaleza entre otros
(Delgado, 2010).

El turismo de rural, ha presentado en los ultimos afios una mayor aceptacion a nivel

internacional, vinculandose al turismo alternativo como via de desarrollo econdmico, en
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localidades, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de vida de sus pobladores
y generando fuentes de empleo, fomentandose la protecciéon del medio ambiente, como
recurso viable y sustentable, para el desarrollo de los paises (Delgado, 2010).

1.4.1 Producto turistico rural. Definiciones y caracteristicas

En la bibliografia consultada (Mufioz, 1994; Loscertales, 1999; Ivars, 2000; Martin, 2000;
Canoves y Villarino, 2005; Royo y Serarols, 2005; Delfin, 2010) resulta dificil encontrar una
definicion especifica para el producto turistico rural, centrandose la mayoria de los
estudios en definir las caracteristicas del turismo en espacios rurales y los requerimientos
y aspectos a tener en cuenta en los proyectos de desarrollo turistico rural. Otras
definiciones la podemos encontrar en el Anexo 5.

Un analisis que ayuda a definir qué se entiende por producto turistico rural es el estudio de
las caracteristicas y especificidades de las modalidades que se desarrollan en el medio
rural y natural.

Las diferentes modalidades que se desarrollan exclusivamente en el medio rural o natural:
el agroturismo, turismo deportivo, de aventura, ecuestre y cultural; constituyen formas de
hacer turismo cuya diferencia fundamental radica en sus actividades fundamentales.
También existen otras formas de hacer turismo en el medio rural, aunque estas no son
exclusivas de esta modalidad, como es el caso del turismo cientifico, educativo, eventos y
gastronémico (lvars, 2000, Camargo, 2003).

En su totalidad esta gama de tipos de experiencias, servicios y modos de hacer turismo
tienen en comun que se desarrollan en el medio rural, cuentan con un disefio y gestién
propia del modo de vida campesino y se presentan bajo una orientacidén estratégica de
desarrollo sostenible, o que constituye aspectos esenciales para la identificacion del
producto turistico rural (Camargo, 2003).

Segun el Articulo 2 del Proyecto de Resolucion de Turismo de Naturaleza del 2012 del
Ministerio de Turismo de la Republica de Cuba se entiende por Turismo Rural a “una
actividad turistico que se realiza en un espacio rural, habitualmente en sitios aislados o en
pequefias localidades, para conocer y compartir el modo de vida y de trabajo en el campo,
sus costumbres y sus tradiciones. El turismo rural beneficia econOmicamente a los

pobladores que participan como protagonistas en esta actividad turistica”.
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Teniendo estos aspectos en consideracion, la autora define como producto turistico rural:
a la agrupacion de atractivos naturales, artificiales y humanos, integrados sobre la base
del analisis de los requerimientos de una demanda ambientalmente responsable y
siguiendo un principio de sostenibilidad y conservacion del patrimonio rural que son
ofertados al mercado asegurando un desarrollo rural viable.

Esta definicion retoma el concepto desarrollo rural integrado, aportado por Mufioz (1994)
gue hace referencia al enfoque que preconiza la reactivacion de zonas desfavorecidas a
través de actividades explotadoras de sus recursos con técnicas productivas autéctonas,
con financiacion basada en el ahorro interior y con gestores y trabajadores radicados en la
zona; incorporando los criterios de desarrollo sostenible tanto en lo que concierne a la
conservacion y mejora del medio ambiente y de la calidad de vida (biodiversidad), como
en lo que se refiere a la defensa y al desarrollo de la cultura propia de la zona (identidad
cultural).

En el disefio de productos turisticos rurales hay que tener en cuenta que el turista, ademas
del disfrute del entorno demanda otras actividades para cubrir su tiempo de ocio. En la
medida en que éstas se desarrollen, la estancia del turista serd& mas placentera,
participativa e incluso, prolongada.

Las particulares caracteristicas de esta modalidad turistica, su desarrollo en un entorno
privilegiado y su condicidon de turismo no masivo son algunos de los aspectos que hacen
que el turismo rural presente importantes ventajas frente a otro tipo de desarrollos
turisticos. Estas caracteristicas diferenciales deben ser aprovechadas para obtener un
posicionamiento claro y distintivo en la mente del turista.

El desarrollo de productos en un destino se concibe fundamentalmente a través de dos
vias: a través de la planificacion fisica y proyectos de inversiones y a través del disefio de
productos comerciales, sobre la base de la oferta real de atractivos, equipamientos y
servicios; de forma que adapte el producto existente a las nuevas condiciones de la
demanda, mejore la imagen del destino y logre la atraccion de nuevos segmentos de
mercado (Perell6, 2001; Machado, 2011).

El disefio de productos se desarrolla basicamente a través de la investigacion de mercado

y se sustenta en los conceptos y técnicas de marketing que debe desarrollar el destino,

16



Capitulo 1. Revision bibliogrdfica sobre productos turisticos rurales.

por lo que resulta necesario el andlisis de los procedimientos existentes en la literatura

disponible para su concepcion.

1.5 Procedimientos y andlisis para el disefio de productos

La creacion de nuevos productos es una actividad que tiene complejidades y no esta
exenta de dificultades (Kotler, Bowen y Makens, 1997). El turismo es una actividad que
depende de factores objetivos y subjetivos haciendo dificil su operatividad, es en extremo
participativo. El turismo contemplativo le da paso al turismo activo. En los nuevos tiempos
es imperioso crear, construir, disefiar productos que permitan realizar actividades. (Avila y
Barrado, 2005).

Teniendo en cuenta lo antes expuesto se considera que el disefio de productos se debe
regir por un procedimiento metodologico que detalle cada una de las fases a sequir.

De este tema muchos especialistas han propuesto diferentes procedimientos para disefar
productos y aunque entre los mismos exista cierta similitud y concuerden en algunos
aspectos en la mayoria de los casos, existen determinadas diferencias segun el tipo de
producto que proponga el disefio.

Si se tiene en consideracidon el objetivo de la presente investigacion es el disefio de un
producto turistico rural, se procede a la revision de varias metodologias para el disefio de
productos con el fin de evaluarlas y seleccionar la metodologia que mas se adecue para el
disefio de un producto turistico competitivo en el mercado actual.

1.5.1 Procedimientos planteados por diversos autores

Kotler (1992).

Comienza con la generacién de ideas, las cuales pueden proceder de fuentes internas
(empleados en general y fuerza de ventas) o fuentes externas (avances tecnoldgicos,
clientes, competencia e imitacion); luego prosigue con el cribado de las ideas; después
establece el concepto del producto y realiza el test de este concepto; seguido se prosigue
con el disefio de las estrategias de marketing y el analisis econémico, por ultimo se
desarrolla el producto, el cual debe ser sometido a una prueba de mercado para su
posterior lanzamiento y comercializacion.

Martin (2003).

Esta disefiado en particular para la industria turistica y estd dividido en dos partes. La

primera comienza con la conformacién de un inventario de atractivos visto dentro de la
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situacién competitiva y de mercado, luego proponer generar un grupo de ideas las cuales
pasaran por un proceso de seleccion, a continuacion se realiza el disefio preliminar del
producto y el test de concepto. En la segunda parte se realiza el disefio del producto en
funcién del test y se llevan a cabo estudios iniciales de viabilidad que incluyen elementos
comerciales, técnicos, econdmicos, financieros y organizativos.

Serra (2003).

Comienza con una generacion de ideas, esta implica la busqueda sistematica de ideas
acerca de nuevos productos, utilizando fuentes internas y externas asi como varios
métodos; después estas se someten a un proceso de reduccién o cribado; luego se
desarrolla el producto y se le aplica el test de concepto; se disefia la estrategia de
marketing y se realiza el andlisis de viabilidad; a esto sigue el desarrollo del producto y el
test de mercado; concluye con el lanzamiento y comercializacion del producto.

Grande (2005).

Comienza con la generacién de ideas, luego se define el puablico objetivo y a partir de aqui
es que se procede a la seleccion de ideas, se prosigue con el test de concepto, se analiza
de la rentabilidad y finaliza con el test de mercado, su lanzamiento y control.

Machado (2011)

Este procedimiento para el disefio de productos turisticos integrados de hace especial
énfasis en la participacion de todos los actores que a nivel de destino actian sobre el
producto.

Estd compuesto por 9 etapas y 30 actividades. Comienza con la etapa Organizativa,
donde se define el plan de actividades y el nivel de responsabilidad de cada miembro del
equipo; luego se prosigue con la etapa Analitica, donde se realiza un estudio de mercado,
un andlisis de la competencia y se lleva a cabo el inventario de recursos; luego se
continta con las etapas Generacion de ideas, Atributos detallados y Disefio de producto;
le sigue una etapa denominada Estratégica, donde se definen los términos de precio,
distribucion y comunicacién del producto; continda con la etapa de Prevision de Gastos e
ingresos y concluye con las etapas de Control y seguimiento y Retroalimentacion.

Al ser variada la gama de metodologias para el disefio de productos turisticos y contar

diferentes particularidades se requiere hacer un analisis con el fin de determinar cual de
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los procedimientos seleccionados responde a las caracteristicas actuales de la actividad
turistica y de la modalidad objeto de estudio.

A partir del analisis comparativo realizado (Anexo 6) basado en una serie de criterios
establecidos por la autora, estos resumen las etapas fundamentales a tener en cuenta
para el disefio de productos. El 60% de los autores propone realizar un estudio de
mercado previo; el 100% coincide en la necesidad de llevar a cabo una generacion de
ideas y el 80% propone su cribado; esta misma proporcion recomienda un test de
producto; el 60% incluye el establecimiento de estrategias de marketing; la totalidad 100%
hace énfasis en el andlisis de la rentabilidad; pero solo el 40% propone establecer un
seguimiento y control al producto una vez lanzado.

Teniendo en cuenta los objetivos de la presente investigacion, su escenario geografico
espacial y su finalidad a mediano y largo plazo, se decide seleccionar el procedimiento
propuesto por Machado (2011) por considerarse el de mayor integralidad de acuerdo a los
criterios analizados, por ser un procedimiento basado en la participacion e integracion de
todos los actores en relacion al producto y estd formulado desde y para la realidad

cubana, especificamente para la region central del pais.

1.6 Conclusiones del primer capitulo

1. El turismo ha experimentado una continua expansion en los Ultimos afios hasta
convertirse en uno de los sectores econOmicos de mayor envergadura del mundo,
influenciado por el creciente interés de las personas en conocer nuevos destinos. Las
tendencias que caracterizan actualmente la demanda turistica rigen el comportamiento
que tiene que proyectar la oferta, la cual tiene que ser mas dinamica y activa para
sobrevivir a los nuevos cambios y a la competencia.

2. El producto turistico esta conformado por aquellas ofertas de diferentes tipos, que se
preparan para ser brindadas al turista, que resultan capaces de motivar visitas a un lugar
para satisfacer un interés o necesidad especifica de determinados servicios recreativos,
naturales, culturales, u otros, o una combinacion de varios de ellos, que trasmitan
determinada experiencia.

3. Varias son los procedimientos existentes en la bibliografia para el disefio de productos
turisticos, sin embargo la mayoria de estos no se adaptan a las nuevas tendencias

actuales las cuales requieren de la participacién y mayor coordinacion de todos los actores
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y a su vez de la integracion de los atractivos turisticos de un destino buscando contar con
una oferta turistica atractiva y capaz de brindar un servicio de calidad.

4. El procedimiento brindado por Machado (2011) constituye el mas adecuado para la
presente investigacion por su actualidad, nivel de integracion de todos los factores
objetivos y subjetivos que conforman la actividad turistica y por su correspondencia con la

situacion actual de la empresa turistica cubana.

20



CAPITULO 2

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
FINCA NEO PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO RURAL



Capitulo 2. Diagnostico de la situacion actual de la finca neo para el
desarrollo del turismo rural

CAPITULO 2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA FINCA NEO PARA
EL DESARROLLO DEL TURISMO RURAL

2.1 Introduccién

El diagnostico es la manera de contextualizar o de recoger las caracteristicas del objeto de
estudio (Moyasevich, 2002). Su objetivo principal es visualizar, detectar y explicar la
situacién actual del destino, con sus problemas y causas, asi como los efectos que
produce.

En este capitulo se pretende diagnosticar la situacién actual de la Finca Neo, con el
objetivo de aprovechar sus recursos para la implementacion de un producto turistico rural.
Para ello en primer lugar, se estudiara el mercado en funcién de valorar su interés por el
desarrollo de actividades propias del turismo rural; y posteriormente se evaluaran las
potencialidades de la finca, buscando una correspondencia entre la demanda y los
recursos turisticos con que cuenta el area y finalmente se realizard un analisis de la
presencia de competidores en el mercado.

Se decide por tanto, aplicar las dos primeras etapas (organizativa y analitica) del
procedimiento seleccionado para el disefio del producto turistico, pues permite realizar el
diagnéstico de la finca y su entorno en funcion de los objetivos antes mencionados.

Las técnicas empleadas para la implementacion de esta tarea fueron la observacion
directa del entorno, entrevistas a especialistas y residentes de la zona, revision y analisis
de documentacion a través de los entes implicados tanto a nivel local como municipal,

ademas, consulta a especialistas relacionados con la empresa del turismo en la provincia.

2.2 Procedimiento para el diagndéstico de la situacion actual de la Finca Neo y su
entorno

El procedimiento propuesto por Machado (2011) determina como premisa basica para su
aplicacion la participacion de los entes implicados en el destino, a partir de la creacion de
un equipo de trabajo.

Este equipo trabajara sobre la base de interrelaciones de cooperacion y colaboracion. La
integracion del equipo requerira de la designacion de un ente gestor, que segun se
establece en el proyecto de Ley de Agencias de Viajes de la Republica de Cuba, en su

Capitulo Il articulo 3, éstas son las Unicas autorizadas en el territorio nacional a disefar,
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organizar y vender productos turisticos, por lo cual el ente gestor en la aplicacion del
procedimiento propuesto sera la Agencia de Viajes local o nacional segun sea el caso.
Otra de las premisas consiste en la correcta identificacion, documentacion, conservacion e
interpretacion del patrimonio tangible e intangible que se utilice en el producto a disefiar,
por el equipo constituido a tales efectos.

Para ello este patrimonio debe ser gestionado y evaluado, por lo que requiere la
implicacion de las instituciones encargadas de su conservacion y gestion como parte
imprescindible del equipo de disefio.

Una vez que se establecen las premisas como los cimientos del proceso de disefio, la
primera etapa que propone el procedimiento de Machado (2011) es la organizativa, de la
cual depende en gran medida el avance del proceso de planificacién, los objetivos y las
estrategias que se definan. En esta etapa es donde se determina el nivel organizativo de
trabajo que debe seguir el equipo de disefio.

La actividad numero uno de esta etapa es la definicion de los objetivos de disefio donde
se define lo que se desea alcanzar en términos cuantitativos y cualitativos y de qué
manera se va a hacer.

La actividad numero dos y Ultima de esta etapa es la confeccién y aprobaciéon del
cronograma de trabajo a seguir en el disefio del producto definiendo frecuencia de
reuniones, responsabilidades y tiempo de cumplimiento.

La segunda etapa analitica propone el andlisis de la situacién actual en funcién a las
demandas del mercado, el andlisis de la competencia e inventario y evaluacion de
recursos turisticos con vista a identificar los atractivos de que dispone la zona para
responder a las necesidades insatisfechas de los segmentos de mercado a los que se
dirige el nuevo producto turistico.

La primera actividad de esta etapa consiste en una segmentacion de mercado y es la
actividad namero tres del procedimiento.

Luego se procede a la seleccion de los mercados claves a través del uso de la tabla de
segmentos claves propuesta por Mazur (2002).
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El préximo paso de esta etapa consiste en la seleccion de los mercados metas en funcion
a los objetivos de disefio anteriormente definidos y para esto se aplica la Matriz Objetivos
contra Segmentos Claves.
Una vez seleccionado el mercado meta se realiza un andlisis detallado de sus
requerimientos (normales, esperados y de deleite).
La segunda etapa continta con la actividad niumero cuatro, analisis de la competencia.
La autora del procedimiento en este caso asume como competidores aquellos que venden
productos y servicios similares al destino en cuestion y sugiere realizar el estudio de los
mismos, a partir de los criterios definidos por Acerenza (2004), tales como: caracteristicas
del producto ofrecido, precios publicos, ingresos turisticos y los turistas/dias atendidos por
producto.
Ademas se identifica cuales de los competidores se encuentran en una categoria superior,
lo que representan una competencia directa, y quiénes se encuentran en una categoria
inferior, que serian los futuros competidores.
Concluye la etapa con la actividad numero cinco, andlisis de los recursos turisticos
disponibles, la que surge como condicion fundamental para el desarrollo del trabajo de
disefio, pues un correcto inventario y evaluacion de los mismos garantizara el adecuado
aprovechamiento de los recursos actuales, tanto para el producto que se disefia, como
para futuros productos. La autora asume por recurso los elementos disponibles en un
espacio dado, ya sean de origen natural o creados por el hombre, susceptibles de su uso y
aprovechamiento con fines turisticos.
De manera concreta las actividades que se deben ejecutar en estas dos etapas son las
siguientes:
Etapa Organizativa
Actividad 1: Definicién de los objetivos de disefio.
Actividad 2: Confeccién del cronograma de trabajo.
Etapa Analitica
Actividad 3: Estudio de mercado.
Actividad 4: Analisis de la competencia.
Actividad 5: Inventario de recursos.
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2.3 Resultados de la aplicacion del procedimiento seleccionado

Cumplimiento de premisas para aplicar el procedimiento

Para dar cumplimiento a la premisa fundamental que establece el procedimiento se
identifican los principales agentes implicados en el disefio, se determina el nivel de
importancia de cada posible miembro implicado y se constituye el equipo de disefio.

En este sentido teniendo en cuenta que el turismo rural es una modalidad turistica que
precisa ser gestionado desde la propia localidad, contando con sus principales lideres, con
la participacion de la comunidad y los principales entes implicados en el desarrollo turistico

del territorio; se define como parte de la estructura del equipo los siguientes miembros:

o Director Havanatur Tour &Travel Centro (lider del equipo).
o Especialista Flora y Fauna del Municipio.

o Jefe de la comision de desarrollo local.

o Delegado Circunscripcion “Rancho Luna”.

Ademas de definir los miembros y encargados del disefio del producto, es importante tener
en cuenta otros entes implicados en su desarrollo, sus intereses y funciones que deberan
participar en algunas sesiones de trabajo de conjunto con el equipo o en todo caso
tendran la autoridad para aprobar la propuesta de disefio (Anexo 8).

2.3.1 ETAPA I: Organizativa

Se convocan los miembros del equipo de disefio con el fin de definir de manera conjunta
los objetivos del disefio y el cronograma de trabajo.

Actividad 1: Definicién de objetivos.

Objetivos generales.

1. Diversificar la oferta turistica del destino Cienfuegos.

2. Diversificar la cartera de productos de Havanatur Tour &Travel Centro.

3.Diseflar un producto turistico rural integrado que permita el aprovechamiento del
potencial de atractivos de la Finca Neo y su entorno, bajo principios de sostenibilidad.

4. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad local.
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Objetivos de mercado

1. Concebir un producto auténtico y competitivo que responda a las nuevas tendencias y
requerimientos de la demanda actual.

2. Promover una nueva alternativa para el mercado que visita el destino Cienfuegos.

3. Captar nuevos segmentos de mercado hacia el destino.

Objetivos financieros

1. Disefiar un producto que constituya una via de ingresos directos de divisas a la
economia nacional, regional y local.

2. Contribuir al incremento de las utilidades de las diferentes empresas turisticas que
participen en la gestion del producto.

3. Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion del patrimonio local.

4. Dinamizar la economia local e incentivar proyectos locales de desarrollo.

Actividad 2: Confeccion y aprobacion del cronograma de trabajo

Para lograr una mejor organizacion en el trabajo de disefio se procede a realizar la
confeccion del cronograma de actividades necesarias para disefiar el producto turistico
rural en la zona objeto de estudio. La Tabla 1 muestra a continuacion como se ha
estructurado el cronograma de actividades en pos del cumplimiento de cada una de estas.

Tabla 1: Cronograma de tareas

Tareas 12 /3/4|5|6|7 |8 ‘ 1213‘

Etapa |. Organizativa

Etapa Il. Analitica

Estudio de Mercado

Andlisis de la Competencia

Inventario de Recursos

Etapa Ill. Generacion de
Ideas

Generacion de Ideas

Conceptos y Atributos

Atributos/Requerimientos
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Disefio del Producto

Etapa IV. Estratégica

Marzo Abril . Mayo Junio

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2 ETAPA 1I: Analitica

Al realizarse un andlisis y ver que en la zona de estudio existe un desarrollo turistico
direccionado al turismo de Sol y Playa y ver que no existe desarrollo turistico en funcion
del turismo rural, se puede decir qgue no cuenta con fuentes de informacion primaria que
permitan llevar a cabo un estudio de mercado propio para el area en funcién de este tipo
de turismo. Por tanto se hace necesario en la etapa adquirir la mayor cantidad de
informacion secundaria para definir los segmentos de mercado potenciales asi como sus
principales insatisfacciones y necesidades para poder orientar el producto
adecuadamente.

Actividad 3: Estudio de mercado

De esta manera se parte de la caracterizacion del perfil del turista rural internacional y
ademas se analizan los principales requerimientos de este tipo de turista que visita Cuba,
tomando como referencia el principal destino nacional con respecto a la practica de
turismo rural en el pais, Vifales en Pinar del Rio.

Para esto se consultaron las siguientes fuentes:

1. Determinacion de las preferencias de los clientes internacionales para la practica del
turismo rural en la Republica de Cuba de Isis Camargo et al. (2004).

2. Aportaciones metodolégicas para la implementacion del turismo rural en la Republica de
Cuba. Estudio de caso: zona turistica de Vifiales, Pinar del rio de Isis Camargo Toribio
(2003).

3. Analisis del Mercado de Turismo de la Isla de la Palma de la Asociacion de Turismo
Rural Isla Bonita (2008).

4. Perfil del turista rural comunitario de PROMPERU (2008).

Se hace necesario explicar que la demanda turistica en areas rurales y naturales se ve
motivada por grupos de personas formados en valores ecoldgicos, paisajisticos y de

conservacion del medio ambiente, por lo que es vital el disefio de actividades afines, con
26



Capitulo 2. Diagnostico de la situacion actual de la finca neo para el
desarrollo del turismo rural

el objetivo de cubrir sus necesidades elementales de ocio y educacion, tales como
reforestacion, alimentacion de animales, practicas agroecoldgicas, observacién de aves,
recorridos por senderos naturales, intercambios historico-culturales y de experiencias
entre otros (Camargo, 2003).

Perfil del turista rural internacional

Después de realizar una revision bibliografica y segun especialistas de TopRural,
Compainiia Espafiola de Turismo Rural se constatd que la demanda actual de turismo rural
se comporta de la siguiente forma, las mujeres oscilan entre los 25 y 45 afios
representando el 56%, en el caso de los hombres las edades oscilan de igual forma que
las mujeres, la diferencia esta en que representan el 44% del total. Las caracteristicas del
turista rural estdn en que busca salir de su entorno habitual, las grandes ciudades donde
vive y busca la tranquilidad, para estar en contacto directo con la naturaleza, proteger el
medio ambiente con el objetivo de hacer valer sus intereses.

Este nuevo cliente, cuenta con una mayor diversidad en lo que se refiere a gustos y
preferencias por lo que dirige sus vacaciones no solo al descanso 0 a conocer nuevos
lugares, sino también a la realizacion de labores en el campo, excursiones, observacion de
aves, el contacto directo con la naturaleza, también realizan actividades de intercambio
histérico-cultural, deportivas, cuidado de su cuerpo y la salud.

Estos clientes se manifiestan de una forma muy exigentes y tienen muy en cuenta el trato
personalizado, toma las recomendaciones y criterios de otros turistas una fuente fidedigna
de la informacion que accede a través de internet. Ademas son clientes de gastos medios
donde aproximadamente el 50% al alojamiento es importante tener presente que son
personas que les gusta el alojamiento que les permita vivir a plenitud en contacto con la
localidad (Promperu, 2008).

Al ser este un turismo activo, el cliente rural muestra gran interés por las actividades al aire
libre y que permitan el intercambio directo con las poblaciones locales, su cultura,
costumbres, tradiciones, medios y formas de produccion, etc.

El turista rural en Cuba

Al realizar un analisis del destino Cuba, se parte del estudio realizado por Cérdoba y
Orquin (2005) referido a las preferencias de los turistas que nos visitan con el objetivo de
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llevar a la practica el turismo rural. Teniéndose en cuenta esto el analisis esta basado en
la zona turistica de Vifales, esta experiencia se puede extender a otras localidades rurales
del pais.

El resultado aport6 las principales caracteristicas de estos turistas las que se muestran en
la Tabla 2.

Tabla 2: Principales caracteristicas del turista rural en Cuba

Factor Cantidad Porcentaje
Edad (afios)
De 19 a 32 131 46.3
De 33 a 46 85 30
De 47 a60 51 18
De 6la74 16 5.7
Género
Femenino 148 52.3
Masculino 135 47.7

Pais de procedencia

Francia 99 35
Reino Unido 60 21.2
Alemania 35 12.4
Espafia 30 13.1

Fuente: Elaboracion propia.

La investigacion ademas permiti6 conocer que de los turistas que visitan el destino
motivados por el atractivo rural, la mayoria posee un alto nivel educacional, universitario
preferentemente, estos viajan principalmente acompafiados y con anterioridad ya tiene
experiencias previas en la realizacion de turismo rural.

También se identificO que los visitantes demandan productos turisticos que incluyan
ofertas culturales rurales, actividades al aire libre, observacion y disfrute de recursos y
atractivos naturales respectivamente, acercamiento a las formas de vida campesina y

rutas gastronémicas con medios de desplazamiento autdéctonos que les permitan conocer
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y disfrutar los recursos rurales con que cuenta la zona que visitan, colaboracion en las
labores agricolas del area y conocimientos de los métodos de cultivo tradicionales.

Dentro de sus principales intereses se encuentra la realizacion de actividades como visitas
a lugares historicos, ferias, exposiciones, asi como conocer sobre las diferentes
manifestaciones artisticas en el campo (Camargo, 2005).

Segmentacion del mercado

El principal mercado que visita el destino Cienfuegos es el canadiense pero en estudio
previo realizado se entrevistd a un grupo de representantes de turoperadores que mueven
este mercado al polo, pudiendo constatar que su principal motivo de viaje esta relacionado
con el atractivo Sol y Playa en régimen todo incluido. Por lo general solo compran una
opcional de un dia, por su corta estancia en el destino (7 dias).

Por esta razdn se hace necesario acudir a fuentes de informacion secundaria, sobre la
base de los resultados aportados por las investigaciones de mercado realizadas por
Camargo (2003), Machado (2011) e informacion primaria a partir de entrevistas realizadas
a representantes de los turoperadores de los mercados identificados en el estudio anterior
(Camargo, Cordoba y Orquin, 2005) y al director de Havanatur Tour &Travel Centro
Cienfuegos sobre los principales mercados con los que opera (Anexo 10).

Como resultado del procesamiento de esta informacién se pudo definir los principales
segmentos de mercado a estudiar y sus caracteristicas (Anexo 10), lo que lleva a la
determinacion de los segmentos claves sefialados como se muestra en el Anexo 11.
Estudio del mercado meta

Una vez segmentado el mercado y seleccionados los mercados claves se seleccionan los
mercados metas, para ello se aplica la matriz objetivos de disefio vs. mercados claves, la
cual aparece reflejada en el Anexo 12.

Este analisis dio como resultado que los mercados metas seleccionados son, en una
primera prioridad los grupos, parejas y turistas individuales alemanes, en segundo lugar
los ingleses y en un tercer lugar los grupos de turistas franceses.

Posteriormente se realiza un estudio de las principales caracteristicas de estos segmentos

metas, a partir de la deteccién de una demanda insatisfecha, interesada en intercambiar

29



Capitulo 2. Diagnostico de la situacion actual de la finca neo para el
desarrollo del turismo rural

con las comunidades rurales del pais de una forma activa sobre aspectos de su forma de
vida, cultura y actividades econémicas.

Para ello se toma como fuente de informacion primaria entrevistas realizadas a

turoperadores que operan con estos mercados en el

destino, obteniendo los

requerimientos por segmentos de mercados los que se muestran en el Cuadro 1.

Cuadro 1: Requerimientos de los segmentos de mercado meta

Segmento de

Mercado

Normales

Requerimientos

Esperados

Deleite

Grupos, parejas

Intercambio

Servicios de

Rutas

y turistas cultural y social, transportacion y gastronomicas.
individuales visita a alojamiento con Aventura.
alemanes comunidades cierto confort, Mdusica y danza
rurales, musica y buena tradicional.
bailes alimentacion. Grutas y
tradicionales, cavernas.
observaciéon de Exploracion.
flora y fauna vy Explotaciones
aventura en agricolas
medios naturales. (cultivos del café,
tabaco, frutas y
viandas
tropicales).
Formas
tradicionales de
trabajar la tierra.
Ingleses Intercambio Servicios de Escalada.
cultural y social, transportacibn y Rutas

aventura, visitas

a comunidades

alojamiento con

confort y

gastronémicas.

Aventura.
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Grupos

franceses

de

rurales, adecuada

observacién de alimentacion.

flora y fauna Carga fisica.
endémica.
Intercambio Servicios

cultural y social, transportacion y

acercamiento a alojamiento,

las formas de buena

vida campesina, alimentacion.
visita a sitios
histéricos,

actividades al
aire libre, musica
y artesania

tradicional.

Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 4: Anélisis de la competencia

desarrollo del turismo rural

Grutas y
cavernas.
Exploracion.
Explotaciones
agricolas
(cultivos del café,
tabaco, frutas y
viandas
tropicales).
Formas
tradicionales de
trabajar la tierra.
Grutas y
cavernas.
Senderismo.
Cicloturismo.
Préactica de
actividades
agricolas.
Interaccion  con
comunidades
rurales.

Rutas
gastrondémicas.
Exposiciones
sobre  aspectos
autoctonos

locales.
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Para el andlisis de la competencia, teniendo en cuenta que en Cuba no se ha desarrollado
el turismo rural como modalidad en toda su capacidad, es necesario partir del andlisis de
la oferta de productos turisticos rurales a nivel internacional.
En este sentido debe destacarse Europa como una de las regiones pioneras en el
desarrollo de este tipo de turismo, atrayendo hoy dia un elevado flujo de turistas sobre
todo de la propia region, gracias a la cercania de los destinos y a la riqueza y diversidad
de atractivos que posee. El pais que mas ha desarrollado esta préactica turistica ha sido
Francia (Camargo, 2003).
En América Latina en estos ultimos afios es que se comienza a ofrecer el turismo rural a
clientes directamente interesados en tener una experiencia turistica en el medio rural.
Argentina es el pais con la mayor cantidad de establecimientos dedicados a la actividad.
Otros paises como Brasil, Chile, México, Nicaragua, Panama, Paraguay y Republica
Dominicana también se ubican como importantes destinos de turismo rural.
Para estos destinos la demanda fundamental proviene del mercado local. Los turistas
extranjeros que tienen presencia por orden de importancia son: Estados Unidos, Francia,
Alemania, Mexico, Italia, Reino Unido y Japon.
En este caso particular del destino Cuba se realiza una valoracion de los productos que se
ofertan hoy tanto en forma de recorridos por el pais o0 regiones especificas como las
opcionales que se venden en las agencias de viajes receptivas, por supuesto relacionados
con atractivos turisticos rurales. Esto con el fin de identificar oportunidades para acceder al
mercado a partir de la demanda insatisfecha y de las ventajas que puede ofrecer la Finca
Neo y su entorno.
La competencia a nivel nacional se analizé realizando una valoracion de los productos que
se ofertan actualmente relacionados con atractivos turisticos rurales, se vieron productos
en forma de recorridos por el pais o regiones especificas como de opcionales;
comercializados por nuestras Agencias de Viajes (AAVV) y Tour Operadores (TTOO) en el
exterior. Esto con el objetivo de identificar oportunidades para acceder al mercado a partir
de la demanda insatisfecha y de las ventajas competitivas que puede ofrecer la parte rural
de Rancho Luna y sus atractivos.
Los competidores mas relevantes identificados en el pais fueron:
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o El destino Valle de Vifales, en Pinar del Rio, desarrollandose actividades
vinculadas a la siembra y cosecha tabacalera, asi como el torcido del tabaco para su
posterior consumo, incluyéndose visitas a plantaciones y encuentros con campesinos
productores de tabaco.

o El Complejo las Terrazas, en provincia Artemisa, donde el turista tiene la
oportunidad de aprender sobre la historia del café, sobre su cosecha, ver las plantaciones.
o Circuitos que en su programa transitan por la zona del Escambray, basados
principalmente en la contemplacién de la diversidad de paisajes existentes y en raras

ocasiones existe alguin acercamiento a la comunidad.

No se identificaron en la zona productos que representen una competencia directa para el
turismo rural (producto a disefiar). Lo cual es positivo ya que permite explotar al maximo
esta modalidad, asi como todos los recursos existentes en la zona. En la evaluacion para
la confeccidn del producto seran evaluadas todas las potencialidades de la zona buscando
crear ventajas competitivas.

Actividad 5: Inventario de recursos turisticos

En esta etapa se realizo el inventario de los recursos turisticos, conjuntamente con el
andlisis de las infraestructuras turisticas y de equipamientos.

El estudio realizado permitié constatar la existencia de una gran variedad de recursos
naturales e histéricos-culturales, asi como de infraestructura turistica (Tabla 3); los cuales
se muestran y caracterizan de forma individual, a través de las Fichas de Recursos (Anexo
15).

Tabla 3: Resumen de los recursos turisticos inventariados

Clasificacion Categorias Cantidad
Naturales Atractivos naturales 11
Historico y Cultural Folklore y Manifestaciones de la |2

Cultura Tradicional

Realizaciones Técnicas o Artisticas | 1

Contemporaneas
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Infraestructuras Infraestructura de alojamiento y |4
turisticas restauracion
Total 18

Fuente: Elaboracion propia a partir de los recursos inventariados.

Los recursos turisticos inventariados son los que pueden ser de interés para visitantes
nacionales o extranjeros, dado sus caracteristicas y su capacidad de motivacion. Fueron
omitidos varios de menor envergadura.

En la zona inventariada se observa gran riqueza de flora y fauna, endemismo de algunas
especies.

Como aspecto positivo se identifica que la zona tiene las condiciones necesarias para
prestar servicios a los turistas.

2.3.3 Andlisis de las potencialidades turisticas

En entrevistas realizadas a los directivos de Havanatur Tour &Travel Centro y municipio
Rancho Luna se observa preocupacion por la poca explotacion de la zona con relacion a
esta modalidad turistica.

La zona cuenta con la suerte de encontrarse en el circuito turistico de la provincia de
Cienfuegos, tanto de los turistas que viajan desde Cienfuegos hacia Trinidad, asi como los
gue se encuentran hospedados en hoteles de esta zona y salen a excursiones hasta la
capital provincial.

Tipo de turismo que se esta desarrollando

En la zona en cuestiébn actualmente se desarrolla el turismo de Sol y Playa, con el
hospedaje en los hoteles Rancho Luna-Faro Luna o el hotel Pasa Caballo. En la zona no
existe la posibilidad de disfrutar de ninguna modalidad relacionada con el turismo rural.
Visién del turismo en la zona

Para determinar la posibilidad del desarrollo del turismo como actividad productiva, se
preparé una entrevista (Anexo 14) que se aplico6 a 10 pobladores, distribuidos en
dirigentes locales, direccion de la CPA Martires de Barbados, asi como campesinos que

radican en la zona desde hace mas de 10 afios.
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La opinion general respecto al tema es positiva, evaluada de interesante, atractiva y con
potencial para el desarrollo de la comunidad y del producto.

Coinciden en que la zona presenta excelentes condiciones ambientales con una alta
variedad de paisajes, a lo que se une una gran variedad bidtica donde predominan
especies endémicas tanto locales, regionales y nacionales.

Ademas se comprueba que existen condiciones para el desarrollo de productos y
actividades como parte de la oferta turistica, la cual se complementa con la existencia de
una infraestructura de apoyo adecuada y la existencia de vias de comunicacion en buen
estado para el acceso a la zona.

Al analizar desde el punto psicoldgico el confort que brinda la zona y que puede percibir el
turista, los expertos coinciden que constituye un espacio natural acogedor y libre de
contaminacion ambiental que propicia el descanso y esparcimiento de los visitantes y
pobladores.

Por otro lado se comprueba que los pobladores son personas muy receptivas con grandes
cualidades humanas donde la hospitalidad y el buen trato son sus principales
caracteristicas. Ademas son personas con costumbres y tradiciones muy arraigadas que

las demuestran en su quehacer diario.

2.4 Conclusiones del segundo capitulo

1. Los principales mercados que consumen la modalidad rural en el destino Cuba son el
aleman, inglés, francés, espafiol e italiano. Los segmentos de mercado parejas, grupos y
turistas individuales alemanes, los turistas ingleses y los grupos de franceses son los
mercados metas para el producto a disefiar.

2. A partir del analisis de los circuitos, recorridos y opcionales con que cuentan los
principales turoperadores que operan en los mercados metas se pudo definir que no existe
competencia directa para el producto a disefar.

3. El analisis de la competencia permitié detectar que no existen en la zona competidores
para este tipo de producto lo que la convierte en area potencial para el desarrollo del
turismo rural.

4. La Finca Neo y su entorno cuentan con recursos naturales, culturales, agroforestales

con potencialidades para el desarrollo del turismo rural y a su vez presenta una
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infraestructura de servicios complementarios muy completa lo cual constituye una fortaleza

de la zona para el desarrollo de esta modalidad.
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CAPITULO 3. DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO RURAL “FINCA NEO,
AUTENTICA CUBANIA”

3.1 Introduccién

Disefiar productos turisticos en la actualidad, no solo debe tener en cuenta la
diversidad de procedimientos, recursos e infraestructuras existentes para su
desarrollo; segun nos refiere Machado, (2011), sino también las necesidades
insatisfechas del mercado turistico como plataforma para su concepcién e impulso,
de manera que el progreso econdmico, social y ambiental de cualquier destino se
encuentre garantizado.

El actual capitulo tiene como objetivo disefiar un producto turistico rural que
aproveche la diversidad de recursos y atractivos que posee la Finca Neo y su
entorno.

Para ello se prosigue con el cumplimiento de las premisas para el disefio de un
producto turistico integrado propuesto por Machado (2011). Corresponde desarrollar
desde la etapa lll hasta la etapa IX dandole cumplimiento a cada una de las

actividades que las componen.

3.2. Procedimiento para el diseiio del producto turistico rural “Finca Neo,
Auténtica Cubania”

El procedimiento presenta dos etapas iniciales donde se organiza todo el proceso de
disefio (Etapa I: Organizativa) y se realiza un diagnostico de la situacion actual tanto
de la demanda y la competencia como de las caracteristicas y aspectos relevantes
del area o zona objeto de estudio (Etapa II: Analitica).

La Etapa lll del procedimiento propuesto por Machado, (2011) es la busqueda y
seleccién de ideas. Esta etapa comienza con la actividad nimero seis la cual es la
busqueda de ideas. Este proceso debe realizarse sobre bases creativas, y se
entiende como la capacidad de generar alternativas, servicios y bienes inéditos y de
mayor valor que los ya existentes (Prada, 2003 citado en Machado, 2011).

Una vez que se obtienen las posibles ideas a trabajar, se realiza al cribado de las

mismas, siendo la actividad nimero siete. Para ello se realiza un andlisis de la
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prefactibilidad organizacional, técnica, financiera y de mercado lo que permitira
desestimar las opciones preliminares que no resulten convenientes desarrollar.
Después corresponde a la actividad numero ocho la cual consiste en la
determinacion de los riesgos que conlleva desarrollar las ideas anteriormente
definidas. Para lograr un analisis mas profundo y detallado se utiliza la clasificacion
de riesgos ofrecida por Zamora et al., (2009).

Determinados y listados los riesgos por idea propuesta se desarrolla la actividad
namero nueve y Ultima de esta etapa, donde se aplica la Matriz de Riesgos vs Idea
propuesta con el fin de determinar cual de las propuestas tiene menor probabilidad
de ocurrencia de conflictos durante el desarrollo y e implementacion de la misma.
Una vez que se selecciona la idea a desarrollar, se procede a su descomposicion, a
través de las dimensiones de producto turistico, tomando en cuenta los niveles que
establece Serra (2003) para un producto turistico: basico, tangible y aumentado con
el fin de comenzar a desarrollar la Etapa IV de definicion de los atributos del
producto.

Durante esta etapa se lleva a cabo la actividad niumero diez donde a partir del trabajo
creativo del equipo de disefio se traducen los requerimientos reales de los clientes
identificados en la investigaciéon de mercado (normales, esperados y deleite) en los
niveles de producto turistico (basico, tangible y aumentado) respectivamente.

Los atributos que constituyan la base del producto no deben ser cambiados bajo
ninguna circunstancia pero los restantes pueden ser modificados y en la actividad
namero once se valoran las posibles sustituciones.

La actividad nimero doce es la primera de la Etapa V de disefio del producto
consiste en relacionar cada uno de los niveles de producto a los recursos turisticos,
anteriormente inventariados, de forma tal que se establezca la relacion atributo-
recurso de la region.

La actividad numero trece se desarrolla para dar cumplimiento a la actividad anterior

y se lista a un nivel mas detallado de acciones en cada una de las locaciones
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previamente seleccionadas, se despliegan a través del disefio, para manifestarse en
el desarrollo del producto final y en la aceptacion del cliente.

Descritos detalladamente los atributos en ofertas y servicios se pasa a la actividad
namero catorce, la cual consiste en la realizacion de la matriz atributos detallados
requerimientos, para de esta forma verificar los atributos-detallados del producto
cumplen con los requerimientos de los mercados metas para que en el proceso de
llevar a acciones concretas dichos atributos no se desvian del requerimiento a cubrir.
En el caso de que existan atributos que presente valores medios o débiles, o sea que
no cumplan con los requerimientos sefialados, se pasa a la actividad namero quince
la cual consiste en el redisefio del mismo.

La actividad numero dieciséis consiste en desplegar en acciones concretas que se
deberan desarrollar, para dar cumplimiento al atributo detallado a través del uso de
técnicas que permitan listar de forma precisa y exacta qué hacer en cada momento
del desarrollo del producto.

Posteriormente se realiza la actividad nimero diecisiete donde se hace el disefio del
proceso definiendo las caracteristicas de los procesos claves del producto, las cuales
garantizan y determinan los estandares que se estableceran para el producto en
cada uno de los atributos identificados por niveles.

Ya disefiado el producto es necesario detallar estrategias y acciones concretas para
llevarlo al mercado meta por lo que se pasa a la Etapa VI Estratégica del disefio del
producto.

Esta comienza con la actividad namero dieciocho la cual propone la elaboracion de la
ficha de costo del producto, que facilitara trazar las estrategias en cuanto a precio.
Las estrategias deben enfocarse en determinar el nivel de penetracion en el mercado
y su velocidad.

Para hacer accesible este producto al consumidor final se realiza la actividad nimero
diecinueve donde se caracterizan los TTOO y AAVV que operan en el mercado meta
con el fin de valorar las alternativas a desarrollar y la identificacion del canal de

distribucion a potenciar.
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El producto debe contar con una imagen bien definida y para ello se lleva a cabo la
actividad numero veinte e incluye la determinacién de la forma en que llegara al
cliente consumidor a partir de la utilizacion de las variables publicidad y relaciones
publicas. Para desarrollar las estrategias se deben definir acciones especificas para
cada una de las variables de marketing por lo que se confecciona un plan donde se
refleja las acciones a ejecutar por variable y por estrategia (actividad numero
veintiuno). Para ello se define un responsable, fecha tope de cumplimiento y los
medios necesarios para lograrlo.

Posteriormente se desarrolla la Etapa VIl Prevision de gastos e ingresos donde se
debe tratar de estimar los recursos financieros que se requiere para su puesta en
marcha, y ademéas medirse la eficiencia del plan desde el punto de vista econémico.
Para ello se ejecuta la actividad niumero veintidds, la cual parte de la prevision de las
inversiones necesarias para llevar a cabo las acciones propuestas y la secuencia de
gastos segun los programas de trabajo y tiempos aplicados. Este analisis permite
sentar las bases para el estudio de viabilidad del producto para el cual se utilizan
métodos dindmicos de evaluacién tomados de Zorrilla et al. (2007).

En funcién a estos analisis se calcula la rentabilidad esperada con la puesta en
marcha del producto lo que constituye la actividad niamero veintitrés.

Como parte de la Etapa VIII Control y seguimiento se realiza un analisis de las
posibles desviaciones existentes entre las ventas reales del producto y el estimado
desarrollado, lo cual constituye la actividad nimero veinticuatro.

El control a la eficiencia del producto se realiza en la actividad niamero veinticinco, en
la cual se desarrolla la evaluacion de la fuerza de venta, a partir de la mediciéon de la
eficiencia de la estrategia de distribucion desarrollada.

Continda la etapa con el desarrollo de la actividad numero veintiséis, la cual
determina el nivel de satisfaccién de los clientes del producto turistico a partir del
analisis de las encuestas y entrevistas realizadas al cliente final.

Se desarrolla un plan de contingencias, actividad numero veintisiete, tanto para el

caso del fracaso de una de las partes en el disefio del producto, en el que se
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refuercen las desviaciones que se puedan producir, lo que propiciard una mayor
capacidad de respuesta y de reaccion inmediata.

Es necesario supervisar constantemente la retroalimentacion de los clientes y el
personal involucrado, en relacion con los éxitos, fallos, desempefios de la
competencia y nuevas necesidades por lo que se desarrolla la Etapa IX
Retroalimentacion donde se desarrollan estrategias para el nivel de crecimiento del
producto (actividad nuamero veintiocho), estrategias para el nivel de desarrollo
(actividad numero veintinueve) y estrategias para el nivel de declive (actividad

namero treinta)

3.3 Resultados de la aplicacion del diagnostico seleccionado

Como se pudo apreciar en el capitulo anterior como parte del diagnéstico de la
situacion actual de la zona objeto de estudio fue constituido el grupo para realizar el
disefio que se encargd de efectuar todo el estudio bibliografico y de campo para la
elaboracion del diagndstico, completandose de esta forma la etapas | y Il del
procedimiento seleccionado para disefiar el producto. En el presente capitulo se
pretende continuar el proceso de disefio a través del trabajo en equipo, teniéndose
en cuenta caracteristicas y aspectos especificos de los segmentos de mercado
identificados y los recursos inventariados en el anterior capitulo. Se inicia con la
Etapa Ill en la que se selecciona la idea que se pretende desarrollar en el proceso de
disefio.

3.3.1 Etapa lll: Busqueda y Seleccion de Ideas

Actividad 6: Busqueda de ideas

En esta actividad el equipo de disefio valora las necesidades insatisfechas de los
segmentos meta. Para ello realiza una tormenta de ideas donde se determinan las
causas que provocan esas insatisfacciones.

La técnica utilizada es el Diagrama de Causa y Efecto de Ishikawa (1943) donde
desde un andlisis de las variables del mix de marketing (7p) se determinan las
causas mas importantes que inciden en la insatisfaccion de la demanda

seleccionada. (Anexo 16)
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Dentro de estas causas se puede mencionar: productos concentrados en
modalidades puntuales, productos que se limitan solo a la contemplacion, poca
diversidad en la oferta, los productos se disefian sin tener en cuentas las demandas
del mercado y no propician la interaccion con la cultura rural y sus costumbres.
A partir del andlisis se realiza una tormenta de ideas para buscar posibles
soluciones. Se manejaron como posibles ideas las siguientes:
1. Desarrollar una opcional turistica basada en los recursos y atractivos de la
zona del Rancho Luna.
2. Disefiar un recorrido donde el hilo conductor sea las producciones de cultivos
varios de la zona de Rancho Luna.
3. Desarrollar un producto de agroturismo en la que intervenga una forma de
produccién agricola privada, que participen los campesinos, logrando la
integralidad del producto y donde los visitantes puedan disfrutar de una

estancia de 5 dias disfrutando de “Finca Neo, Auténtica Cubania”

Una vez definidas las posibles ideas a trabajar es necesario el estudio detallado de
cada uno de ellas pasando asi a la realizacion de la actividad siete.

Actividad 7 y 8: Cribado de Ideas y determinacion de riesgos

A partir de un andlisis de prefactibilidad el grupo de disefio realiza el cribado de ideas
y los posibles riesgos para el desarrollo de cada una de ellas (Anexo 17).

Actividad 9: Analisis de Riesgos

Al realizar un andlisis en funcion a los riesgos asociados a ella y el nivel de
ocurrencia de estos se aprecia la importancia de esta actividad.

Se muestra en el Anexo 18 los resultados a raiz de los analisis realizados, por lo que
se seleccioné como idea a desarrollar “Finca Neo, Auténtica Cubania” en que se
expondran los recursos, atractivos y lugares a visitar en la zona de Rancho Luna,
actividades dirigidas a diferentes segmentos de mercado en la que el visitante podra

elegir cual realizar.
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Esta idea constituye un aporte novedoso para la zona que actualmente no cuenta
con un producto turistico rural que le permita al cliente disfrutar de las riquezas
naturales del area, pudiendo a su vez intercambiar con la vida de la zona a través del
intercambio con la comunidad local mediante el disfrute de sus actividades
cotidianas.

Seleccionada la idea a trabajar se pasa a la definicion de los atributos del producto
como otra etapa en el proceso de disefio.

3.3.2 Etapa IV: Definicion de los atributos del producto

Actividad 10: Caracteristicas del producto

Para ello se descompone la idea a desarrollar en niveles de producto turistico basico,
tangible y aumentado) a partir de la traduccién en un servicio siguiendo la idea

seleccionada; los resultados obtenidos se muestran en el Cuadro 2.

Cuadro 2: Requerimientos-Posibles Atributos del Producto

Requerimientos del segmento Atributos generales del producto

Segmento de estudiantes

Intercambio cultural y social, Armonia entre la naturaleza y la
¢ | visita a comunidades rurales,  vida de las comunidades rurales, o
(_EG masica y bailes tradicionales, = sus costumbres, fiestas y o
g observacion de floray faunay  tradiciones, cultura e 8
aventura en medios naturales. idiosincrasia.
Servicios de transportaciony  Alimentacién variada con platos
}'; alojamiento con cierto confort, tradicionales, alojamiento en el g
qé‘ buena alimentacion. Hostal Finca Neo y diferentes %_,'
= medios de transportes. ®
Rutas gastronomicas. Crea condiciones propicias para >
L Aventura el intercambio directo y 5
§ Musica y danza tradicional espontaneo con la comunidad. %
Exploracién Trasmite una imagen Unica y &
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Explotaciones agricolas
(cultivos de frutas y viandas
tropicales)

Formas tradicionales de

trabajo

auténtica de la cultura rural,
forma vida, tradiciones,
costumbres y técnicas
productivas.

Propicia la participacion activa
en la organizacion del viaje y la
realizacion de actividades
propias del medio rural.

Segmento de profesionales

Intercambio cultural y social,
aventura, visitas a
comunidades rurales,
observacién de flora y fauna
endémica.

Servicios de transportacion y
alojamiento con confort y

adecuada alimentacion.

Rutas gastronémicas.
Aventura.

Exploracion.

Carga fisica.

Explotaciones agricolas
(cultivos de frutas y viandas
tropicales).

Formas tradicionales de

trabajo.

Se basa en la relacion
naturaleza-sociedad donde se
permite tanto el intercambio
cultural como el disfrute de las
riquezas naturales locales.
Alimentacion variada con platos
tradicionales, alojamiento en el
Hostal Finca Neo y varios tipos

de transportes especializados.

Crea condiciones propicias para
la realizacion de actividades con
una elevada carga fisica que
permite la relacion directa con el
medio natural.

Crea espacios para el
intercambio directo y
espontaneo con la comunidad,
su cultura, forma de vida y

técnicas de produccion.

Cubania”

ooiseq

a|qibue |

opeluswny

44



Capitulo 3. Diserio del producto turistico rural “Finca neo, Auténtica

Cubania”
Segmento de latercera edad

Intercambio cultural y social, Intercambio cultural y social,

acercamiento a las formas de  acercamiento a las formas de
% vida campesina, visita a sitios = vida campesina, visita a sitios &
% histdricos, actividades al aire  histéricos, actividades al aire %‘
< libre, mUsica y artesania libre, musica y artesania

tradicional. tradicional.

Servicios de transportaciony  Alimentacion variada con platos
9 alojamiento, buena tradicionales, alojamiento en el =
g alimentacion. Hostal Finca Neo y diferentes é_
o O
A medios de transporte. )

Senderismo. Permite el intercambio directo

Practica de actividades con las comunidades rurales de

agricolas. forma activa. >
3 Interaccién con comunidades = Altos valores paisajisticos. %
§ rurales. Imagen Unica y auténtica. %

Q.
o

Rutas gastronémicas.
Exposiciones sobre aspectos

autdctonos relevantes.

Fuente: Elaboracion propia

Actividad 11: Determinacién de atributos basicos

A raiz de este analisis se identifican requerimientos coincidentes entre los segmentos
de mercado grupos, parejas y turistas individuales, por lo que estos quedan
establecidos como los principales segmentos en los que se va a enfocar la

implementacion del producto.
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Una vez que se identificaron los atributos del producto de acuerdo a los
requerimientos de los segmentos de mercado meta, se determind la seleccion de los
atributos que constituyen la base del producto, que bajo ninguna circunstancia deben
ser cambiados o modificados, quedando definidos de la siguiente manera:
Intercambio directo y activo con las comunidades y el medio rural, basado en la
cultura, tradiciones, costumbres, formas de vida y técnicas de produccion, donde las
experiencias del grupo de visitantes permitan generar una imagen auténtica y
sostenible del producto.

3.3.3 ETAPA V: Disefio de productos

Actividad 12 y 13: Asociacién de atributo-recurso turistico y definicion de
acciones detalladas en cada locacion

En estas actividades se realiza la asociacion de los atributos del producto con el
inventario de recursos realizado en el capitulo anterior definiéendose las posibles
actividades a efectuar (Anexo 19).

Se emplea la técnica de lluvia de ideas para identificar los principales atributos del
producto a disefiar, con el objetivo de ser aprobados por el equipo de trabajo.
Atributos detallados:

1. Participacion e interactividad de los clientes en la organizacion del recorrido.

2. Intercambio activo con la comunidad como atributo basico del producto, basado en
su cultura, costumbres y tradiciones.

3. Aprovechamiento del conocimiento en la produccién agricola y especializacién en
la aplicacion de técnicas de cultivo.

4. Relacion naturaleza-sociedad basado en el disfrute de las riquezas naturales como
base para el desarrollo de la localidad.

5. Desarrollo de la modalidad turismo rural como forma de presentacion y
penetracion de este producto en los diferentes mercados.

Actividad 14: Matriz atributo detallado/requerimientos
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Se continda la etapa con el andlisis atributos detallados/requerimientos, para de esta
forma evitar desviacion de los atributos, en relacion con los requerimiento a cubrir.
Los resultados se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4: Matriz de atributos detallados vs requerimientos del mercado.

Requerimiento Atributo Detallado

Intercambio cultural y social, acercamiento a 9 9 6 9 9
la forma de vida campesina, sus costumbres.

Visita a terrenos en explotacion (cultivos 9 3 9 6 9
varios) e intercambio sobre métodos de

produccion.

Servicios de transportacion y alojamiento con 6 6 9 9 6
cierto confort y seguridad. Buena y variada

alimentacion.

Observacion de la flora y la fauna, pescay 9 9 6 9 9
caza, senderismo, reforestacion, paseos a

caballo. Degustacion de gastronomia

autéctona.

Escala: 1-ninguna cobertura, 3- Total 33 27 30 33 33
debil, 6-media, 9-fuerte

Media 31.2

Fuente: Elaboracién propia
Un andlisis de la tabla anterior permite identificar que todos los atributos detallados

del producto tiene una fuerte cobertura en los requerimientos del mercado.

Actividad 15: Redisefio de atributos detallados vs requerimientos
En esta actividad el grupo de disefio se centr6 en el andlisis de los atributos
sefialados anteriormente, buscando identificar en qué medida se pueden modificar
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para que tengan una mayor correspondencia con los requerimientos del mercado.
Como resultado se obtuvo:

Atributo 2: Intercambio activo con la comunidad como atributo basico del producto,
basado en su cultura, costumbres, tradiciones, actividades y técnicas agroecologicas
de produccion.

Atributo 3: Aprovechamiento del conocimiento en la produccion agricola y
especializacién en la aplicacion de técnicas de cultivo

A partir de estas modificaciones se confecciona nuevamente la matriz atributo
detallado vs. Requerimientos del mercado (Tabla 5), haciéndose el andlisis
solamente a los atributos anteriormente redisefiados y comparando el total de las
puntuaciones con la media obtenida en el estudio de la actividad catorce.

Tabla 5: Matriz Redisefio atributos detallados vs. Requerimientos del mercado

Requerimientos Atributos

Detallados

Intercambio cultural y social, acercamiento a la forma de 9 9
vida campesina, sus costumbres.

Visita a terrenos en explotacion (cultivos varios) e 9 9
intercambio sobre métodos de produccion.

Servicios de transportacién y alojamiento con cierto confort 6 6
y seguridad. Buena y variada alimentacion.

Observacion de la flora y la fauna, pesca y caza, 9 9
senderismo, reforestacion, paseos a caballo. Degustacion

de gastronomia autdctona.

Escala: 1-ninguna cobertura, 3-debil, 6-media, Total 33 33
9-fuerte

Fuente: Elaboracion propia

Actividad 16: Atributo detallado—acciones
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Una vez concluido el andlisis de los requerimientos del mercado y atributos del
producto se procede a la elaboracion de la propuesta del producto turistico en la
zona rural de Rancho Luna. Las actividades a realizar en este producto se
organizaron en un programa, donde se muestra por segmento de mercado por
edades, que actividades se realizaran durante los 5 dias para los cuales esta
concebida la estancia. Es un programa dirigido, pero los clientes tienen la posibilidad
de seleccionar otra actividad que no esté dirigida al segmento de mercado que le
corresponde. (Anexo 20)

Mientras se organizaban las actividades se identificaron un grupo de elementos que
se hace necesario entregar al cliente para un mejor desarrollo de las actividades:
mapa de la zona con las locaciones anteriormente inventariadas, principales recursos
naturales, comunidades y asentamientos rurales cercanos, vias de acceso; vestuario
y calzado para trabajo en labores agricolas, sombrero de guano hecho por los

artesanos de la localidad que ademas constituyen suvenires de recuerdo.

Actividad 17: Procesos claves del producto
Esta actividad no se lleva a cabo puesto que desglosar los procesos por cada
recurso no se considera viable cuando se trata de un programa dirigido, pero flexible
en correspondencia con los intereses que puedan tener los distintos clientes. Se
propone por tanto se utilice siempre la tabla de actividades por segmento de
mercado, desarrollada en la actividad anterior donde se evidencian todas las posibles
combinaciones de actividades que se pueden realizar por recursos.
3.3.4 Etapa VI: Estratégica
Esta etapa constituye la fase superior del disefio de producto, pues permite detallar
en estrategias y acciones concretas, los pasos a seguir para llevar el producto
disefiado al mercado meta. Para ello se desarrollan un grupo de estrategias en
funcion de las variables del mix del marketing turistico.
Actividad 18: Estrategias de precio

e Estrategia 1: Aplicacion de una politica de precios diferenciada por

segmentos de mercado y recursos.
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o Estrategia 2: Definicion de precios en funcion del ciclo de vida del producto y
la estacionalidad en el destino.
e Estrategia 3: Definicion de una correcta relacion calidad-precio.
Actividad 19: Estrategias de distribucion
e Estrategia 4: Introduccion del producto en la cartera de los TTOO y AAVV
gue operan en los diferentes segmentos del mercado.

e Estrategia 5: Utilizacion de la infomediacion para la distribucién del producto.

Actividad 20: Estrategias de Comunicacion

e Estrategia 6: Presentacion del producto bajo un nombre comercial que refleje
su autenticidad y cubania.

e Estrategia 7: Generacion de materiales propios y especializados acorde con
la cultura campesina cubana.

e Estrategia 8: Presentacion del producto como la forma mas flexible de viajar
a Cuba con el fin de conocer las tradiciones, costumbres, cultura y forma de
vida del campesinado.

Estrategias de personal

e Estrategia 9: Concientizacion de la poblacion local.

e Estrategia 10: Seleccién y preparacion a pobladores locales con el fin de que
se desempefien como guias turisticos especializados del producto y en la
gastronomia autoctona.

Estrategia de Infraestructura

e Estrategia 11: Acondicionamiento y preparacion de los establecimientos
donde se desarrollan actividades del producto propuesto y donde realizaran
Su estancia.

Actividad 21: Elaboracion del plan de accion
e Cada una de las estrategias propuestas se sustenta en un plan de accion, el

cual se muestra en el Anexo 21.
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3.3.5 Etapa VII: Prevision de gastos e ingresos
Actividad 22 y 23 Previsiones de inversiones, gastos e ingresos y analisis de
rentabilidad esperada.
La actividad que da inicio a esta etapa consiste en determinar las inversiones
necesarias para la puesta en marcha del producto y los gastos a incurrir tanto en el
proceso de gestion como en comunicacion y distribucion. Para ello se elabora la ficha
de costo para cada recurso, teniendo en cuenta las actividades a realizar, los
servicios a prestar y recursos requeridos, todo ello derivado del proceso de
contratacion entre la Agencia de Viajes Havanatur Tour & Travel Centro y los
prestatarios.
Para la estimacion se realizd un andlisis de productos semejantes de la competencia.
Se observd que los precios de estos oscilan entre 700 y 1000 CUC/pax
aproximadamente, sin incluir boleteria aérea, logrando generar ingresos anuales
superiores a los 600 000 CUC. Teniendo en cuenta y valorando que se trata de un
producto en la etapa de introduccién de su ciclo de vida, el equipo de disefio estimo
un precio inicial de 500 CUC/pax para el calculo aproximado de la rentabilidad
econdmica del producto; sin dejar de considerar las siguientes premisas:

e La estancia es de 5 dias.

e Los grupos estan conformados por un minimo de 10 pax y un maximo de 20

pax.

Se organice un viaje mensual durante todo el afio.

El costo de operacion corresponde al 80% de los ingresos.

La tasa de crecimiento anual del producto es del 5%.

La vida util es de 5 afos y la tasa de interés del 13% segun establece el Banco
Nacional de la Republica de Cuba.

Con estos datos se calcula el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno
(TIR), el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PER) y el indice de Rentabilidad

(IR) como se muestra en el Anexo 19.
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Los resultados obtenidos permiten constatar que el producto es capaz de generar
ganancias; logra producir 93 centavos de ganancia por cada peso invertido, lo que en
términos relativos supone una tasa de rentabilidad superior a la maxima exigida por
el sector, recuperandose en un periodo de 2 afios y 137 dias, que es menos que la
vida util estimada. De esta forma se demuestra la factibilidad economica de la
propuesta (Tabla 6).

Tabla 6: Indicadores financieros.

indice Valor

VAN 38753

TIR 0.2

PER 2 aflos y 137 dias
IR 1.03

Fuente: Elaboracion propia

3.3.6 Etapa VIII: Control y seguimiento

El control constituye una condicion indispensable de planeacion donde el
seguimiento del proceso se exige para su mejora continua.

A través del mecanismo de control y seguimiento propuesto para el producto se
puede evaluar en tiempo real cada una de las tareas que se realicen con vistas a
lograr las estrategias de distribucién trazadas.

Es muy importante, una vez que el producto este operativo, identificar las fallas o los
errores que se pudieron cometer durante su disefio, elementos que se pudieron
haber agregado, estrategias que faltaron y acciones mal concebidas.

Para ello es preciso observar el comportamiento real del producto, evaluar los nivel
de satisfaccion de los clientes y nivel de aceptacion del producto, chequear la
competencia y prestatarios, estado de opinién interno, eventos favorables o
amenazas del entorno, afectaciones al medio ambiente que puedan ir apareciendo,

entre otros.
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En esta etapa se proponen las siguientes acciones (Tabla 7) que permitiran controlar
y dar seguimiento durante la implementacion del producto disefiado, todo lo cual

forma parte de las actividades de la 24 a la 27.

Tabla 7: Acciones de seguimiento y control.

Disefiar un plan de contingencias para el caso de Equipo de disefio

ocurrencia de eventos que afecten el flujo informativo de

los procesos propios del producto y contrarrestar

desviaciones en el disefio o puesta en marcha.

Evaluar sisteméaticamente el cumplimiento de los gastos = Equipo de disefio

previstos.

Monitorear el plan de ventas del producto contra las Havanatur Tour &

ventas reales. Identificar posibles desviaciones y elaborar Travel Centro

un plan de contingencias.

Determinar la satisfaccion del cliente con respecto al Havanatur Tour &

producto a través de la aplicacién de entrevistas a TTOO = Travel Centro

y AAVV y encuestas a clientes una vez terminada su

estancia.

Emitir informes mensuales para comunicar estos Havanatur Tour &

resultados a los entes implicados con vistas a analizar Travel Centro

desviaciones, determinara causas Yy llevar a cabo de

mejora del producto.

Elaborar calendario de control que incluya actividades a Equipo de disefio

ejecutar segun fecha, responsable y recursos necesarios. y Havanatur Tour
& Travel Centro

Chequear periédicamente el cumplimiento de los Havanatur Tour &

contratos establecidos con los distintos prestatarios de Travel Centro

Servicios.
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Realizar auditorias de producto cada tres meses.

Monitorear constantemente el mercado para Ila
identificacion de nuevos segmentos interesados en la
realizacion de actividades en medios rurales que

propicien el intercambio social y cultural con las
comunidades locales.

Estudiar constantemente comportamiento y tendencias
de los flujos turisticos de la modalidad rural a nivel

internacional.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.7 Etapa IX: Retroalimentacion

Cubania”

Havanatur Tour &
Travel Centro
Havanatur Tour &

Travel Centro

Havanatur Tour &

Travel Centro

En este momento se definen las estrategias a seguir en cada una de las etapas en

que se desarrolla el producto durante su ciclo evolutivo, con lo que se completan las

actividades finales que indica el procedimiento de disefio, de la actividad 28 a la 30

(Tabla 8).

Tabla 8: Estrategias de crecimiento, desarrollo y declive del producto.

Estrategia

Crecimiento Desarrollo

Declive

Producto Evaluacion Desarrollo de
sistematica del mejoras al
funcionamiento producto.

del producto y de  Incorporacion de

la evolucion del nuevos valores.
mercado. Estudio de zonas
Caracterizacion cercanas con

detallada de los potencialidades

Rejuvenecimiento
del producto con
el fin de producir
un cambio en el
mismo de
acuerdo a las
tendencias del

mercado y a las
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Precio

Distribucion

segmentos de

mercado.

Mantener el
precio o subirlo
ligeramente a
través de la
optimizacién de
los costos y una
adecuada
relacion calidad-

precio.

Evaluacion de la
eficacia de los
intermediarios y
establecimiento

de niveles

para incluir como
nuevas
alternativas al
producto.
Integracion a

otros productos.

Disminucion de
precios pero
manteniendo la
calidad y
prestaciones que
el cliente recibe
para tratar de
mejorar el
producto.
Modificar el
precio en funcion
de las
modificaciones
del producto.
Diferenciacién
por segmentos
de mercado.
Busqueda de
nuevos canales.
Mantener
relaciones con

los miembros de

Cubania’

nuevas
alternativas de la

oferta.

Estimacion de
precios en
funcién de los
cambios del
producto tratando
de mantener los

niveles de costo.

Busqueda,
evaluacion y
seleccion de
nuevos canales

de acuerdo al

)

55



Capitulo 3. Diserio del producto turistico rural “Finca neo, Auténtica

jerarquicos con
vistas a fortalecer
el canal
desarrollado.

Comunicacion Continuar
desarrollo de las
acciones
publicitarias, de
promocion y
relaciones

publicas.

Infraestructura Desarrollo de
nuevas
infraestructuras
turisticas y de

apoyo.

los canales
tradicionales.

Revision de

contratos sobre la

base de inclusién
o eliminacién de
clausulas a partir
de los cambios
realizados en el

producto.

Intensificacion de
las acciones de
relaciones
publicas y de
promocion.
Desarrollo de
programas de
fidelizacion para
clientes y
miembros del

canal.

Mantenimiento a
la infraestructura

creada.

)

Cubania’

redisefio

realizado.

Relanzamiento
del producto
potenciando
todos los
instrumentos de

comunicacion.

Mantenimiento a
la infraestructura
creada. Mejora

funcional.
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Personal Especializacion Incentivar y Reorientacion de
en funcion del estimular en la capacitacion
producto y del funcion de elevar  del personal en

mercado. nivel de ventas. funcion de los
Mejorar calidad requerimientos
del servicio. gue demanda el
rejuvenecimiento

del producto.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Conclusiones del tercer capitulo

1. Para el disefio del producto como objetivo fundamental de la investigacion,
sobre la base del procedimiento propuesto por Machado 2011, se lleva a cabo
el analisis de la necesidad insatisfecha identificada, buscando las causas
fundamentales de la misma, a través de la técnica Diagrama Causa y Efecto,
lo que permite generar un conjunto de ideas y definir alternativas para la
solucién de la problematica.

2. Observando las oportunidades de mercado, el impacto organizacional y
financiero, y evaluando los posibles riesgos, al analisis de factibilidad de
producto arrojo la existencia de condiciones favorables para llevar a cabo el
proyecto “Finca Neo, Auténtica Cubania” en la localidad de Rancho Luna.

3. Se proyectaron tres programas diferentes para la explotacién del producto,
basado en las preferencias de los tres segmentos de mercado potenciales.
Para esto se evaluaron los atractivos de mayor jerarquia, analizando los
requerimientos para su operacion.

4. El analisis de la factibilidad econémica se hizo basado en los datos recogidos
por la oficina de ECOTUR y Havanatur Tour & Travel Centro, arrojando como

resultado que este tipo de producto es capaz de generar ingresos sustanciales
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a corto y largo plazos. Ademas permite recuperar la inversion inicial en un

periodo inferior a su vida util.
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CONCLUSIONES

1. EIl disefio de productos turisticos en la actualidad se considera un proceso
complejo que exige la creacion de productos innovadores, Unicos, integrados y
activos; acordes con las nuevas tendencias de la demanda, que a su vez, se
orienta al disfrute en el medio natural y al contacto con las comunidades. En
este sentido el desarrollo de productos turisticos rurales se torna una
alternativa viable para lograr dinamizar y diversificar la oferta e incluso se
muestra como una via para el desarrollo local.

2. Varios son los procedimientos existentes en la bibliografia para el disefio de
productos turisticos, sin embargo la mayoria no se ajustan a las tendencias
actuales. El procedimiento propuesto por Machado (2011) se considera el mas
adecuado para la presente investigacion por su capacidad de integrar todos
los factores objetivos y subjetivos que conforman la actividad turistica cubana.

3. La zona de Rancho Luna cuenta con una buena posicion para el desarrollo de
esta modalidad ya que posee varios atractivos naturales y culturales. Ademas
es una zona donde se destaca la produccion de cultivos varios. Todos estos
factores unidos a la demanda creciente de esta modalidad y la baja
competencia la convierten en un potencial turistico en el territorio.

4. Con la aplicacion del procedimiento elaborado por Machado (2011), se logra
disefiar un producto turistico rural flexible y adecuado a las nuevas exigencias
de la demanda; que posibilita el intercambio directo y activo con las
comunidades y el medio rural, basado en su cultura, tradiciones, costumbres,
hospitalidad, formas de vida y técnicas de produccion; por lo que logra integrar
todos los recursos de que dispone la zona y a su vez diversificar la oferta del

destino.
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RECOMENDACIONES

1. Incorporar a la cartera de productos de las AA.VV receptivas del territorio
nacional el producto turistico “Finca Neo, Auténtica Cubania” con el objetivo
de diversificar su oferta.

2. Realizar convenios con el CITMA y la empresa Flora y Fauna, que permitan
obtener las licencias ambientales necesarias para implementar el producto
turistico propuesto en la zona rural de Rancho Luna.

3. Mantener la divulgacion de los resultados y experiencias obtenidas durante la
investigacion, mediante la participacion en eventos y publicaciones, asi como
a través de actividades de capacitacion sobre esta tematica.

4. Continuar profundizando en el tema del Turismo Rural como alternativa de
diversificacion de la oferta regional y opcion de desarrollo de las comunidades

rurales, sobre la base de criterios de sostenibilidad.
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Anexos

Anexo 1: Hilo conductor de la investigacion

Turismo. Definiciones, actualidad y perspectivas
e Caracteristicas de la actividad turistica.

Tendencias actuales de la actividad tTuristica. La

e Comportamiento de la demanda turistica.
¢ Comportamiento de la oferta turistica.

ofertay la demanda

Producto turistico. Conceptualizacion y

Producto  turistico rural. Definicion  y

caracteristicas.

clasificacion.

Analisis de procedimientos para el disefio de
productos turisticos.

Fuente: Elaborado por la autora.

Anexo 2: Definiciones de Turismo por autores.

1 1942 Krapty

Hunziker

2 1979 | Tourism
Society

Conjunto de las relaciones y fenémenos, producidos por
el desplazamiento y permanencia de personas, fuera de
su lugar de domicilio, en tanto dichos desplazamientos, y
permanencias no estén motivadas por actividades
lucrativas.

El turismo incluye cualquier actividad relacionada con el

desplazamiento temporal de personas hacia destinos
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1991

1996

2000

2001

2005

2005

Figuerola

Pazos

Goeldnery

otros

OMT

Cooper et

al.

Rodriguez
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fuera de los lugares donde normalmente viven vy
trabajan, asi como las actividades que realizan durante
su estancia en dichos destinos.

Acto que supone un desplazamiento que conlleva un
gasto de renta, cuyo objetivo principal es conseguir
satisfaccion y servicios, que se ofrecen mediante una
actividad productiva, generada por una inversion previa.
Actividad socio econOomica caracterizada por el
desplazamiento de personas fuera de su residencia
habitual por un lapso mayor de 24 horas y con fines
recreativos principalmente.

Suma de fendbmenos y relaciones que se originan por la
interaccibn de los turistas con los negocios de
suministradores, gobiernos de paises receptivos, y las
comunidades locales en el proceso de atraer y hospedar
a estos turistas y otros visitantes.

Actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio
con fines de ocio, por hegocios y otros motivos.

El turismo se puede concebir como un enorme conjunto
de personas, negocios, organizaciones y lugares que se
combinan de alguna forma para proporcionar una
experiencia de viaje. El turismo es una actividad
multidimensional con muchas vertientes que afecta a
muchas vidas y a diversos ambitos econémicos.

El turismo actualmente se conceptia como un fendbmeno
mas complejo, como un sistema cuya operacion esta
integrada por diferentes actividades, que constituyen un

conjunto indisoluble, entre las cuales figuran: el
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9 2005 Colectivo
de autores
de la
Universidad
de La
Habana

10 2006 @ Martin

11 2007 @ Gonzalez

12 2009 | Cruz
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alojamiento, la alimentacion y la recreacion del viajero,
sin tales componentes resulta dificil concebirlo.

Actividad multisectorial y comprende el conjunto de
relaciones que se establecen en la sociedad a partir del
desplazamiento de un individuo fuera de su lugar de
residencia habitual. Es una actividad voluntaria, temporal
y no debe identificarse en ningin caso con el lucro
personal. Conjuga a los sectores publicos y privados
para proporcionar bienes y servicios utilizados por el
turista.

Conjunto de fenbmenos y relaciones econémicas, psico-
socioldgicas y medioambientales que se generan entre
las entidades vinculadas a los viajes desde el lugar
emisor, las entidades proveedoras de servicios Yy
productos en el lugar de destino, los gobiernos de los
lugares emisores-receptores y las comunidades locales
de acogida, con motivo del viaje y estancia de visitantes
temporales en un destino diferente a su lugar de
residencia habitual.

Conjunto de relaciones y fenémenos producidos por
desplazamientos y permanencia de personas fuera de su
lugar de residencia, en tanto dichos desplazamientos y
permanencia no estén motivados por actividades
lucrativas principal, permanente o temporal.

El turismo se considera un fendmeno espontaneo que
forma parte del modo de vida del ser humano, de su
cultura, siendo el objeto de los desplazamientos lo que

ha cambiado con los tiempos.

70



Anexos

autores.

las definiciones de Turismo por

Anexo 2: Generalidades de
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Criterios
Autores

y| X

Krapt

Hunziker

Society

Figuerol

Pazos

Goeldner
y otros
OoMT

Cooper
et al.

Rodrigue

Colectivo | X

de

autores

de la UH
Martin

Gonzale

Cruz

Total
%

No.

3

4

5

8

9

10

11

12

Fuente: Elaboracion propia

71



Anexos

Anexo 3: Tendencias de la actividad turistica

Perelld
(2001)

Avila
Barrado
(2005)

Sanchez
(2008)

CIDTUR
(2010)

y

» Fragmentacion de las vacaciones anuales.

» Aumento de los turistas independientes en oposicién al turismo de
masas.

* Nuevos tipos de vacaciones e intereses especiales.

» Mas conciencia de la importancia de la calidad.

* Vacacionistas mas experimentados y con mayor nivel cultural.

* Turistas mas flexibles.

* Nueva comprensién del ocio.

* Nueva segmentacion.

* Diversificacion de los ambitos de consumo.

* Mayor exigencia de calidad.

* Preocupacién por los efectos ambientales.

* Nuevas formas de organizar productos y destinos turisticos.

* Integracién de los recursos territoriales como atractivo.

» Mayor demanda de vacaciones flexibles, a la medida.

» Paso de las vacaciones activas a las vacaciones como experiencia.
» Aumento de turistas de la tercera edad.

* Formulacién de reservas y compras de ultima hora.

* Creciente diversidad motivacional.

* Incremento de los viajes de jévenes, mujeres independientes y
parejas jovenes.

* Creciente penetracion de Internet y su uso para la informacion y la
adquisicién de productos turisticos.

* Aumento en la exigencia en cuanto a calidad de los productos.

* Creacion de productos mas innovadores, novedosos, que
satisfagan las necesidades de los clientes de vivir nuevas

experiencias.
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Benitez
(2011)

Rodriguez
(2012)

Calderon
(s/a)
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» Demanda creciente por las ofertas Todo Incluido.

» Se aboga por la practica de un turismo sostenible.

* Interés por el disfrute de ofertas integradoras de diferentes
modalidades.

» Consumidores muy experimentados y exigentes.

* Motivaciones hacia medioambiente, naturaleza y cultura.

« Utilizacion nuevas tecnologias.

* Aparicion nuevos destinos emergentes.

» Mayor flexibilidad de los servicios.

» Adaptacion de la oferta a las exigencias de los consumidores

» Marketing dirigido a nichos de mercado determinados.

» Agotamiento de la oferta de Sol y Playa.

* Renovacion de los conceptos del todo incluido

* Mayor dependencia de los mercados emisores de Norteamérica,
Estados Unidos y Canada.

* Fuerte desarrollo del sector inmobiliario turistico.

« Cada vez un mayor numero de paises incluyen a los cruceros
como un producto clave para su desarrollo turistico.

» Individualizacion del producto/servicio

* Productos a gusto del consumidor

* Férmulas personalizadas de contratacidon, gestion y posventa del
producto turistico, donde las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacién desempefian un papel fundamental

» Desconcentracion y desestacionalizacion del periodo vacacional:
escalonamiento y fragmentacién a lo largo del afio de los periodos
vacacionales, mas reducidos, variados y frecuentes.

« Enfasis en la calidad del servicio en general. « Nuevas
motivaciones: la calidad medioambiental, el desarrollo sostenible, la

autenticidad del producto, el ocio activo, etc.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4: Conceptos de Producto Turistico

No. Ao Autor Concepto

1 2001 Acerenza  Los productos turisticos concebidos como
citado en sistemas, estan conformados por un conjunto de
Morillo caracteristicas naturales, culturales y factores
(2012) creados en infraestructura de alojamiento,

transporte y otros.

2 2003 Serra El producto turistico total esta compuesto, pues,
por los distintos servicios  especificos
suministrados por organizaciones individuales; y
seria la suma de todos los servicios que un turista
recibe desde que sale de su domicilio hasta que
regresa a él.

3 2006 Ogando et Estd formado por un agregado de
al. citado infraestructuras, equipamientos, servicios
en Flores publicos, servicios turisticos y valores y atributos
(2012) de imagen, que ofrecen en un determinado

territorio y que el turista conforma y consume
libremente, de acuerdo a sus necesidades y

preferencias.

4 2006 Ramirez Conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al
citado en mercado en forma individual o en combinaciones
Morillo de acuerdo a las necesidades y requerimientos
(2011) de los turistas. Dichos bienes y servicios pueden

estar destinados al confort y disfrute material o
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espiritual de los visitantes.

5 2006 Trauer El producto turistico es concebido como un
citado en sistema interdisciplinario donde la demanda
Morillo turistica es un elemento importante dentro de un
(2012) nivel macro en el que confluyen un sistema
global, un sistema de oferta y un sistema de
demanda.

6 2008 Cérdenas  Conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al
citado en mercado, para un confort material o espiritual, en

Ochoa et forma individual o en gama muy amplia de

al. (2012) combinaciones, resultantes de las necesidades,
requerimientos o deseos del consumidor turista.

Se conforma por la oferta turistica de un destino,

compuesta a su vez por atractivos, bienes,

servicios y facilidades.

7 2008 Pike citado Amalgama de diversos vy, frecuentemente,
en Ramos, eclécticos rangos de atraccion, actividades,

(2011) personajes, escenarios, instalaciones, facilidades

y clima. El reto es sintetizar todos estos

elementos bajo un concepto de facil transmisién

para su comprensién, difusion y comercializacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5: Conceptos de Turismo Rural.

No. Ao
1 1995
2 1996
3 2000
4 2000

Autor

Fuentes

Blanco

Antoni

Martinez

Concepto
Aquella actividad turistica realizada en el espacio rural,
compuesta por una oferta integrada de ocio, dirigida a
una demanda cuya motivacion es el contacto con el
entorno autéctono y que tenga una interrelacion con la
sociedad local.
Expresion singular de las nuevas formas de turismo,
caracterizada por desarrollarse fuera de los nucleos
urbanos; producirse de forma reducida; utilizar de manera
diversa recursos naturales, culturales, patrimoniales, de
alojamiento y servicios, propios del medio rural; v,
contribuir al desarrollo local y a la diversificacion y
competitividad turistica.
Las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en espacios rurales, con una
permanencia minima de una noche, con motivo de
disfrutar de los atractivos de lo rural y de las posibilidades
que ofrecen estos espacios para la satisfaccion de
necesidades mas especificas.
“Cualquier actividad turistica o de esparcimiento que se
desarrolle en el medio rural y areas naturales,
compatibles con el desarrollo sostenible. Esto udltimo
implica permanencia y aprovechamiento “éptimo” de los
recursos, integracion de la poblacién local, preservacion y
mejora del entorno, en contraposicion al concepto de la

maxima rentabilidad”
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6

7

8

2002

2004

2006

2012

Cabrini

Ministerio
de turismo

de Brasil

Barrera

Cambariza
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‘El deseo de ofrecer a los visitantes un contacto
personalizado, de brindarles la oportunidad de disfrutar
del entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en la
medida de lo posible, de participar en las actividades,
tradiciones y estilos de vida de la poblacion local”
Conjunto de actividades turisticas desarrolladas en el
medio rural, comprometido con una produccion
agropecuaria, agregando valor a productos y servicios,
rescatando y promoviendo el patrimonio cultural y natural
de las comunidades

“Aquella actividad turistica realizada en el espacio rural,
compuesto por una oferta integrada de ocio dirigida a una
demanda cuya motivacion incluye el contacto respetuoso
con el entorno natural y una interrelacion con la poblacion
local... Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la
poblacion local, proveer una experiencia de alta calidad a
los visitantes y mantener la calidad del ambiente de la
gue ambos dependen: locales y visitantes,... este tipo de
turismo se caracteriza por la AUTENTICIDAD, en la
medida que si se pierde la misma el producto tiende a
desvalorizarse. Naturalmente la autenticidad esta refida
en este caso con la MASIVIDAD. Es un turismo: de
iniciativa local, de gestion local, y con efectos locales”.

Un tipo de turismo que tiene como proposito el
mejoramiento del estado de desarrollo de una poblaciéon
rural; a través del uso de la cultura rural local, los paisajes
propios del medio y las actividades cotidianas; para la
consolidacion de productos turisticos que satisfagan los
deseos y necesidades de la demanda turistica de conocer

y vivir la experiencia rural; en periodos de ocio y
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9 2014

10 2014

Fuente: Elaboracion propia

Pérez

Ramirez

Mintur

y
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descanso de menos de un afio, en lugares diferentes a
los sitios habituales de residencia.

El Turismo Rural es una Modalidad Turistica Genérica
que agrupa a un numero de modalidades especificas,
realizadas en un escenario rural con predominio de
actividades humanas, donde la motivacion principal de los
consumidores esta relacionada con la cultura rural, las
comunidades locales, los conocimientos y tradiciones
productivas, y los valores histéricos asociados. Como
resultado se produce una dinamica econdmica y cultural
que genera beneficios sociales, y se conserva el
patrimonio cultural.

Modalidad turistica que se realiza en un espacio rural, en
pequefias comunidades, para conocer y compartir el
modo de vida en el campo, sus costumbres y sus

tradiciones.

Anexo 6: Analisis comparativo de procedimientos para el disefio de productos

turisticos

Etapas

Autores

Organizacion del

equipo de trabajo

Estudio de Mercado

Seguimiento y

rentabilidad
control

marketing

Kotler,
1995

X|Generacion de Ideas

X|Cribado de ideas

X |Disefio de producto
X Test de producto

X [Estrategias de
XIAn4lisis de
X|Lanzamiento
~NTotal

Martin,
2003

78



Anexos

Serra, X X X X X X 6
2003

Grande, X X X X X X X 7
2005

Machado, | X X X X X X X X 8
2011

Total 1 3 5 4 4 4 3 5 3 2

% 20 60 100 |80 |80 80 60 100 | 60 40

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7: Esquema simplificado del procedimiento para el disefio de productos

turisticos en laregion central del Destino Cuba

Etapal Etapa ll Analitca Etapa Il Generacion de ideas | Elapa VI Estatégica | Eapa Vil Previsionde | EtapaVill | Etapallk
Organizativa Etapa IV Atributos detallados Gastos e ingresos Controly | Retroali
Etapa V Disefio de productos seguimiento | mentacin
Organizacion |
del equipo ﬂ
Estudiomercads Me—em---- e e cimiii i 3
|
|
|
! .
|
Analisis competencia —_i\ |
:’ ¥ - Generacion ideas |
[ |
| [
| u |
| [nventarios de || :
Fees recUrsos |
! Conceptos | | Despliegue |
! y Atributos | | deClientes f=============ssessmmmmmremnnnnnnnn !
: A
i I
| = 4
! Wfrmmmmmmmmmnoeee |
1 = | *
! Atributos | f """""""""" T A
------------------------------------- requerimientos ! | :
| |
iL | [ !
[ I |I
— \; I : |
Diserio del Producto Precio i :
(Proceso) ¥ |
1] Gastos |
Distribucidn :
Estimado |
11 de |
Comunicacion Ingresas IV
Plan de
control

Fuente: Machado 2011.
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Anexo 8: Entes implicados en el proceso de disefio
Empresas e Instituciones
o Departamento de Turismo UCLV: Centro encargado de asesorar tedrica y

metodoldgicamente todo el proceso de disefio del producto turistico.

Individuos

o Comunidad local: Beneficiarios directos que ejecutaran los procesos
productivos capacitaran a los clientes acerca de los procesos agricolas. Operaran el
sistema local de produccion de semillas y recursos agroforestales, mantendran y/o
incrementaran de forma voluntaria la diversidad de especies y variedades de sus
agro ecosistemas.

o Clientes: buscan la satisfaccion de sus necesidades de esparcimiento y
recreacion, las cuales se hacen acompafar de otras necesidades basicas, como las
de alojamiento y restauracion, para lo cual estan dispuestos a pagar un precio de

acuerdo a la calidad de los productos / servicios recibidos.

Autoridades

o Havanatur Tour & Travel Centro: empresa perteneciente al MINTUR que
cuenta con la mayor cantidad de instalaciones hoteleras en el pais. Tiene un alto
poder de negociacion y es caracterizada por contar con hoteles de alto estandar y
nivel de profesionalidad.

o MINTUR (Ministerio de Turismo): ministerio rector de la actividad turistica del
pais y encargado de elaborar las estrategias de desarrollo turistico a nivel nacional,
regional y local.

o Flora y Fauna: unidad encargada de la proteccién de la flora y la fauna de la
provincia de Cienfuegos asi como responsable de la produccion forestal en la zona
de Rancho Luna. A esta entidad se le subordinan la direccion de las Areas
Protegidas de la provincia y presentan es su estructura un departamento para la
atencion de la actividad turistica en medios rurales.

Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA): participa como el
organo estatal que se encarga de dirigir, ejecutar y controlar la politica del Estado y
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del Gobierno en la actividad cientifica y tecnoldgica, la politica ambiental asegurando
su desarrollo y evolucion de una manera coordinada para contribuir al desarrollo
sostenible de la Republica.
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 9: Guia de entrevista a turoperadores

. ¢,Cual es el mercado en que operan?

. ¢ Estos clientes de qué manera viajan, en parejas, individuales, en grupo o familia?

. ¢ Cudles son los meses preferidos para viajar?

1

2

3

4. ¢ Qué lugares o espacios prefieren visitar en sus viajes?

5. ¢ Cudl es la principal motivacion de viajes y sus principales intereses?

6. ¢, Cuales son las actividades que normalmente realizan durante su estancia?

7. ¢A través de qué medios de comunicacion utilizados como via de promocion
turistica estos clientes conocen el producto?

8. ¢ Cudl es o0 son los canales de distribucién que utilizan para adquirir el producto?

9. ¢ En qué tipo de instalaciones prefieren alojarse?

10. ¢ Cuél es la estancia promedio de sus viajes?

11. ¢ Cuédles son las principales inquietudes que presentan durante su estancia?

12. ¢Existe alguna manifestacion sobre modalidades turisticas o productos
especificos que les gustaria comprar y no encuentran dentro de la cartera de
producto de las agencias receptivas o turoperadores? ¢ Cuales?

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 10: Caracteristicas de los segmentos de mercado identificados

Parejas, grupos - Edades comprendidas entre 20-40 afos, de ingresos
y turistas medios-altos.

individuales - Los meses principales en que realizan sus viajes son
alemanes noviembre y diciembre con mayor volumen, siguiendo en

orden octubre, enero, agosto, septiembre vy julio.
- Buscan para sus vacaciones buen clima, sol, bellezas

naturales, ambiente limpio e higiénico, lugares seguros, con
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ausencia de guerras y disturbios sociales, bafarse en playas
0 piscinas, posibilidad para excursiones y ofertas culturales,
organizan el viaje por cuenta propia.

- Son amantes de las visitas a ciudades patrimoniales, el
intercambio cultural y social, la aventura en medios naturales,
visitas a comunidades rurales autéctonas, conocer practicas
ecoldgicas, la observacion de flora y fauna endémica y el
intercambio académico y profesional.

- Dentro de las actividades que realizan se encuentran
recorridos, senderismo, pesca, paseos en bote y cicloturismo.
- Dentro de sus principales insatisfacciones se encuentran los
problemas organizativos y precios elevados, la deficiente
infraestructura para el turismo individual, las demoras en
aduanas e inmigracion y el poco dominio del idioma aleman

por parte del personal.

Familias - Mayores por cientos se concentran en edades que oscilan
alemanas entre los 20 y los 49 afios, de ingresos medios, la presencia
de nifios es significativa.
- Organizan los viajes a través de un TTOO y seleccionan
mayormente los hoteles de régimen Todo Incluido.
- Buscan en sus vacaciones destinos de playas con buen
clima, sol, bellezas naturales, ambiente limpio e higiénico que
les permita el intercambio cultural y social, la observacion de
la flora y fauna y visita a ciudades patrimoniales.
- Los meses principales en que realizan sus viajes son
noviembre y diciembre con mayor volumen; le siguen en
orden octubre, enero, agosto, septiembre y julio.
- Dentro de sus principales insatisfacciones se encuentran los

problemas con la calidad y variedad de la comida, el poco
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dominio del idioma aleman por parte del personal, la tardanza
en la limpieza de las habitaciones, la deficiente preparacion

del personal y las demoras en aduanas e inmigracion.

Grupos de - Mayor por ciento de visitantes se encuentra entre los 26 y

Francia los 55 afos.
- Alrededor de la mitad son empleados, por lo que sus
ingresos se encuentran en la media baja; tienen entre los
principales motivos de viajes: el climay las playas.
- Prefieren programas que combinen recorridos con
estancias.
- Actualmente estan viendo al polo como un lugar aburrido y
sin infraestructura hotelera para el turismo individual.
- Buscan precios baratos en hotelerias de 4 y 5 estrellas con
buena y variada comida a base de mariscos y carnes.
- Prefieren viajar entre los meses de noviembre y abril con
algunas fluctuaciones en diciembre y principios de enero.
- La estancia promedio es de 5 a 7 dias en playas.
- Son amantes de las ofertas culturales, histéricas y de
naturaleza, asi como la visita a ciudades y comunidades
rurales autéctonas.
- Dentro de sus principales intereses se encuentran
intercambio cultural y social, la mausica, visita a sitios
historicos y el acercamiento a las formas de vida y cultura
campesina.
- En su estancia realizan actividades como recorridos,
excursiones, visita a ferias y exposiciones actividades al aire
libre, senderismo, trekking, cicloturismo y practica de
actividades agricolas.

- Los mas jovenes gustan realizar actividades de aventura, el
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cicloturismo y compras, mientras que los mayores prefieren
excursiones en 6mnibus con componentes historicos.

- Dentro de las principales insatisfacciones se encuentran la
mala preparacion idiomatica del personal y el mal estado de

las instalaciones.

Parejas, grupos, Suelen ser generalmente empleados publicos,
familias y profesionales, jubilados y pequefios comerciantes con
turistas ingresos anuales medios que los hacen buscar precios muy
individuales del bajos en hoteleria de 4 y 5 estrellas, y costumbres muy
Reino Unido (UK) marcadas, requieren y exigen un trato especializado y
eficiente.
- Tienen como principal motivo de viaje, el clima, las playas y
las combinaciones de productos de ciudad, playa y
naturaleza.
- Buscan seguridad plena en las instalaciones hoteleras y en
el destino para andar libremente.
- Comienzan a realizar los viajes desde el mes de mayo hasta
noviembre aproximadamente, en el invierno el movimiento es
poco debido al alza en los precios; por lo que viajan la mayor
parte del afio.
- Estan interesados en una oferta amplia, atracciones
culturales, actividades deportivas y en el entorno ya sea en
ciudades, playas, espacios naturales y comunidades rurales,
con fuerte tendencia al ecoturismo.
- Buscan intercambio cultural y social, aventura en medios
naturales, visitas a comunidades rurales autdctonas,
observacion de la flora y fauna endémica, visitas a ciudades
patrimoniales y también descanso en resorts de Sol y Playa.
- Dentro de las actividades que realizan durante su estancia

se encuentran las escaladas, viajes de descubrimiento,
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pesca, paseos en botes, recorridos, cabalgatas y cicloturismo.
- Como principales insatisfacciones encuentran los precios
elevados y malos servicios hoteleros asi como la variedad y
calidad de la comida.

Parejas y turistas - La mayoria de los visitantes muestran ingresos medios lo

individuales gue los hacen buscar precios comodos.

espafoles - Las motivaciones principales son: el pueblo, el clima, la
artesania, las playas, el paisaje, las montafias, la cultura e
interés sociopolitico.
- Muestran intereses también por el ecoturismo con
programas de estancia con circuitos y a la participacion en
rutas gastronémicas.
- La mayor cantidad de viajes se realiza durante los meses de
enero, febrero, julio, agosto y septiembre donde reservan
principalmente en playas durante 4 o 6 dias.
- Dentro de las actividades que realizan durante su estancia
se encuentran el senderismo, la exploraciéon de grutas y
cavernas, visita a pargues naturales y areas protegidas,
trekking, paseos en botes y cicloturismo.

Grupos de - Pertenecen al grupo comprendido entre los 26 y 55 afios,

italianos tanto hombres como mujeres, pueden o no ser familias, de
ingresos anuales medios-medios altos que eligen precios
comodos en hoteles de 4 y 5 estrellas.
- Son amantes de la buena y variada comida basada en
pastas, cremas y pescados.
- Buscan ofertas que combinen la ciudad con la playa,
ecologia y actividades sobre la cultura nacional por lo que
visitan ciudades, areas protegidas y reservas naturales; y
gustan también realizar circuitos con extensiéon en playas.

- Este mercado viaja en pocas cantidades durante todo el afio
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sobresaltando los meses de enero, febrero, julio y agosto y
realizan estancias de 5 a 7 dias.
Estudiantes - Este mercado estd compuesto por estudiantes universitarios
latinoamericanos que viajan en grupos o individualmente durante los meses de
junio y julio.
- En sus viajes incluyen visitas a centros educacionales con el
fin de realizar intercambios que le permitan conocer la cultura
e historia nacional.
- Muestran marcados intereses por visitar las comunidades
rurales del pais asi como sus costumbres, tradiciones y
sistemas y técnicas de produccién agropecuaria.
- Buscan en sus viajes actividades dindmicas pero
econdmicas por lo que los hace elegir hoteles rentables por lo
gque sus principales insatisfacciones se encuentran
relacionadas con el precio de los servicios y la variedad de
comida.
Académicos - Viajan con intereses de realizar intercambios académicos y
Estadounidenses profesionales que permita tanto el enriquecimiento del
conocimiento como cultural.
- Son de altos ingresos por lo que estan dispuestos a viajar
todo el afio en dependencia al atractivo turistico o el interés
personal.
- Realizan visitas a centros educacionales, ciudades, playas,
espacios naturales y también a comunidades rurales
autoctonas.
- Dentro de sus principales preferencias se encuentran la
participacion eventos, las visitas a ruinas y a centros
historicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 11: Segmento de Clientes

Segmentos

Quién

Cuando

Anexos

Alemanes

Alemanes

Familia

Parejas
individual

es, grupo

Octubre-

enero

Noviembr

€ - marzo

Espacios
naturales,

ciudades

Ciudad
Playas
Espacios
naturales,
Comunidad

es rurales

Intercambio
cultural y
social.
Visita a
comunidade
s rurales
autéctonas
Observacion
de lafloray
fauna.
Mdusica y
bailes

tradicionales

Visita a
ciudades
patrimoniale
S.

Visita a
ciudades
patrimoniale
S
Intercambio
cultural y
social
Aventura en
medios

naturales

Actividades
recreativas
al aire libre.
Recorridos
Ferias 'y
Eventos.

Senderismo
Recorridos
Pesca
Paseos en
bote
Cicloturismo
Actividades
recreativas

al aire libre
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Ingleses

Parejas,
individual
es, grupo
y familia

Todo el

afno

Ciudad,
playas,
espacios
naturales y
comunidade

S rurales

Visita a

comunidade

s rurales
autéctonas
Conocer
practicas

ecoldgicas

Observacion

de floray
fauna
endémica
Intercambio
Intercambio
cultural y
social.
Aventura en
medios
naturales
Descanso
en Resorts
de Sol y
Playa
Visitas a

comunidade

S rurales

autoctonas

Observacion

de lafloray
fauna

endémica

Anexos

Escaladas
Viajes de
descubrimie
nto

pesca
paseos en
botes
recorridos
Cabalgata

Cicloturismo
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Franceses

Espafioles

Grupos

Parejas

Individual

es

Noviembr
e-enero;
agosto-
septiemb

re

Julioy

agosto

Ciudades
Comunidad
es rurales

autéctonas

Comunidad
es rurales,

ciudades.

Visita a
ciudades
patrimoniale
S
Intercambio
cultural y
social
Musica
Visita a
sitios
histéricos
Acercamient
oalas
formas de
vida'y
cultura
campesina
Descubrimie
nto de
culturas y
comunidade
S
autoctonas.
Mdusica
Ferias y
artesanias.
Acercamient
o a formas
de vida

campesina

Anexos

Recorrido
excursiones,
ferias y
exposiciones
actividades
al aire libre
senderismo
Trekking
Cicloturismo
Préactica de
actividades

agricolas

Senderismo
(a pie, a
caballo, en
bicicletas)
Visitas a
parques
naturales y
areas
protegidas
Trekking
Paseo en

bote
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Italianos

Estudiantes

Latinoamerica

nos

Estadounidens

es

Grupos

Individual
oen

grupos

Académic

(O8]

Noviembr

e-marzo

Junio-

julio

Todo el

afno

Ciudades,
areas
protegidas y
reservas

naturales

Centros
educacional
es,
comunidade

S rurales

Centros
educacional
es
Ciudades
Playas
Espacios
naturales

Comunidad

Observacion
de lafloray
la fauna.
Intercambio
con el
patrimonio
natural y
cultural
Observacion
de lafloray
fauna
Acercamient
o a formas
de vida
campesina
Realizar
intercambio
cultural,
conocimient
odela

historia

Intercambio
académico y
cultural
Visitas a
ruinas y
centros

historicos.

Anexos

Actividades
al aire libre,
visitas
Senderismo
Cicloturismo
Visitas a
parques

naturales

Viajes de
descubrimie
nto, activos,
dinamicos,

econdmicos.

Conferencias
Préactica de
actividades
agricolas
Ferias y
exposiciones

Senderismo
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es rurales

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 12: Matriz objetivos vs. Segmentos de mercados claves

Objetivos de Segmentos de mercados claves

disefio Alemania Francia U.K Espafa Italia Est.

Latinos
Diversificar la 9 9 9 6 9 3
oferta turistica del
destino
Cienfuegos
Disefiar un 9 9 9 9 9 6

producto turistico

rural que permita

el

aprovechamiento

del potencial de

atractivos de la

Finca Neo y su

entorno, bajo

principios de

sostenibilidad.

Contribuir al 6 6 6 3 6 3
mejoramiento de

la calidad de vida

de la comunidad

local.

Concebir un 9 3 6 3 6 6

producto auténtico
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y competitivo que

responda a las

nuevas tendencias

y requerimientos

de la demanda

actual.

Promover una 9 9 9 9 9 9
nueva alternativa

para el mercado

que visita el

destino

Cienfuegos.

Captar nuevos 9 3 3 3 6 6
segmentos de

mercado hacia el

destino.

Disefiar un 9 6 6 6 3 3
producto que

constituya una via

de ingresos

directos de divisas

a la economia

nacional, regional

y local.

Contribuir al 9 3 6 6 3 3
incremento de las

utilidades de las

diferentes

empresas

turisticas que
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participen en la

gestion del

producto.

Proporcionar 9 6
beneficios

financieros

directos para la

conservacion del

patrimonio local.

Dinamizar la 6 6
economia local e

incentivar

proyectos locales

de desarrollo.

Total 90 66
Prioridad 1 3
Escala:

Ninguna contribucion
Débil

Media

Fuerte

Fuente: Elaboracion propia.

72

54

66

48

Anexos
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Anexo 13: Inventario de recursos turisticos y fichas de recursos

Nombre del atractivo: Comunidad(es): | Provincia(s):

Finca El Pedregal Rancho Luna Cienfuegos

Clasificacion del atractivo: Natural

Estado de conservacion: Muy bueno

Actividades turisticas: Observacion de la
flora, conocimiento de la historia, siembra de
arboles frutales, degustacion de bebidas

naturales y artesanales. Senderismo y paseos.

Acceso al recurso

Via(s): Terrestre | Estado: bueno

Particularidades: Muestra de especies frutales

autoctonas.

Finca propiedad de un poblador de la zona la cual es Centro de Referencia

Universitaria por contar con mas de 162 especies frutales y ademas cuenta con

un sendero natural para el mayor disfrute del area.
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Nombre del atractivo:
Jardin Botanico

Comunidad(es): | Provincia(s):

Pepito Tey Cienfuegos

Clasificacion del atractivo: Natural

Estado de conservacién: Muy bueno

Actividades turisticas: Observacion de la
flora, conocimiento de la historia y la fauna.

Senderismo.

Acceso al recurso

Via(s): Terrestre | Estado: bueno

Es un jardin botanico de 97 hectareas. Fue declarado Monumento Nacional ya

que es el mas importante de la red existente en Cuba, debido a ser el mas
antiguo, y el que tiene colecciones de plantas mas completas enfocadas a la

investigacién en mejoras de cultivos y para la exportacion a terceros paises.

Particularidades: conocimiento de especies de

la flora en peligro de extincién.

Nombre del atractivo:

Laguna Guanaroca

Comunidad(es): | Provincia(s):

Rancho Luna Cienfuegos

4

Clasificaciéon del atractivo: Natural

Estado de conservacién: Muy bueno

Actividades turisticas: Observacion de la flora
y la fauna, conocimiento de la historia,
degustacion de  bebidas naturales vy

artesanales. Senderismo y paseos.

Acceso al recurso

Via(s): Terrestre | Estado: bueno

Particularidades:  Muestra de especies
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endémicas de la fauna.

Formada por el Rio Arimao antes desembocar en la Bahia de Cienfuegos. Es

un area protegida que incluye los Laberintos de los Naturales, Cayo Ocampo y
otros cayos menores en el interior de la bahia. Posee gran diversidad biolégica

y belleza natural.

Nombre del atractivo: Comunidad(es): | Provincia(s):
Rancho Luna Cienfuegos

Clasificaciéon del atractivo: Natural

Estado de conservacién: Muy bueno

Actividades turisticas: Realizacion de labores
agricolas de siembra y cosecha de viandas,

granos y hortalizas.

Acceso al recurso

Via(s): Terrestre | Estado: bueno

Particularidades:

Area en el que se pueden encontrar plantaciones de cultivos varios como son:
mango, guayaba, fruta bomba y diferentes tipos de hortalizas, tales como

tomate, col, lechuga, rdbano, pepino, entre otros.
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Nombre del atractivo:

Plan Mango

Comunidad(es): | Provincia(s):

Junco Viejo Cienfuegos

Clasificacion del atractivo: Natural

Estado de conservacién: Muy bueno

Actividades turisticas: Realizacion de labores

agricolas de siembra y cosecha de frutas.

Acceso al recurso

Via(s): Terrestre | Estado: bueno

Area en el que las plantaciones de Mango juegan un papel primordial.

Particularidades:

Nombre del atractivo:

Comunidad(es): | Provincia(s):

Rancho Luna Cienfuegos

Unidad Citrica Arimao

#'| Clasificacion del atractivo: Natural

Estado de conservacién: Muy bueno

Actividades turisticas: Degustacion de
bebidas

Acceso al recurso

Via(s): Terrestre | Estado: bueno

La Unidad Citrica Arimao cuenta con 1898 hectéreas para el cultivo de citricos

como es la naranja, toronja y sus semejantes.

Particularidades:
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Nombre del atractivo:

Rio Arimao

Comunidad(es): | Provincia(s):

Rancho Luna Cienfuegos

kilbmetros.

Clasificacion del atractivo: Natural

Estado de conservacién: Muy bueno

Actividades turisticas: Paseos en botes,
pesca de diferentes especies, observacion de la
naturaleza, nado en zonas de poca profundidad

como en la desembocadura del rio.

Acceso al recurso

Via(s): Terrestre | Estado: bueno

Rio de la vertiente sur. Nace en las ultimas estribaciones de la Sierra del
Escambray. Riega en los inicios las vegas de Manicaragua, municipio de Santa
Clara y el de Cienfuegos, desemboca al este de la boca de Jagua. Recibe

numerosos afluentes. Es de curso sinuoso y mide en conjunto de 80 a 85

Particularidades:

Nombre del atractivo:

Playa Rancho Luna

Comunidad(es): | Provincia(s):

Rancho Luna Cienfuegos

Clasificacion del atractivo: Natural

Estado de conservacion: Muy bueno

Actividades turisticas: Bafios, buceos,
snorkeling, pesca de diversas especies

marinas.

Acceso al recurso

Via(s): Terrestre | Estado: bueno

Particularidades:
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Una de las playas més visitadas de la provincia para la practica del buceo por

sus hermosos fondos marinos y por la posesién de una gran variedad de

barcos hundidos.

Nombre del atractivo: Comunidad(es): | Provincia(s):

Laguna San Mateo Rancho Luna Cienfuegos

7
)

]

’ ¥ | Clasificacion del atractivo: Natural

b S 48
15 4 —
Estado de conservacion: Muy bueno

Actividades turisticas: Observacion de

especies endémicas.

Acceso al recurso

Via(s): Terrestre | Estado: bueno

?’ {3’ v i Particularidades:

A i

Zona protegida de la fauna por la gran cantidad de especies que en ella viven,

su principal atractivo se basa en el habitad de los patos.

Nombre del atractivo: Comunidad(es): | Provincia(s):

Musica tradicional campesina | Rancho Luna Cienfuegos

Clasificacién del atractivo: Cultural

Estado de conservacién: Muy bueno

Actividades turisticas: Observacion de la

canturia, baile y fotografia.

Acceso al recurso

Via(s): Terrestre | Estado: bueno

Particularidades:
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nacional a mediados del siglo XVIII.

Musica campesina cubana. La musica campesina en Cuba constituye la base
fundamental para el estudio de la cultura del pais. En ella confluyen junto a
escasos elementos de la poblacién aborigen, culturas de diferentes etnias que
conformaron el amplio mosaico cultural de la Isla. Un amplio sector de la
poblacion cubana, radicado en comunidades rurales, desarroll6 una musica
con caracteristicas de evidente herencia hispanica, que alcanzé su identidad

Nombre del atractivo:

Arquitectura popular

Comunidad(es):

Rancho Luna

Provincia(s):

Cienfuegos

costo.

Clasificacion del atractivo: Artificial

Estado de conservacién: Muy bueno

Actividades turisticas: Fotografias, paseos

Acceso al recurso

Via(s): Terrestre

Estado: bueno

Particularidades:

La arquitectura de la zona presenta rasgos de un proceso de configuracion de

nuevos asentamientos campesinos que promueven una urbanizacion de bajo
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Nombre del atractivo:

Gastronomia

Comunidad(es): | Provincia(s):
Rancho Luna Cienfuegos

Clasificacion del atractivo: Artificial

Estado de conservacion: Muy bueno

Actividades turisticas: Degustacién de platos
tipicos, talleres, participacion en la actividad de

coccion.

Acceso al recurso

Via(s): Estado: bueno

cubano.

Las tradiciones culinarias de la zona de Rancho Luna gozan de la rica variedad

de la cocina tradicional cubana. Los moros con cristianos, el lechén asado, la
yuca y un buen moijito es el plato mas comun y difundido en el medio rural

Particularidades:

Nombre del atractivo:

Finca Neo

Comunidad(es): | Provincia(s):
Rancho Luna Cienfuegos

Clasificacion del atractivo: Natural y Atrtificial

Estado de conservacion: Muy bueno

i | observacion de la flora y la fauna, degustacion

Actividades turisticas: Paseos a caballo,

de platos tipicos, alojamiento, entre otras.

Acceso al recurso

Via(s):terrestre Estado: bueno

Particularidades:
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Es una hostal increible, rodeada de una hermosa naturaleza, cerca de la playa,
con alojamiento por habitacién hasta 2 mayores con 2 menores, preparado
para fiestas y eventos de todo tipo a gusto del huésped, con servicio de
parqueo, restaurante especializado y parrillada al aire libre, y servicio de
habitaciones las 24 horas

Nombre del atractivo: Comunidad(es): | Provincia(s):

Hotel Rancho Luna- Faro | Rancho Luna Cienfuegos

Luna

Clasificacion del atractivo: Artificial

Estado de conservacién: Muy bueno

Actividades turisticas: Alojamiento,

“““=bafios en la piscina.

Acceso al recurso

Via(s): terrestre Estado: bueno

Particularidades:

El complejo hotelero Rancho Luna- Faro Luna es un hotel de estancias, donde

la estancia promedio es de 7.3 dias. Es la principal instalacién hotelera para el
alojamiento de los turistas que visitan el destino.
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Nombre del atractivo: Comunidad(es): | Provincia(s):

Hotel Pasacaballo Pasacaballo Cienfuegos

~__ Clasificacién del atractivo:Artificial

Estado de conservacion: Muy bueno

~ Actividades turisticas: Alojamiento,

_ restauracion, bafios en la piscina.

i @Acceso al recurso

Via(s): terrestre Estado: bueno

Particularidades:

Hotel de estancias, donde la estancia promedio es de 7.3 dias, su principal

atractivo es el sol y la playa.

Nombre del atractivo: Comunidad(es): | Provincia(s):

Finca de José Luis Rancho Luna Cienfuegos

- |cCiasificacion del atractivo: Natural
T

Estado de conservacién: Muy bueno

Actividades turisticas: Realizacion de labores
agricolas de siembra y cosecha de viandas.

Ordefio de vacas y cabras

Acceso al recurso

Via(s): Terrestre | Estado: bueno

Particularidades:

Extension de tierra de 4 hectareas, en la que se pueden encontrar plantaciones

de platano, mango, guayaba, fiame, entre otros. Podemos encontrar algunos
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animales como vacas, caballos, cabras, entre otros

Nombre del atractivo: Comunidad(es): | Provincia(s):

Delfinario Rancho Luna Cienfuegos

Clasificacion del atractivo: Artificial y Natural

Estado de conservacién: Muy bueno

Actividades turisticas: Toma de fotos, bano

con delfines, observacion de espectaculos.

Acceso al recurso

Via(s): terrestre Estado: bueno

Particularidades:

Hotel de estancias, donde la estancia promedio es de 7.3 dias, su principal

atractivo es el sol y la playa.

Nombre del atractivo: Comunidad(es): | Provincia(s):
Paladar La Campana Rancho Luna Cienfuegos

Clasificacion del atractivo: Artificial y Natural

Estado de conservacién: Muy bueno

Actividades turisticas: Degustacion de

gastronomia autéctona.

Acceso al recurso

Via(s): terrestre Estado: bueno

Particularidades:

Paladar que cuenta con una variedad de platos pala la degustacién de sus

clientes.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 14: Entrevista semiestructurada dirigida a pobladores.

1. Ocupacion laboral:

2. Afos que lleva viviendo en la zona:

__5o0menosafos 10 afios 15 afios 25 o mas afios

3. ¢ Considera la actividad turistica como necesaria para el desarrollo de la zona?
__Si__No

¢Por qué?

4. ¢Considera Ud. que el poblado de Rancho Luna posee mayor atractivo turistico
del que se explota actualmente?
Si__ No

5. En caso de la pregunta anterior su respuesta sea afirmativa diga cuales:

6. ¢ Considera Ud. que la implementacion del producto turistico “Finca Neo, Auténtica
Cubania” puede traer grandes beneficios a los pobladores y productores agricolas?
__Si__No

¢ Por qué?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 15: Listado de pobladores entrevistados

Nombre Ocupacion Afos como poblador
Andrés Pérez Machado Productor Agricola 30
Jorge Ramon Fernandez Productor Agricola 25
Labrada

Amarilis Pefia Rojas Doctora 45
Maria del Carmen Ruiz Ama de casa 20
Lépez

Emilio Gonzélez Paredes  Productor Agricola 15
Maite Fernanda Lépez Ama de casa 50
Gonzalez

Jesus Pérez Pérez Productor Agricola 70
Nelson Castellébn Jiménez = Productor Agricola 10
Jaime GOmez Productor Agricola 35
Monteagudo

Mario Monzoén Estopifiales = Productor Agricola 56

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16: Diagrama Causa Efecto de Ishikawa

_ _ Fuerte uristicos integrados
Falta de promacion de Inexistencia de competencia Productos que
la cultura, costumbres instrumentos legales internacional e limitan a lo Falta de
y tradiciones del @ paralafijacion de_ contemplativa integracién turistica
campesinado cubano pracios con prestatarios
particulares Productos Oferta caducada con
poco mucho tiempo en
atractivos explotacion
o Productos Baja participacion Poca diversidad
Pmm"”é‘l”mu sustitutives con—— Falta de. del cliente en el de la oferta
cada a precios inferiores contrafacion producto
modalidades con TTOO Pacos productos con

Histérico-cultural y atractivos rurales

soly playa

especializadas

Falta de intercambio
con las comunidades
rurales

Bajo desarrollo de

infraestructura Pobladores

rurales con baja
cultura turisticas

Insuficiencias en
Ia aplicacion de
Ia gestién de
precios

hotelera en
espacios rurales
Falta de
conocimientos
tedricos sobre el
turismo rural

Falta de

conocimiento )
Comunidades Inexistencia de
rurales en mal gquias
estado especializados Desarrollo
en turismo rural turistice rural
casi nulo

Empleados

Infraestructura

Procesos

Fuente: Elaboracion propia

Anexol7: Analisis de prefactibilidad y los posibles riesgos por ideas.

Idea 1: Desarrollar una opcional turistica basada en los recursos y atractivos de la
zona Rancho Luna.

Prefactibilidad organizacional:

e Esta de acorde con la imagen de Havanatur Tour & Travel Centro y permite la
diversificacion su la oferta permitiéndole venderla en los puntos de venta de la
agencia en la provincia.

e Se cuenta con guias con experiencias en esta actividad en el destino.

e Alto poder de negociacion de Havanatur Tour & Travel Centro con prestatarios.

Prefactibilidad técnica:
e Personal altamente calificado y con experiencia en la venta de opcionales
turisticas.

e Abarca la zona de Rancho Luna.
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Interactla directamente con varias comunidades locales y organizaciones de
masas.

Existe en la zona profesionales y especialistas altamente capacitados.

Para su disefio se utiliza un procedimiento acorde con la realidad cubana y

las tendencias del mercado.

Prefactibilidad de mercado:

Satisface gran parte de los requerimientos de los mercados metas.

Havanatur Tour & Travel Centro muestra intereses para comercializar
productos en espacios rurales.

Constituye otra alternativa mas para los turistas que visitan el destino
Cienfuegos para conocer la cultura local.

Precio relativamente bajo y mas asequible al mercado.

Prefactibilidad financiera:

Se necesita un presupuesto minimo para comunicacion y preparacion de
materiales auxiliares.

Permite el incremento de los ingresos de los implicados en la actividad.

Posibles riesgos:

Que no se logre el caracter participativo del cliente, a la hora de disefar el
producto.

Legalizacion del producto por parte de las autoridades competentes del pais y
de los implicados en la opcional.

Deficiencia en la contratacion de servicios con prestatarios.

Que no se aprovechen la totalidad de los atractivos turisticos de la zona.

Impacto social medio.

Idea 2: Desarrollar un producto de agroturismo en la que intervenga una forma

de produccion agricola privada, que participen los campesinos, logrando la

integralidad del producto
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Prefactibilidad organizacional:

Permite responder a dos distintos intereses del mercado pues brinda la
posibilidad de conformar un paquete a su medida, seleccionando los sitios y
recursos que desea conocer y las actividades que pretenda realizar.

Esta acorde con la imagen de Havanatur Tour & Travel Centro como AAVV
implicada: Permite la diversificacion de su oferta posibilitando su venta en los
puntos de comercializacion de la agencia.

Se cuenta con guias con experiencias en esta actividad en el destino.
Necesidad de elevar el poder de negociacion de Havanatur Tour & Travel
Centro con el gobierno de Rancho Luna y con los prestatarios (Direccion de la
CPA).

La CPA Matrtires de Barbados cuenta con una consolidada infraestructura de

Cultivos varios y arraigada cultura agroecolégica.

Prefactibilidad técnica:

Existe personal con experiencia y conocimientos sobre los cultivos varios,
aplicando métodos agroecoldgicos.

La ANAP de la Provincia y del municipio facilita la informacién cientifica y
técnica a la produccion de cultivos varios aplicando métodos agroecoldgicos.
Abarca el area del poblado Rancho Luna.

Interactia directamente con los productores del area.

Para su disefio se utiliza un procedimiento acorde con la realidad cubana y
las tendencias del mercado.

Prefactibilidad de mercado:

Satisface gran parte de los requerimientos de los segmentos del mercado.
Havanatur Tour & Travel Centro muestra intereses para comercializar
productos en espacios rurales y la opcional de Agroturismo

Permite incrementar el flujo de turistas hacia la regién central de Cuba y
brinda otra opcion a los turistas que visitan el destino.

El precio medio-alto de este tipo de producto es asequible a los segmentos

del mercado.
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Prefactibilidad financiera:

Permite un mejoramiento de las condiciones de vida de los actores asi como
crea nuevas fuentes de empleo en la zona.

Posibilita ingresos a la localidad y a la AAVV.

Posibles riesgos:

Que no se logre el caracter participativo del cliente, a la hora de disefar el
producto.

Que el gobierno local no apoye con toda la fuerza necesaria la
implementacion de esta idea.

Deficiencia en la contratacion de servicios con la AAVV Havanatur Tour &
Travel Centro.

Costo de comunicacion relativamente alto.

Idea 3: Confeccionar un “producto a la carta” donde se expongan los recursos,

atractivos y lugares a visitar en la zona de Rancho Luna y el cliente pueda elegir

gué actividades realizar.

Prefactibilidad de mercado:

Permite responder a los distintos intereses del mercado pues brinda la
posibilidad de conformar un paquete a su medida, seleccionando los sitios y
recursos que desea conocer y las actividades que pretenda realizar.

Es un producto que permite brindar una atencién personalizada y aprovechar
al maximo todos los atractivos que posee la zona.

El precio es fijado por los propios clientes en funcién a sus posibilidades
econOmicas.

Permite la captacion de nuevos segmentos de mercado al destino y por
consiguiente incrementar el flujo de turistas hacia la regién central de Cuba.
Es una forma novedosa de presentar la oferta de un destino y acorde a las
tendencias actuales del mercado.

Competencia limitada.
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e Havanatur Tour & Travel Centro muestra intereses para comercializar

productos en espacios rurales.

Prefactibilidad organizacional:
e Est4 acorde con la imagen de Havanatur Tour & Travel Centro y permite la

diversificacion de su oferta.

Havanatur Tour & Travel Centro cuenta con contratos con los principales

turoperadores que operan en los mercados metas a los que esta dirigido el

producto.

e Los guias seran pobladores locales y se contara ademas con un guia
interpretativo de Havanatur Tour & Travel Centro

e Alto poder de negociacibn de Havanatur Tour & Travel Centro con
prestatarios.

e En la zona existe una gran diversidad de establecimientos que constituyen

atractivos rurales.

Prefactibilidad técnica:
e Interactla directamente con los productores y pobladores locales.
e [Existe personal con experiencia y conocimientos sobre el sistema de
produccién agropecuaria.
e Para su disefio se utiliza un procedimiento acorde con la realidad cubana y

las tendencias del mercado.

Prefactibilidad financiera:
e Contribuye al ingreso de divisas a la economia internacional.
e Bajos costos de propaganda y publicidad pues se realiza principalmente por
internet.
e Permite el incremento de los ingresos de los implicados en la actividad.
e Posibilita ingresos directos para la produccion, los productores y pobladores

locales.
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Posibles riesgos:
e Aprobacion del producto por parte de las autoridades competentes y de los
entes implicados.
e Deficiencias en el proceso de distribucion del producto.
e Deficiencia en la contratacion de servicios con prestatarios.
e [Fuerte competencia internacional.
e Elevado impacto social.
Anexo 18: Cribado de ideas. Matriz riesgos vs ideas propuestas

Riesgos asociados ldea 1 Idea 2 Idea 3
Que no se logre el caracter participativo del cliente,a 3 1 0
la hora de disefar el producto.
Legalizacion del producto por parte de las 0 0 2

autoridades competentes del pais y de los

implicados.

Deficiencias en la contratacion de servicios con 0 1 1
prestatarios.

Impacto social. 2 0 3
Costo de comunicacion relativamente alto. 3 3 3
Fuerte competencia. 0 0 2
Que el gobierno local no apoye con toda la fuerza 2 0 0
necesaria la implementacion de esta idea.

Que no se aprovechen la totalidad de los atractivos 2 0 0
turisticos de la zona.

Deficiencias en el proceso de distribucion del 2 2 2
producto.

Total 14 7 13

Fuente: Elaboracion propia

Escala
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Ninguna posibilidad

Baja probabilidad de Ocurrencia
Probabilidad media

Alta probabilidad

Anexo 19: Relacion entre el inventario de recursos-atributos generales y
actividades a realizar

Atractivo Actividades a realizar

Finca Neo

Finca El
Pedregal
Jardin
Botanico
Laguna
Guanaroca
CPA Martires
de Barbado

Plan Mango

Unidad Citrica
Arimao

Rio Arimao

Laguna San
Mateo
Musica
Tradicional

Campesina

Observacion de la flora y fauna, degustacion de bebidas naturales
y artesanales, paseos a caballo, caza, degustar gastronomia
autéctona.

Observacion de la flora y fauna, reforestacion con arboles frutales
y maderables, senderismo, fotografias.

Observacion de la flora y la fauna, fotografias, senderismo,
reforestacion de arboles.

Observacion de la flora y fauna, paseos en botes.

Realizacion de labores agricolas de siembra y cosecha de
viandas, frutas y granos hortalizas, suministro de alimentos a la
comunidad.

Reforestacion de arboles frutales, recogida de mango, suministro
de mango a la unidad citrica.

Recorrido por la instalacion, observacién y participacion de la
produccion de citricos, intercambio con los trabajadores.
Observacion de aves, flora y fauna, reforestacion con arboles
frutales y maderables en las riberas del rio, bafio, almuerzo,
descanso, pesca, paseos en botes, cabalgatas.

Observacion de la flora y fauna, paseos en botes.

Observacion de la canturia, baile fotografia y explicacion.
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Comunidad Intercambio con pobladores, visitas a centros de interés,

Rancho luna recorridos, visita y restauracion en casas de los pobladores.

Gastronomia Observacion y participacion de la elaboracion de platos tipicos de
la region.

Fincade José Talleres sobre técnicas produccion animal, cabalgatas,

Luis intercambios con trabajadores, observacion flora y fauna,
paisajismo, recorrido por la instalacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 20: Programa de la estancia “Finca Neo, Auténtica Cubania” por
segmento de edades.
Actividades Duracion
Programa del primer dia

-Salir a caballo de recorrido hasta donde se encuentra el 08:00 a 09:00 h

rio.
-Explorar los senderos gque se encuentran en la zona. 09:00a10:30 h
-Tirar fotos. 10:30a 11:00 h

-Degustar de la gastronomia autéctona en la ribera del rioa  11:00 a 13:00 h

la sobra de los arboles.

-Dormir la siesta en hamacas. 13:00a 14.30 h
-Efectuar bafio en el rio Arimao. 14:30 a 16:00 h
-Regreso a la Finca Neo 16:00a17:00 h
-Degustar de la gastronomia autéctona (Guanajo relleno). 20:00 a 21:00 h
-Guateque campesino con musicos del poblado 21:00 a 22:30

Programa del segundo dia
-Salida de la Finca en coches de caballo para la CPA 07:30a8:30h
Martires de Barbado

-Trabajar en la siembra de cultivos 08:30a10:30 h
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-Descanso después de labores agricolas.
-Degustar Gastronomia autéctona (Ajiaco).
-Excursién por los senderos de la CPA.
-Regreso a la Finca
-Recorrido por la Finca, alimentacion de los diferentes
animales que se crian en la finca.
-Paseo a caballo por el poblado
-Degustar de comida criolla (fricases de gallina criolla
-Concierto del talento artistico de Rancho Luna en la Finca

Programa del tercer dia
-Desayuno en la Finca
-Clases de cocina de la gastronomia autdctona de la region
-Patrticipar en la preparacion del cerdo asado en puya
-Degustar del cerdo asado en puya
-Siesta después de almuerzo
-Salida a caballo para el rio Arimao
-Tomar fotos de especies de la flora y la fauna
.-Competencia de la pesca de la Claria
-Preparacién del campamento para dormir a la orilla del rio
-Degustacion de la gastronomia (Claria a la parrilla)
-Realizacion de un guateque campesino con los propios
cliente

Programa del cuarto dia
-Salida del campamento para la finca de José Luis
-Presenciar el ordefio de vacas y-o cabras.
-Degustar leche a la costumbre campesina.
-Salir para el poblado de Arimao
-Visita a la Unidad Citrica Arimao
-Degustacion de frutas cosechadas en la Unidad Citrica

-Regreso a la Finca Neo

Anexos

10:30 2 11:30 h
11:30 a2 13:00 h
13:00 2 13:30 h
13:30a14:30 h
14:30 2 15:30 h

15:30a17:00 h
18:30a20:30 h
21:00 a23:00 h

08:00 a 09:00 h
09:00 a 10:00 h
10:00 2 11:30 h
11:30a12:30 h
12:30a13:30 h
13:30 a 14:30 h
14:30 a 15:30 h
15:30a17:30 h
17:30a18:30 h
18:30 a 20:30 h
20:30 a2 23:00 h

05:30 a 06:00 h
06:00 a 07:00 h
07:00 a07:30 h
07:30 2 08:30 h
09:00 a 10:30 h
10:30 a 11:00 h
11:00 a 12:00 h
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-Degustacion de gastronomia autoctona
-Descanso después de almuerzo
-Trabajo en cultivos de hortalizas
-Degustacion de la gastronomia autéctona ( chilindréon de
chivo)
-Guateque campesino en la finca
-Clases de baile
Programa del quinto dia
-Salida en coches de caballo para la Laguna Guanaroca
-Paseo en bote por la laguna
-Observacion de la flora y la fauna
-Tomar fotos de la flora y la fauna
-Degustacion de bebidas en el bar de la Laguna Guanaroca
-Regreso a la finca
-Degustacion de gastronomia autoctona
-Despedida de los huéspedes

-Fin de la estancia

Segmento de profesionales

Actividades
Programa del primer dia

-Salir a caballo hasta donde se encuentra el rio
-Explorar los senderos que se encuentran en la zona.
-Tirar fotos a especies de la flora y fauna.
-Plantar arboles frutales y maderables en la ribera del rio,
(bosque del visitante).
-Degustar de la gastronomia autéctona en la ribera del rio a
la sobra de los arboles.

-Dormir la siesta en hamacas.

Anexos

12:30a13:30 h
13:30 a 14:30 h
15:00a 17:30 h
18:30 a 21:00 h

21:00 a 23:00 h

06:00 a 07:00 h
07:00 a 08:30 h
08:30 a 10:00 h

10:00 a 11:00 h
11:00 a 12:00 h
12:30a13:30 h
13:30 a 14:00 h
14:00 h

Duracioén

08:00 a 09:00 h

09:00 a 10:00 h

10:30 a2 11:30 h

11:30 2 13:00 h

13:00 a 14:00 h

14:00 a 15:00 h
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-Efectuar bafio en el rio
-Regreso a la finca
-Degustar de la gastronomia autéctona (Guanajo relleno).
-Guateque en la localidad (musica tradicional campesina).

Programa del segundo dia
-Trabajar en la siembra de cultivos (malanga y fiame)
-Salida para el jardin botanico
-Excursion por los senderos del jardin
-Tomar fotos de las especies de la flora y la fauna
autoctona.
-Salida para la paladar La Campana
-Degustar Gastronomia autéctona (Ajiaco).
-Salida para la laguna San Mateo
-Paseos en bote por la laguna
-Tomar fotos de la flora y la fauna
-Salida para la finca
-Degustar Gastronomia autoctona (Muslo de cerdo asado a
la parrilla).
-Salir para la zona de caza
-Retorno al campamento, preparar los animales cazados
-Descanso nocturno

Programa del tercer dia

-Desayuno en el campamento
-Cabalgata hasta la finca
-Descanso después de jornada de caza en hamaca en la
arboleda.
-Degustar gastronomia autdctona (resultado de la jornada
de caza).
-Siesta después de almuerzo.

-Recorrido por la Finca, alimentacion de los diferentes

Anexos

15:00 2 17:00 h
17:00 a 18:00 h
20:00 a 21:00 h
21:00 a 22:30 h

08:00 2 09:30 h
09:30210:30 h
10:30 a 11:30 h
11:30 a2 12:00 h

12:00 a 13:00 h
13:00 a 14:00 h
14:00 a 15:00 h
15:00 a 16:00 h
16:00 a 17:00 h
17:00 a 18:00 h
18:30 a 20:00 h

20:00a 01:30 h

01:30 a 02:00 h

08:00 2 09:00 h
09:30 2 10:30 h
10:30 a 12:00 h

12:30 a 13:30

13:30a 14:30 h
14:30 2 15:30 h
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animales que se crian en la finca.

-Paseo en coches de caballo por las Fincas aledafas.
-Retorno a la finca

-Degustar de gastronomia autdctona (fricases de gallina

criolla)

-Concierto del talento artistico de Rancho Luna en la finca

Programa del cuarto dia
-Trabajos agricolas en la CPA martires de Barbado
-Descanso después de trabajo.
-Degustar gastronomia autéctona (fricases de pato).
-Siesta después de almuerzo.
-Caminata hasta la finca El Pedregal
-Explicacién de los diferentes arboles frutales
-Tomar fotos de especies de la flora y la fauna.
-Retorno a la finca
-Degustar de gastronomia autdctona (Cerdo asado en
puya).
-Guateque campesino
-Clases de baile

Programa del quinto dia
-Presenciar el ordefio de vacas y-o cabras.
-Degustar leche a la costumbre campesina.
-Salida para el poblado de Arimao
-Visita a la Unidad Citrica Arimao
-Degustacion de frutas cosechadas en la Unidad Citrica
-Regreso a la finca
-Degustar de la gastronomia autoctona.
-Despedida de los huéspedes

-Fin de la estancia

Anexos

15:30 a 16:30 h
16:30a17:30 h
20:00 a 21:00 h

21:00 a 23:00 h

08:00 a10:30 h
11:00 a12:30 h
12:30 a 13:30 h
13:30 a 14:00 h
14:00 a 14:30 h
14:30 a 15:30 h
15:30 a 16:30 h
16:30a17:30 h
18:30 a 20:00 h

20:00 a 22:30 h

06:00 a 08:00 h

08:00 a 09:00 h
09:00 a 10:00 h
10:00 a2 11:00 h
11:00 2 12:00 h
12:00 a 13:00 h
13:00 a 14:00 h
14:00 h
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Segmento de la tercera edad

Actividades
Programa del primer dia
-Salir a caballo hasta donde se encuentra el rio
-Explorar los senderos que se encuentran en la zona.

-Tirar fotos a especies de la flora y fauna.

-Degustar de la gastronomia autéctona en la ribera del rio a

la sobra de los arboles.
-Dormir la siesta en hamacas.
-Efectuar bafio en el rio
-Regreso a la finca

-Disfrutar de la puesta de sol a las orillas del rio

-Degustar de la gastronomia autoctona (Guanajo relleno).

-Guateque campesino con musicos del poblado

Programa del segundo dia
-Trabajar en la siembra de cultivos (malanga y fiame)
-Descanso después de jornada de trabajo
-Degustar gastronomia autéctona (fricases de pato).
-Siesta después de almuerzo.
-Caminata hasta la finca El Pedregal
-Explicacion de los diferentes arboles frutales
-Tomar fotos de especies de la flora y la fauna.
-Retorno a la finca
-Degustar de gastronomia autdctona (Cerdo asado en
puya).
-Guateque campesino
-Clases de baile

Programa del tercer dia

-Salida en coches de caballo para la laguna Guanaroca

Anexos

Duracioén

08:00 a 09:00 h
09:00 a 10:00 h
10:00 a 11:30 h
11:30a12:30 h

12:30a213:30 h
13:30 2 15:30 h
15:30 2 16:30 h
16:30 a 18:00 h
19:00 a 20:30 h

20:30a22:30 h

08:00 a10:30 h
10:30a11:30 h
11:30a12:30 h
12:30a13:30 h
13:30 a 14:00 h
14:00 a 15:30 h
15:30 a 16:30 h
16:30a17:30 h
19:00 a 20:30 h

20:30a22:30 h

06:30 a 07:00 h
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-Paseos en bote

-Observacion de la flora y la fauna

-Tomar fotos

-Degustacion de bebidas en el bar de la laguna

-Regreso a la Finca

-Degustacion de gastronomia autéctona

-Siesta después de almuerzo

-Recorrido por la Finca, alimentacion de los diferentes

animales que se crian en la finca.

-Paseo en coches de caballo por las Fincas aledanas.

-Retorno a la finca

-Degustar de gastronomia autdctona (fricases de gallina

criolla).

-Concierto del talento artistico de Rancho Luna
Programa del cuarto dia

-Ordefio de vacas y —o cabras

-Degustar de la leche a la costumbre campesina

-Salir para el poblado Arimao

-Visita a la Unidad Citrica de Arimao

-Degustar de frutas cosechadas en la Unidad Citrica

-Regreso a la finca

-Degustar de la gastronomia autéctona

-Descanso después de almuerzo

-Trabajo en cultivos de hortalizas

-Degustar de la gastronomia autéctona

-Guateque en la localidad (musica tradicional campesina).

Programa del quinto dia
-Salida para la finca El Pedregal
-Recorrido por los senderos de la finca El Pedregal

-Explicacién de los diferentes arboles

Anexos

07:00 a 08:30 h
08:30 a 10:00 h

10:00 a 11:00 h
11:00 2 12:00 h
12:00 a 13:00 h
13:00 a 14:00 h
14:00 a 15:00 h

15:00 a 17:00 h
17:00 a 18:00 h
19:00 a 20:30 h

20:30 a 23:00 h

07:00 a 09:00 h
09:00 a 09:30 h
09:30 a 10:30 h
10:30 a 11:00 h
11:00 2 11:30 h
11:30a12:30 h
12:30a13:30 h
13:30 a 14:30 h
14:30 a 16:30 h
18:30 @ 20:30 h
20:30a23:30 h

08:00 a 09:00 h
09:00 2 10:00 h
10:00 a 10:30 h
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-Tomar foto de la flora y la fauna

-Regreso a la finca

-Degustar de la gastronomia autéctona.

-Despedida de los huéspedes.

-Fin de la estancia

Anexo 21: Plan de Accién

Precio

Estrategia

Aplicacion de una
politica de precios
diferenciada por
segmentos de
mercado y

recursos.

Precios en funcion
del ciclo de vida
del producto y la
estacionalidad en
el destino.

Precios en funcién

Acciones
Elaborar ficha de costo por
recursos.
Analizar los precios de
productos similares
ofertados por la
competencia.
Establecer tarifas maximas
y minimas por segmento de
mercado.
Establecer tarifas maximas
y minimas por segmento de
mercado.
Analizar el nivel de atractivo
de los recursos en cuanto a
caracteristicas ambientales,
naturales y humanas.
Adoptar una politica de los
margenes comerciales de
los prestatarios para la
penetracion del mercado.

Definir precios estratégicos

Anexos

10:30a 11:30 h
11:30 a2 12:00 h
12:00 a 13:00 h
13:00 a 14:00 h
14:00 h

Responsable Plazo

Equipo de Corto
disefo

Equipo de

disefo

Havanatur Tour

& Travel Centro

Equipo de

disefo

Equipo de
disefio

Equipo de

diseno

Equipo de

disefo

Equipo de Mediano
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Distribucion

del ciclo de vida
del producto y la
estacionalidad en
el destino.

Introduccion del
producto en la
cartera de los
TTOO y AA.VV
que operan en los

mercados meta

Utilizacion de la

infomediacion para

la distribucion del

producto

y precios tacticos del

producto segun etapas del

ciclo.
Establecer precios
diferenciados por

temporadas segun

estacionalidad del destino
receptor y del emisor.
Definir tasas de descuento a
TTOO, AAVV y clientes en

funcion a la temporada

turistica.

Planificar sesiones de

trabajo y realizar

presentaciones del producto
con representantes de los
principales TTOO y AAVV

gue operan en los

segmentos de mercado.
Organizar grupos de
familiarizacion para la
evaluacion del producto.
Confeccionar pagina web

que permita el comercio

electrénico.

Planificar reuniones y
sesiones de trabajo con
representantes de TTOO y
AAVYV on-line (en linea) con

el fin de que el producto

diseno

Equipo de

disefo

Equipo de
disefio

Havanatur Tour

& Travel Centro

Havanatur Tour

& Travel Centro

Equipo de

disefo

Havanatur Tour

& Travel Centro

Anexos

Corto

Mediano
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Comunicacioén

Presentacion del
producto bajo un
nombre comercial
que refleje su
autenticidad y
cubania.
Generacion de
materiales propios
y especializados
acorde con la
cultura campesina

cubana.

Presentacion del
producto como la
forma mas flexible
de viajar a Cuba
para conocer las

tradiciones,

propuesto forme parte de su
oferta.

Instalar accesos a la
reserva en paginas
reconocidas y comunidades
sociales.

Disefar la imagen del

producto.

Resaltar las flexibilidades y
atractivos que brinda.

Crear una multimedia
interactiva del Producto
para entregara TTOO y
AAVV.

Confeccionar materiales de
publicidad como sueltos,
plegables, brochures, etc.
Promocionar las
caracteristicas del producto
en revistas especializadas y
conocidas en los segmentos
de mercados.

Incluir informacion del
producto en espacios
especializados como
paginas web
(www.toprural.com,

www.prodarnet.com,

Equipo de
disefio

Equipo de

disero

Equipo de
disefio

Equipo de

disefio

Equipo de

disefo

Equipo de
disefio

Equipo de

disefo

Anexos

Corto

Mediano

Corto

Mediano

Mediano
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Personal

costumbres,
cultura y forma de
vida del

campesinado.

Concienciacion de

la poblacion local

Seleccion y
preparacion a
pobladores locales
con el fin de que
se desempefien
como guias

turisticos

www.tripadvisor.es, entre
otras)

Realizar acciones de
publicidad del producto,
dirigidas al publico de los
mercados potenciales,
incluyendo medios como la
TV, radio, Internet, vallas
publicitarias, prensa general
y prensa especializada.
Realizar talleres e
intercambios con directivos
y lideres de opinion locales
sobre la viabilidad del
desarrollo turistico.
Organizar talleres sobre
agroturismo con pobladores
(Definir contenido,
frecuencia, lugar, tema).
Crear circulos de interés
sobre la actividad turistica

en las escuelas.

Realizar encuestas y
entrevistas a pobladores
para identificar aquellos con
aptitudes para
desempefiarse como guias
turisticos especializados.

Panificar un curso de

Anexos

Equipo de Corto

disefio

Equipo de Corto

disefo

Equipo de

disero

Direccion del
consejo popular

Rancho Luna

Equipo de

disefo

Equipo de
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Anexos

especializados del formacion de guias disefio
producto. especializados que se
desarrolle en la zona.
Coordinar con FORMATUR  Equipo de
Cienfuegos la frecuencia de  disefio
encuentros y temas

especificos a impartir.

Acondicionamiento = Contratar a especialistas de  Equipo de Corto
y preparacion de la Empresa de Proyectos disefio
los Villa Clara para realizar

establecimientos levantamiento de las

donde se condiciones constructivas
desarrollan de las instalaciones e
o actividades del inversiones necesarias.
% producto
% propuesto. Habilitar senderos para Equipo de
g recorridos en las fincas disefio
= inventariadas. Floray Fauna
Identificar los aspectos y Equipo de
caracteristicas relevantes disefio

de cada locacion (especies
de arboles, variedades de
cultivos, animales de corral,
entre otros)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexos

Anexo 22: Calculo de criterios cuantitativos para analisis de factibilidad

economica.
Ingresos Flujo de caja Factor de Fc Acumulado
Por ventas (Fc) actualizacion Acumulado
(13%)

0 50000 50000

1 90000 30000 0.885 26549 -23451.327

2 94500 24500 0.783 19187 -4264.23

3 99225 19225 0.693 13324 9059.63

4 104186 23286 0.613 14282 23286

5 109395 28395 0.542 15412 28395
Total 1347806 125406 0.695 88753.00 -

Fuente: Elaborado por el autor

Anexo 23: Mapa de la zona
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