10ma. Conferencia Internacional de Ciencias Empresariales CICE 2016
HOSTELTUR

Titulo : Estimacion de la Demanda Potencial del mercado Canadiense.
Autor: Yenisley Sarmiento Silvierio
Jefe de Recepcion

Cayo Santa Maria

RESUMEN

Actualmente el turismo es una de las actividades econdmicas de mayor crecimiento y
representa una de las principales fuentes de ingresos en numerosos paises en
desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la
competencia entre los destinos. Dentro de cualquier mercado o entorno econdémico, la
demanda es una variable importante para un destino turistico que deben conocerse,
medirse y analizarse. El estudio de la demanda turistica es una fuente de informacién
gue permite a los actores econémicos implicados en las actividades, asi como para las
instituciones encargadas del destino, conocer su comportamiento y cuales son sus
elementos esenciales, que le permitan tomar decisiones a favor del crecimiento y
desarrollo de los mismos, en tal sentido la presente investigacion realiza se una
medicion de la demanda turistica al destino Cuba, partiendo del analisis del
comportamiento actual de sus mercados emisores y realizando la proyeccién de los para
el periodo 2016-2018; utilizando como metodologia principal la planteada por Gonzalez
y Conde (2011), estos resultados sera (til para la toma de decisiones en la definicion de

estrategias comerciales en funcion focalizar las acciones hacia estos mercados.
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Introduccion:

El turismo es un suceso social y cultural que se ha convertido en uno de los sectores de
mayor dinamismo en la economia global. En algunos paises, principalmente en aquellos
gue se encuentran en vias de desarrollo, esta actividad es considerada como una de las
principales dentro de la economia, impulsora ademas, del resto de las ramas y sectores
productivos. Sin embargo, la depresién econémica mundial, sufrida desde finales del

afio 2008 y extendida hasta la actualidad, afecta también a este sector, aun cuando



presenta una mayor resistencia a la crisis, en comparacion con otros renglones de la
economia. Al mismo tiempo, se contindan apreciando profundos cambios en las
preferencias de la demanda, ya no impera solamente el turismo de sol y playa como la
motivacién por excelencia, sino que se buscan experiencias mas enriquecedoras y
novedosas.

Es por ello que la industria turistica no puede ser vista como un sistema que opera de
manera autonoma e independiente de las politicas establecidas por el Estado. El papel
de este enrelacion a la planificacion y al desarrollo del turismo esta determinado no sélo
por la tarea de definir una politica de turismo, sino también por la de manejar temas tan
relevantes como la promocion de los productos en el mercado extranjero y en el
mercado interno, la elaboracion de planes generales que contribuyan a mejorar la
cantidad y calidad de la oferta, la coordinacion y el financiamiento (a través de recursos
propios o de otros agentes estatales) de un sin nimero de areas como infraestructura
vial, telecomunicaciones, transporte entre otras. Ademas, el Estado debe generar las
bases para el desarrollo y la regulacion de turismo en las respectivas escalas
internacionales, nacionales, regionales y locales.

Sin embargo es de sefialar que para que el Estado pueda proyectar dicho desarrollo,
es necesario contar con informaciones importantes en la toma de decisiones, siendo
una de estas lo relacionado con el comportamiento, y tendencias de la demanda
turistica, considerada esta como: los flujos turisticos, denominandose estos a las cifras
que reflejan el movimiento de visitantes o sus componentes (turistas y excursionistas,
segun sea el caso) entre el mercado emisor y un destino receptor. Pudieran
mencionarse también los flujos financieros asociados a estos desplazamientos (Martin,
2005)

El estudio de la demanda turistica permite a los directivos desarrollar la planificacion del
Turismo, a través de la cual se determinan los objetivos que desean lograr en conjunto
los actores implicados, dependiendo del alcance del respectivo plan, para lo cual se

requiere examinar los elementos esenciales de la planificacién estratégica.

Dentro de las tendencias de la demanda turistica actual sobresale la relacionada con
realizar los viajes dentro del propio continente. Esta situacion se agudiza en el mercado
latinoamericano, debido a que la economia no es todavia lo suficientemente fuerte para
enfrentarse a destinos europeos que exigen en mayor medida de una fuerte solvencia
econdmica, Es por esto que las naciones latinoamericanas, estan enfocadas en alguna
medida, a la segmentacion de mercado y la diferenciacion de precios asociados a los

diferentes publicos.



Cuba no esta aislada de esta situacion es por ello que desde el comienzo del desarrollo
de la actividad turistica en Cuba, se han planteado politicas que garantizan una
excelente gestion de la comercializacién y comunicacion de los productos turisticos
existentes, casi todas encaminadas generalmente al mercado europeo Yy
norteamericano, que internacionalmente representan las economias mas avanzadas y
paralelo a esto se plantea que son los paises con mayor actividad emisiva de turismo
hacia el resto del mundo.

Cuba se enfrenta hoy al panorama de un entorno muy competitivo con una oferta
turistica que requiere renovacion y singularidad; aunque ya se aprecian algunos
resultados de las acciones por mejorar el posicionamiento del destino en sus principales
mercados. En un sector donde la competencia de precios es actualmente inefectiva e
insostenible, trabajar por diversificar las ofertas y elevar la relacion calidad-precio del
destino son estrategias claves para el éxito futuro. Ante estas condiciones, se hace
imprescindible la definicion de nuevas acciones que consoliden la actividad turistica
como un sector generador de beneficios, teniendo como premisa lo que se plantea en
las nuevas Politicas para el Turismo: “el objetivo fundamental de la actividad turistica es
la captacion directa de divisas, maximizando el ingreso medio por turista” (Lineamientos

de la Politica Econémica, pag. 33).

Ello implica dar un salto cualitativo en la oferta, para lo cual se reconocen nuevos
mercados emergentes, nuevos segmentos de mercado, de mayor calidad, e incluso

creador de nuevos valores en los productos cubanos.

El turismo en Cuba es la industria mas dindmica existente, es por esto que se hace
necesario estar preparado para cambios futuros. Estos cambios ya se ven en destinos
competidores en el area geografica, digase Dominicana, Jamaica, Puerto Rico, Las
Antillas Menores. El Turismo Cultural se desarrolla como alternativa de comercializacion
de recursos y productos existentes que propicien un intercambio cultural con los

visitantes y turistas.

Se tiene en cuenta que los clientes en la actualidad son clientes mas preparados,
acompafiados todo el tiempo de las nuevas tecnologias, que le permiten conocer y
adentrarse en temas de politicas, economia, cultura, sociedad y otros de los diferentes

destinos que visitan.



Cuba, un pais altamente cotizado por el mercado canadiense y europeo, adolece de
estudio enfocados en resaltar las potencialidades de otros mercados emisores a los
cuales dar a conocer sus productos turisticos, ademas no posee buenas vias de
comercializacién para captar mercados que buscan més alla de un buen sol y una
exquisita playa, digase un mercado interesado en el Turismo Cultural, interesado en

establecer un intercambio sociocultural.

Por ello con la aprobacion de los Lineamientos de la Politica Economica y Social del
Partido, se trazd la meta de potenciar y diversificar la oferta turistica a todo mercado
internacional como fuente de ingreso de divisas a la economia, que pasara a formar

elemento fundamental en la planificacién turistica a nivel de Estado.

Andlisis del Mercado

La actividad turistica en Cuba se ha comportado en los ultimos cinco afios de forma
ascendente como muestra la siguiente grafica, existiendo una diferencia de casi 1 millén
de arribos entre 2011 y 2015.
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Figura 1: Arribos de clientes Fuente: Elaboracion

propia

Los principales mercados, segun volumen de emisién en los ultimos cinco afios (2011-
2015) hacia Cuba han sido: Canada, Alemania, Inglaterra, Francia, Italia (Anexo 16). Se
han destacado otros como Espafia que en el 2011 estuvo en la cuarta posicion, y para
el 2012 manifestd un decrecimiento del 80% bajando a la octava.

Luego de analizar el comportamiento de los mismos se pudo apreciar que Francia es un
mercado emisor fuerte, que a pesar de no estar entre los primeros cinco antes del 2012,



ya para ese afio entraba en posicion, y en el 2015 ocupa el cuarto nivel. Mientras que

Canada ha mantenido su crecimiento constante.

Atendiendo a la dinamica porcentual de crecimiento, el mercado que muestra un auge
en la emisién de turismo a Cuba no entra ni entre las 10 primeras posiciones, sin
embargo ha manifestado cifras insuperables de crecimiento, este mercado es Polonia,
con record en crecimiento mensual de un 190% en el mes de diciembre de 2014 y 2015,
y un porciento de crecimiento anual entre 2014 y 2015 del 158%. Estas son cifras que

merecen sera analizadas por la direccion del Turismo en el pais.

Aplicacion del procedimiento de Gonzélez y Conde (2011) para la estimacion de la
demanda

Para la estimacion de la demanda turistica de los principales mercados emisores y los
principales emergentes se asume el procedimiento planteado por Gonzalez y Conde
(2011) como el procedimiento mas adecuado para la investigacién, pues su primera y
segunda etapa se encuentran desarrolladas en el capitulo dos de la investigacion. La
etapa tres y cuatro del mismo ya constituye el final de la investigacién o capitulo tres, en
el cual se hace un andlisis cuantitativo de las cifras que se exponen en los informes

estadisticos del turismo y se analizan o interpretan los resultados.

La aplicacion de dicho procedimiento permitird la medicion de la demanda turistica en
el destino, lo cual posibilita a las administraciones y gestores tener conocimiento de la
tendencia de demanda turistica, asi como aquellos factores internos y externos que
influyen en ella. Todo esto con el fin de ayudar a los actores encargados del destino
Cuba a mejorar la oferta turistica integrada del pais, para satisfacer al nuevo cliente y

hacer frente a la demanda turistica futura.

Ya en la tercera etapa del procedimiento se hace necesaria la aplicacion de alguna de
las herramientas de estimacion de demanda existentes, de las cuales se hace un
analisis en el primer capitulo de la investigacion. En el mismo se plantean que
NUMErosos autores exponen sus propias herramientas de estimacion, y muchas estan
presentes en las diferentes teorias de los mismos. Por solo citar algunas anteriormente
expuestas en la investigacion, se analizan las planteadas por Kotler (1990), Kinner

(1991) y Lambin (1995) y en las mismas se tienen en cuenta diferentes métodos.



La opinion de especialistas es un método de medicion de la demanda potencial presente
en la teoria de dichos autores, para llevar a cabo un analisis de como se comporta la
actividad de estos mercados en Cuba.

Kotler ademas plantea que el Alisamiento o Alisado Exponencial constituye uno de los
tantos métodos estadisticos de estimacion mediante la cual se puede llevar a cabo un
analisis del comportamiento futuro emisivo de un mercado hacia un destino, sobre todo
cuando no se tienen suficientes datos histéricos del mismo y los existentes son pocos

variables, o sea la tendencia de crecimiento es bastante lineal.

Estimaciéon de la Demanda a partir de la aplicacion de Alisado o Alisamiento

Exponencial
El alisamiento o alisado o suavizacién exponencial es una de las herramientas de

estimaciéon de demanda mas utilizadas a nivel mundial y sobre todo en los negocios
hoteleros.

El método de pronéstico de Alisamiento 0 Suavizacidon Exponencial pertenece a la
categoria de series de tiempo, es decir, aquellos métodos donde se utiliza informacion
de la demanda histérica para poder pronosticar el futuro. Su nombre se debe a que cada
incremento del pasado se reduce en (1 — a) por lo cual se considera valido que la

importancia de los datos disminuye en la medida que son mas antiguos.

Para poder generar un pronéstico a través del método de alisamiento exponencial se
necesita el prondstico mas reciente, la demanda que se presentd para ese periodo y

una constante de suavizacion a (alfa). La férmula quedaria de la siguiente manera:
Fi = Fy 1 +oa(As—1 — Fi—1)

Pronéstico del Error del pronéstico
periodo anterior del periodo anterior

El valor del parametro alfa es entre 0 y 1, en el caso de esta investigacion se toma el
valor 0.5 para minimizar margen de errores y mantener la equidad. En esta escala para
valores de alfa relativamente pequefios se reducen las variaciones de corto plazo
asociadas al pronéstico lo cual es razonable cuando la demanda real tiene un
comportamiento relativamente estable. Sin embargo, si la demanda presenta cambios
significativos en el corto plazo interesaria seguir estos mas de cerca y en ese caso se

debiera seleccionar una constante alfa mas grande.



Luego de plantear las caracteristicas basicas del alisado o suavizacién exponencial
simple se procede a la interpretacion de los principales resultados del proceso de

suavizacién exponencial simple para el mercado canadiense.

Canadéa

Canada se ha definido como el principal mercado de la actividad turistica cubana
aportando a la misma més de 1 millon de clientes anualmente lo que significa més del
37 % de los arribos al pais. Latécnica de alisado exponencial en el mercado canadiense
muestra resultados favorables para el destino Cuba en cuanto a crecimiento de arribos
de este mercado.

Suavizacion exponencial
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Figura No. 2: Mercado Canada Fuente: Elaboracion
propia

Como muestra la tabla se pueden ver claramente la recta de arribos reales y los
pronosticos siempre en forma ascendente asi como la linea de tendencia también con
valores positivos.

Tomando la ecuacion lineal que plantea la tendencia se pronostica para el 2016-2017-
2018 un arribo de 1340662-1410555-1480448 clientes canadienses respectivamente,
alcanzando casi el millén y medio de clientes para el 2018.

Segun los resultados ofrecidos mediante la aplicacion del proceso de alisado simple al
mercado canadiense se obtiene la siguiente grafica de tendencia, formada por el real y
pronostico del mercado. Ademas los datos utilizados también se encuentran en la tabla

1 correspondiente al mercado.



ANOS REAL | PRONOSTICO DMA
2011 | 1002318 #N/A
2012 | 1071696 1002318 0
2013 | 1105729 | 1071002.22 693.78
2014 | 1175077 | 1105381.732 | 347.2678
2015 | 1300092 | 1174380.047 | 696.952678

2016 1257.11953
2017 748.780001
2018

Tabla 1: CANADA Elaboracién Propia

CANADA
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Figura No 3. Prondstico 2016-2018 Canada

Fuente: Elaboracion Propia
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