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Resumen

Resumen

La atencion a las personas que necesitan proteccion de la Asistencia Social
debido a sus bajos ingresos o por problema de salud u otra indole demanda
mucho control econémico-financiero por parte de los especialistas, técnicos y
directivos de las direcciones municipales de la Asistencia Social. Esto,
evidentemente implica manipular una gran cantidad de informacion sobre las
personas investigadas asi como mayor control de las prestaciones que se
aprueban a diferentes niveles para las personas protegidas. Pero el tema se

complica si todo esto hay que realizarlo manualmente.

Para solucionar este gran problema se disené e implementé una aplicacion
utilizando bases de datos sobre el SQL Server 2000. Se aprovecho el uso de
este gestor de bases de datos, ya que existia instalado en algunos clientes y

ademas cumplia los requisitos necesarios para el disefnio de la base de datos.

La aplicacion implantada ya en todos los municipios del pais ha sido evaluada
por el cliente como satisfactoria al brindar mas rapidez en el registro de la
informacion y la obtencion de los reportes finales que necesita, asi como
mayor control sobre la utilizacion de los recursos econémicos y financieros de
que disponen, incrementando de esta manera la eficacia en el trabajo de los

especialistas y directivos de la entidad rectora de la proteccion social.



Introduccion

Introduccion

El Régimen de la Asistencia Social en nuestro pais tiene como mision
fundamental la de garantizar la inmediatez en la detecci6on, atencion y
solucion individualizada al problema de cada persona o familia, cuyas
necesidades esenciales no estén aseguradas o que, por sus condiciones de
vida o salud, requieran proteccion y no puedan solucionarlas sin el apoyo de

la sociedad.

En cada municipio del pais existe una direccion municipal de la Asistencia
Social que es la encargada de llevar a cabo todo el control de los beneficiarios
asi como la proteccion que se le brinda a cada uno de ellos, la cual puede ser
prestacion de servicios, en especies y/o monetaria. Aqui es donde se controlan
los adultos mayores, las personas con discapacidad, los ninos y jovenes y en
general todas las personas protegidas por este Régimen. Todo esto genera un
gran cumulo de informacién, que comienza con una investigacion
socioeconémica y culmina con la aprobacion de las distintas prestaciones que
se decidan. Este engorroso proceso se realiza manual y con enormes archivos
donde se ubican los expedientes de cada beneficiario o nucleo familiar

protegido.

Contar con una aplicacion que les ayude a resolver todo este problema de
organizacion, almacenamiento de la informacion y control sobre los
beneficiarios y recursos economicos y financieros de una manera rapida y

eficiente ha constituido un sueno para la Asistencia Social cubana.
Planteamiento del problema

En las Direcciones Municipales de la Asistencia Social se lleva a cabo un

riguroso y extenso proceso para el control de los nucleos de personas que son
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protegidos por el Régimen de la Asistencia Social. Muchos son los esfuerzos
que se realizan por la deteccion rapida de este vulnerable grupo de la sociedad
y por la inmediatez en su solucion. Todo este engorroso proceso manual parte
de una investigacion socioeconoémica, la cual incluye: datos de la vivienda,
articulos personales y de uso en el hogar, los gastos en que se incurre, las
discapacidades presentes en cada uno de los miembros del nucleo asi como la
ayuda técnica que necesita, las prestaciones aprobadas en sus diferentes

modalidades conjuntamente con el importe de las mismas, etc.

Todo esto constituye una problematica que aun carece de soluciéon alguna,
por lo que se puede formular el siguiente problema de investigacion: esta
voluminosa informacion es registrada en expedientes creados para tal efecto y
archivados en grandes estantes, complicandose enormemente el control de las
prestaciones, principalmente monetarias, aprobadas para cada beneficiario,
asi como la gestion de informes de distintos tipos que les son solicitados de
las instancias superiores; no contar con la aplicacion que ayude en el control
del proceso llevado a cabo por las Direcciones Municipales de la Asistencia

Social constituye un verdadero problema para estas instancias municipales.
Campo de Accion

Esta investigacion se realiza en los municipios Bayamo y Manzanillo de la
provincia Granma, tomando en consideracion las similitudes y diferencias con
otros municipios del pais como Santa Clara (Villa Clara) y Ciénaga de Zapata
(Matanzas). Ademas se le solicito toda la metodologia general que existia al

nivel central del MTSS.
Objetivo General

Disenar e implementar una aplicacion utilizando una base de datos sobre

SQL Server, que permita satisfacer todas las necesidades de las Direcciones
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Municipales de la Asistencia Social. Esto incluye consultas rapidas de la
informacion almacenada, actualizaciones y generacion de los reportes con la

calidad requerida y en el momento que estime el cliente.
Objetivos especificos

1. Utilizar procedimientos almacenados en la generacion de consultas y/o

actualizaciones de tablas.

2. Crear funciones definidas por el usuario con el fin de utilizarlas en la

creacion de consultas, y de esta manera ganar en rapidez.

3. Utilizar vistas para la obtencion de informacion solicitada con

frecuencia por el cliente, derivada de varias tablas.
Preguntas de investigacion

1. ¢Puede el SQL Server 2000 brindar las herramientas necesarias para el
diseno de una base de datos que responda a las exigencias de las
Direcciones Municipales de Asistencia Social, haciendo uso del

equipamiento que poseen?

2. ¢Ofrece el modelo relacional las facilidades necesarias para disenar una

base de datos con las caracteristicas deseadas?
Justificacion de la investigacion y su viabilidad

Actualmente no existe ninguna aplicacion informatica que ayude a los
especialistas de las Direcciones de Asistencia Social de los municipios a
almacenar y procesar la voluminosa informacion acerca de las personas que

son protegidas por el régimen de la Asistencia Social asi como las diversas
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prestaciones que son aprobadas para estas personas o nucleos familiares

protegidos.

El control de la gran suma de dinero y demas recursos destinados a cubrir
este renglon social por parte del Gobierno Cubano se realiza manualmente.
De igual manera se controlan todos los datos de los asistenciados en enormes

estantes.

El proyecto ha mejorado enormemente la calidad y rapidez de la informacion a
todos los niveles, ya que todos los partes informativos los envian al nivel

provincial, donde se consolidan y luego se envian hacia el nivel central.
Estructura y contenido de la Tesis

El presente trabajo contiene todo el resultado de la investigacion y para su
estudio se ha dividido en tres capitulos, los cuales son detallados por su
orden a continuacion con el objetivo de hacer mas asequible la explicacion. Se
han utilizado esquemas para representar, de alguna manera, conceptos e

ideas para su mejor comprension.
Capitulo 1: Estudio preliminar y gestion de requisitos

Se describen los procesos de trabajo que se llevan a cabo en las Direcciones
Municipales de Trabajo por parte de los especialistas de la Asistencia Social
para el control de las personas que son protegidas por este régimen,
basandose en el estudio realizado en dos municipios de la provincia Granma
asi como en algunas particularidades y sugerencias de otros municipios del
pais. Aparecen, ademas, algunos requisitos funcionales y no funcionales

analizados para el diseno e implementacion de la aplicacion.
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Capitulo 2: Diserio de la aplicacion y consideraciones de

modelacion

Se describe la arquitectura de la base de datos disenada, exponiendo como se
logré6 el diseno utilizando el SQL Server y senalando los objetos que
intervienen asi como detallando la funcionalidad de cada uno de ellos. Se
hace, ademas, referencia a los casos de uso que se realizaron a partir del
estudio preliminar y el analisis de los requisitos tanto funcionales como no

funcionales que se tuvieron en cuenta durante el estudio realizado.
Capitulo 3: Instalacion e interfaz de usuario

En este capitulo se describe paso a paso la instalacion de la aplicacion,
utilizando las imagenes de las ventanas que van apareciendo y en el orden en
que lo va guiando dicho instalador. Ademas, se muestra cada una de las
ventanas fundamentales a las que se enfrentara el usuario que interactuara
con la aplicacion, entre las cuales se encuentran la de autenticacion de
usuario, las de entrada de los datos, la que permite confeccionar los filtros,

las de reportes, entre otras.
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Capitulo 1: Estudio preliminar y gestion de requisitos.

En este capitulo se describen los procesos de trabajo de la subdireccion
municipal de Asistencia Social, tomando como base material de estudio a los
municipios Bayamo y Manzanillo de la provincia Granma y teniendo en
cuenta algunas particularidades de otros municipios del pais. Ademas, se
plantean algunos requisitos funcionales y no funcionales que hubo que tener
presente a la hora del diseno. Como objetivo central de este capitulo esta el
presentar lo que se tenia en los municipios que sirvio como base para el

desarrollo del presente trabajoy como se concibi6 el mismo.

1.1 Procesos en las Direcciones Municipales de Asistencia

Social

Actualmente en las Direcciones Municipales de Asistencia Social existen
procedimientos rigurosos para garantizar la inmediatez en la deteccion y
solucion, la atencion individualizada al problema de cada persona o familia,
cuyas necesidades esenciales no estén aseguradas o que, por sus condiciones
de vida y salud, requieran proteccion y no puedan solucionarlas sin el apoyo
de la sociedad. Esta mision fundamental de los especialistas y técnicos que
laboran en las Subdirecciones Municipales de Asistencia Social, parte de una
investigacion socioeconoémica a los nucleos familiares vulnerables de cada
municipio, en la que se recoge un gran cumulo de informacion que sirve como
base para la confeccion del expediente del asistenciado asi como para las

futuras aprobaciones de prestaciones para proteger a dichas personas.

En nuestro pais “se realizan importantes acciones con el objetivo de elevar la
calidad de vida de los adultos mayores, las personas con discapacidad, los
ninos y jovenes, y en general de todas las personas que lo requieran. Entre ellas

se encuentran las prestaciones sociales a familias de bajos ingresos, detectadas
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en el estudio psicosocial de las personas con discapacidades y el estudio
psicopedagdgico, social y clinico genético de las personas con retrazo mental;
proteccion a madres de hijos con discapacidad severa; implementacion de
nuevos Servicios Sociales y ampliaciéon de la cobertura de los ya existentes;
atencion especial a los Adultos Mayores y la proteccion a nirios con dificultades

en el peso y la talla.” (Campos Suarez, 2004).

Toda esta voluminosa informacion se registra y se almacena para su posterior
uso en los partes informativos asi como en la generacion de reportes y en el
control, por parte de los especialistas, de las personas protegidas de una
manera mas segura, sobre todo a la hora de actualizar las prestaciones
monetarias aprobadas, las cuales implican afectaciones al Presupuesto
asignado para la Asistencia Social, el cual esta regulado por la Resolucion No.

44 del 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios.
1.2 Alcance del proyecto

El Proyecto propone el desarrollo y puesta en practica de un sistema
informatico que permita garantizar el apoyo a las actividades fundamentales
que se llevan a cabo en la Direccion Municipal de Asistencia Social, las cuales

se detallan a continuacion, por renglones, para su mejor comprension.
Atencion a los Adultos Mayores:

e Controlar por municipio, el numero de adultos mayores asistenciados y
de estos, a su vez, cuantos por sexo y cuantos constituyen casos

criticos.

e Controlar la cantidad de prestaciones aprobadas por tipo de

prestaciones, cuantos reciben alimentos, cuantos lo necesitan y de ellos
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cuantos se han resuelto asi como cuantos viven solos y cuantos estan

encamados.

Generar reporte de las soluciones por municipio de cama, colchones,
sabanas, toallas, mosquiteros, zapatos, construccién y reparacion de
las viviendas y exoneracion del pago, asi como de las ayudas técnicas
siguientes: sillas de ruedas, bastones, muletas, espejuelos, protesis

dentales y auditivas que presentan los adultos mayores atendidos.

Generar reporte de las soluciones de los servicios prestados a los
adultos mayores como son: ayuda a domicilio, asistente social a
domicilio, hogar de ancianos, casas de abuelos, pago a domicilio,
limpieza de hogar, lavado de ropa, barberia y peluqueria, teleasistencia

y otros servicios complementarios.

Atencion a los Menores de O — 15 anos:

Controlar por municipio, la cantidad de menores de O a 15 anos de edad

atendidos, divididos por sexo.

Controlar altas y bajas por municipio y mes de los menores de 0 a 15

anos atendidos.

Generar reportes sobre prestaciones aprobadas por tipo de prestacion,
soluciones de los servicios de circulos infantiles, circulos infantiles de
ninos sin amparo filial, seminternados, hogares de impedidos y

alimentacion de los menores de O a 15 anos atendidos.

Generar reportes de las soluciones para los conceptos: cama, colchones,
sabanas, toallas, mosquiteros, calzado, que presentan los menores de O

a 15 anos atendidos.
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Conocer por municipio, la cantidad de menores de O a 15 anos
atendidos que poseen alguna enfermedad maligna y aquellos que tienen

bajo peso.

Atencion a las Personas con Discapacidad:

Controlar la cantidad de personas con alguna discapacidad atendidas.

Controlar cantidad de prestaciones aprobadas por tipo de prestaciones,

asi como cuantos estan encamados y la cantidad de bajas en el mes.

Controlar mensualmente cuantas soluciones se ofrecen a los servicios
que a continuacion se relacionan: Alimentacién, Ayuda a domicilio,
ASD, Hogar de impedidos, Pago a domicilio, Lavado de ropa, Barberia

y/o Peluqueria y Otros servicios.

Generar reportes de todo lo anteriormente descrito.

Atencion a las Madres de hijos con discapacidad severa (MHDS):

Controlar sobre las MHDS: el numero del expediente, nombre(s) y
apellidos, edad, y los datos personales del hijo. Ademas, se registrara la
fecha de alta y la de baja en caso de haber causado baja asi como la

causa de la baja.

Controlar de las MHDS, las prestaciones que recibe y si es ama de casa,
si abandoné el trabajo o si mantiene el vinculo laboral. En caso de
haber abandonado el trabajo, saber si recibe su ultimo salario. Ademas
conocer si recibe servicio de alimentacion y el numero de control de la

chequera.

Brindar informacion consolidada de toda la informacion recogida.
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Control de Prestaciones a Familiares de Reclusos:
e Controlar el total de reclusos, desglosado por sexo.
e Controlar cantidad de prestaciones aprobadas por tipo de prestacion.

e Controlar mensualmente las soluciones que se ofrecen en los servicios
que a continuacién se relacionan: Alimentacion, Lavado de ropa,

Barberia y/o Peluqueria y Otros servicios.
Registro de Asistente Social a Domicilio (ASD):

e Controlar, de los ASD: nombre y apellidos, fecha de nacimiento, su

direccion particular, nivel escolar vencido, estipendio o salario.

e Controlar de los beneficiarios a los cuales atienden, el nombre y
apellidos, fecha de nacimiento, direccion particular, la discapacidad que
presentan, la patologia que tengan asi como si se trata de una MHDS o

no.
e Generar informe con la cantidad total y el estipendio.
Prestaciones Aprobadas:

e Controlar todos los tramites de las prestaciones con todos los datos
necesarios del asistenciado, asi como los montos de la cuantias en los

casos €n que proceda.

e Controlar, por clasificacion, todas las prestaciones por tipo aprobadas y

en qué cuantia.
Atencion a Trabajadores Sociales:

e Controlar todos los datos de los trabajadores sociales (nombre y
apellidos, carné de identidad, direccion particular, sexo, si esta
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capacitado o no por Salud Publica, el salario y si esta estudiando, qué

carrera estudia).

e Controlar todos los casos criticos presentados por los trabajadores

sociales, desglosados por clasificacion.
e Generar reporte por consejo popular.
1.3 Catalogo de requisitos

Un requisito puede definirse como: las “condiciones que debe cumplir un
sistema para satisfacer un contrato, una norma o una especificaciéon. Condicion
o capacidad que necesita el usuario para poder resolver un problema o

conseguir un beneficio determinado.” (Lopez Quesada, 2007).

Los requisitos pueden referirse a simples declaraciones abstractas de alto
nivel o bien a definiciones detalladas y formales del sistema. También pueden
ser funcionales o no funcionales: en el primer caso, “describen la
funcionalidad o los servicios que se espera que el sistema proveerd, Sus
entradas y salidas, excepciones, etc. y en el seqgundo caso, se refieren a las
propiedades emergentes del sistema como la fiabilidad, el tiempo de respuesta,
la capacidad de almacenamiento, la capacidad de los dispositivos de
entrada/salida, y la representacion de datos que se utiliza en las interfaces del

sistema”. (Lopez Quesada, 2007).

A continuacion se describen algunos de los requisitos funcionales generados a
partir de las necesidades del cliente asi como los requisitos no funcionales
que aparecieron y que fueron tenidos en cuenta durante el proceso de diseno

de la aplicacion. Para su mejor comprension se han separado en dos grupos.
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1.3.1 Requisitos funcionales

>

Obtener la informacion sobre los servicios prestados a los diferentes
beneficiarios de la Asistencia Social del municipio, desglosados por

cada tipo de clasificacion.

Gestionar la informacion adicional para cada beneficiario, segun su
clasificacion particular (adulto mayor, menor de O a 15 anos, persona

con discapacidad, etc.).

Gestionar el control de la informacion detallada sobre las madres de
hijos con discapacidad severa asi como de los ninos con enfermedad

maligna y/o con bajo peso.

Gestionar informaciéon acerca de las prestaciones monetarias, en
especies y en servicios que han sido aprobadas y el monto de las

mismas, desglosada por clasificacion.

Gestionar toda la informacion sobre la Asistencia Social a Domicilio,

tomando en cuenta a los asistentes sociales que reciben este servicio.

Gestionar informacion sobre el control de las revisiones de expedientes

de los beneficiarios de la Asistencia Social.

Gestionar informacion completa sobre los trabajadores sociales, asi

como todas las investigaciones socioeconomicas efectuadas.

Ofrecer los reportes de consolidados pre-establecidos por la Asistencia
Social asi como los informes estadisticos con la periodicidad

establecida.

12
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» Ofrecer los reportes dinamicos segun los criterios de seleccion por el

usuario.
» Gestionar niveles de acceso a la informacion que brinda la aplicacion.
1.3.2 Requisitos no funcionales
» Confiabilidad

» La informacion manejada por la aplicacion sera objeto de
cuidadosa y permanente proteccion contra la corrupcion y
estados inconsistentes dejando trazas de todas las operaciones
que se realicen, algo que sera posible visualizar o/e imprimir por
la administracion de la Direccion Municipal de la Asistencia

Social en el momento que se desee.

» El Sistema debe ser capaz de realizar copia de seguridad de la
base de datos semanalmente o cuando el usuario lo solicite, para
la adecuada conservacion de la informacion de cualquier tipo, por
ejemplo economico/financiera, de manera que se pueda tener, en
cualquier momento, la certeza de que los datos podran ser

consultados e impresos si asi se desea.
» Seguridad

» El sistema debera disponer de un mecanismo de seguridad

basado en el modelo de Autenticacion, Autorizacion y Auditoria.

» Garantizar la autenticacion como primera accion suministrando
un nombre de usuario Unico y una contrasena que debe ser de

conocimiento exclusivo de la persona que se autentica.
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» Documentacion y ayuda

» Cada una de las etapas del proceso de desarrollo debera contar
con la documentacion segun la metodologia establecida para ello,

garantizando la actualizacion e toda la documentacion.

» Cada proceso tiene que disponer de una Ayuda en Linea que

ofrezca una explicacion adecuada de su funcionamiento.

» Debe documentarse la forma de utilizar el sistema a través de un
manual de usuario, dicho manual tendra una explicacion
detallada y de facil comprension de cada opcion y proceso,
haciéndose hincapié de como operarlos y de las acciones a tomar

ante las diferentes alternativas que se presenten.
» Apariencia

» El sistema debe poseer una interfaz amigable al usuario,
brindandole facilidades que permitan interactuar y navegar con el
sistema de forma facil y rapida, y con un conocimiento muy
elemental de computacion. Evitar el uso de palabras técnicas de

uso no generalizado entre los usuarios.

» Los reportes deben contener la fecha del periodo a imprimir y la
fecha de impresion, asi como la numeracion de todas sus
paginas, titulo del reporte y nombre de la entidad. Ademas, deben
ofrecer la posibilidad de mostrarse en pantalla antes de ser

impresos.

» Debe ser posible seleccionar o introducir informacion en cualquier

componente de la interfaz grafica, tanto con el raton como sin €l.
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1.4 Consideraciones finales del capitulo

Luego del estudio realizado en las Direcciones Municipales de Asistencia
Social, haciendo uso de la documentacion metodologica aportada por estas
entidades, en los dos municipios de Granma y teniendo en cuenta las
opiniones recibidas de otros municipios del pais, se concluyo que es factible

acometer el proyecto por las siguientes razones:

1. No existe ninguna herramienta informatica actualmente que
garantice el apoyo a la engorrosa actividad del control de la

proteccion a los grupos vulnerables de la sociedad cubana.

2. No existe en otros paises, ni siquiera un modelo de asistencia social
que se parezca al nuestro, por lo que no es posible aplicar ninguno
de los programas informaticos que existen hoy en dia para tal efecto
y de los que se han tenido conocimiento, no se ajusta al régimen

asistencial cubano.

3. Es posible implementar los algoritmos necesarios para lograr
automatizar todos los procesos que actualmente se llevan a cabo en
las Direcciones Municipales de la Asistencia Social, de manera que

ofrezcan las facilidades e informaciones que las mismas demandan.

4. No es necesario incurrir en grandes gastos por concepto de compra
de equipamiento nuevo, simplemente se le dio valor agregado al ya

existente en las Direcciones Municipales de la Asistencia Social.
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Capitulo 2: Disenio de la aplicacion y consideraciones
de modelacion.

En este capitulo se describen los médulos que componen la aplicacion, para
lo cual se apoya en varios de los principales esquemas logicos analizados.
También tiene como objetivo mostrar algunos de los elementos fundamentales

que conformaron el disenno de la base de datos creada.
2.1 Arquitectura de la aplicacion

“La arquitectura de software, tiene que ver con el diserno y la implementacién de
estructuras de software de alto nivel. Es el resultado de ensamblar un cierto
numero de elementos arquitecténicos de forma adecuada para satisfacer la
mayor funcionalidad y requerimientos de desempeno de un sistema, asi como
requerimientos no funcionales, como la confiabilidad, escalabilidad, portabilidad,

y disponibilidad”. (Kruchten, 2003)

Jacobson (2000), plantea que, “como un edificio, un sistema de software es una
unica entidad, pero al arquitecto del software y a los desarrolladores les resulta
util presentar el sistema desde diferentes perspectivas para comprender mejor el
diserio. Estas perspectivas son vistas del modelo del sistema. Todas juntas

representan la arquitectura’.

Tomando en consideracion lo anteriormente expresado, se puede decir que la
arquitectura de la aplicacion disenada consta de 3 modulos importantes los
que, de alguna manera, interactian entre si y son los encargados de
actualizar la Base de Datos, como se muestra en la figura 2.1. En esta figura,
se podra observar que en el modulo Seguridad se gestionan los usuarios con
sus privilegios, ya que en dependencia del tipo de usuario se tendra acceso al
modulo de Configuracion o al moéodulo de Actualizacion de los expedientes.
Una vez configurada la aplicacion debidamente en el municipio en cuestion
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(modulo de Configuracion), los técnicos podran actualizar los expedientes de
los beneficiarios (médulo de Actualizacion). Esta interrelacion existente entre
estos tres modulos es abordada a continuacion, haciendo uso de algunos de

los esquemas logicos.

X

Administrador

Médulo

Configuracién
free
| \\
; Modulo
| dpa Seguridad
1
i
!

& '?%

Técnico
Fig. 2.1 Diagrama de los modulos.

2.1.1 Configuracion Regional

Siempre que vemos el nombre de “Configuracion Regional”, rapidamente nos
viene a la mente la configuracion que nos permite realizar el Windows a las PC
sobre el formato de la fecha, hora, nimeros y moneda. En este modulo se
refiere a la actualizacion de los nomencladores de cada region, cuyos datos
son muy importantes para el resto de las informaciones a captar y se refiere a
parametros locales, propios de cada municipio. Esta configuracion inicial
constituye la base de la entrada de la gran cantidad de informacion por parte

del usuario.
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Como se observa en la figura 2.2, en este modulo se configura como primer
elemento el municipio en el que se esta trabajando, seguido de los datos
referentes a la Direccion Municipal de Asistencia Social, los cuales apareceran
en algunos de los reportes emitidos. Por ultimo se actualizan los datos
complementarios a esta configuracion, los cuales incluyen: unidades
prestadoras de servicios, consejos populares, la plantilla de los investigadores
sociales y los centros de pago, entre otros. En el anexo 4, se muestra la
realizacion del caso de uso de Configurar Nomencladores y en el anexo 5 la

realizacion del caso de uso de Administrar Usuarios.

a:L onfig
s omD P i DRA (FE)

Cod

Wiricipio

Hombre Director
Bpelidos Director asNngent{gPagn
NombreSabdirector
BpelidosSabdirector
FeclaTrabajo
DiaCorte

Cod
OP A& (FK)

asNomUnidad asNomlnviocil
Codlridad
DFA (FK)

: N omConseqoPop
S ocial Cod
DRA(FK
_ (FK) 0P8 (FK)
Wombre Uridad Nombme
Nom breGP

Dirlvidad 1 e lid
CESL I]li:liilalnUS CimrrscEsp

|
T
|
Gast Salario I
|
|

Comedor St

FA lta
Yirclri
CodCarrera
CodCorsejofop FK)

Fig. 2.2 Configuraciéon regional.
2.1.2 Actualizacion de los expedientes

En este modulo se realiza todo el vaciado de la informacion referente a los
nucleos familiares de la asistencia social, comenzando por la creacion del
expediente y terminando con cada investigacion socioeconémica, incluyendo
datos de cada miembro, situacion de la vivienda y la relacion de las

prestaciones aprobadas.
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En figura 2.3 se muestran las entidades que intervienen en el
almacenamiento de la informacion referente a los nucleos familiares. Se crea
el expediente con los datos de su titular, la direccion particular, la
clasificacion, etc. Luego, se guardan los datos que se definen como fijos de
cada miembro del nucleo (asNucleoFam) asi como los que varian con el tiempo
y que son recogidos en cada investigacion de revision del nucleo

(asActNucFamiliar).

Por otra parte se le registra su primera investigacion socioeconomica, con
todos los datos que varian en el tiempo, es decir, su clasificacion inicial como
beneficiario de la Asistencia Social, sus necesidades de asistencia técnica, la
discapacidad presente, en caso de posea alguna, etc. Los expedientes que son
bajas, se almacenaran aparte, para lograr una mayor rapidez en la
informacion que necesitan de ellos. Pasan a ser expedientes pasivos y se

tratan como tal, no se muestran conjuntamente con el resto.

asContg asBajasExped
pa asExpedente NumExped (FK)
astapedente dpa (F
NombreDirector _I—u’qpa gK} pa ()
ﬁpelleonggctort 1 NumExped FA%%EE%%
ombreSubdirector
ApellidosSubdirector 'g&‘#ar Fechablim
Fechialfangjo FechaAblerto '
DiaCorte Acto asActNucFamiliar
£ona (Fecharevsion )
DirPart ldMiembro (FK)
asNucleokam Cantpersonas Rﬁ&@ged )
l(? MIGE]}{JrO EdadRev
I\EJ%Exged (FK) | Parentesco
Escolandad
Numorden EXRecluso
Nombre FamRecluso
Apellldos FamSMA
SEX0 Combatiente
FechaAlta MadreHDS
FechaNac HDS
Baja Audiono
ESpejuelos
Baston

Fig. 2.3 Expediente y nucleo familiar.
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En la figura 2.4 se muestra la informacion que se recoge para cada
beneficiario en particular, atendiendo a su clasificacion. Esto es referido a los
datos complementarios y que no son comunes a todos los beneficiarios y se
almacenan por separado para su mejor control y rapido acceso para los
reportes. El tema es que en ocasiones se solicita por parte del cliente esta
informacion por clasificacion y es mucho mas rapido consultar la tabla
general (asNucleoFam) conjuntamente con la tabla especifica que
corresponda. Asi, por ejemplo, es sencillo obtener informacion rapida y
detallada acerca de los adultos mayores, de las madres de hijos con

discapacidad severa, de los menores de 0 a 15 anos, de los jovenes, etc.

asControlAMayor . ,
,_ asNucleoFam asControiMadreHDS
:(EiPAdgtoMayor N N I(?Mlembro gjlvladre (FK)
a

Fgé”naxeewds|§nK Num xpeg fﬁtﬁwe&ﬂ ad
NumOrden ltLaboralMadre

Eﬁ?(')%?sbo'o Nombre RecineUltSalano

p FechaAlta Procedencia

Diabetes EdadAlta

cnsemaeul et asControlNnos

Hipertension aja { FechaRewsion

ITr1spuTtFF<)ena| t —0| gJNInO }&FK

Uy Uatieo ' (FechaReusion !\Ejmﬁixped (FK) |

EntCronica ldJoven (FK) Eniviai
dna gna

utia ,\Pmﬁgx d (FK BajoPeso

HigienePersH UmEXped | SIRAMpF

SEQTS IEStudio

AtencMedDom |Emp|eo

Allmbom ICursoSupint

Fig. 2.4 Actualizacion del nicleo familiar por clasificacion de beneficiario.
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Otro tema de mucho interés para los especialistas de la Asistencia Social lo
constituye las dietas que reciben los beneficiarios, ya que es un aspecto a
tener en cuenta a la hora de aprobar una determinada cuantia de una
prestacion monetaria continua. Como se puede ver en la figura 2.5, existe un
Dietario Nacional, donde aparecen las dietas establecidas por Salud Publica
con su codigo y el costo mensual, lo cual constituye la referencia monetaria
para saber como proceder a la hora de realizar la aprobacion. Por lo tanto las
dietas se registran por beneficiario, numeros de las dietas y monto, asi como

la fecha en que se vence la dieta.

asExpediente asNomDietarno
umeXxped Entermedad
ldTitular CostoMensual
Clasif
/Ee%naAbleno
Clhvo asDietasNucleo
Zona "FechaRevsion
Dirbatt idBenet
CantPersonas A
!\Bmﬁix ed IgFK
Nuleeta( K [p—l
FechaVencimDieta
VenC|da

Fig. 2.5 Dietas del nucleo familiar.

La figura 2.6, nos ilustra la manera en que se almacena toda la informacion
de la ultima parte de una investigacion socioeconoémica. Como se puede
observar, se guarda informacion acerca de la situacion de la vivienda (tipo,
estado general, presencia de piso de tierra, presencia de barreras
arquitectonicas, tipo de combustible utilizado para cocinar, etc.); los efectos
electrodomeéstico con que cuenta, de los cuales se debe conocer por cada tipo:

cantidad, cuantos estan rotos y si necesita; la tenencia y/o necesidad de
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articulos de uso en el hogar, de los que puede entregar la Asistencia Social.

Por ultimo se recogen las propuestas que hace el especialista que realiza la

investigacion.
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ot b [neoss | o |
Aelidos IdTitular Fechalnvesﬂg( K)
DﬁPart Clastt TpoPrest
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Fig. 2.6 Comprobacion — Revision — Propuestas.

La parte mas importante de una investigacion socioeconoémica, por lo que
desde el punto de vista financiero y de atencion al beneficiario significa, se
refiere, sin dudas, a las decisiones que de ella se derivan. En la figura 2.7 se
muestra todo lo referente al almacenamiento de las distintas aprobaciones de
las prestaciones de distinta indole para cada beneficiario. Como se puede

apreciar, estas aprobaciones son del tipo monetaria y/o de prestacion de
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servicios y poseen la fecha de aprobacion, la fecha en que se resuelve, la fecha

de vencimiento para saber cuando expira la prestacion y la cuantia por la que

se abrira la chequera (como se explico anteriormente, si el beneficiario posee

una dieta, el monto de la misma se tendra en cuenta para el monto de la

prestacion).
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Fig. 2.7 Decisiones.
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DIEGO MOLINA (2002), define la seguridad como la calidad de algo seguro y

refiere que la seguridad de un sistema informatico estaria fijada por todos los
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elementos que lo componen tanto de hardware como de software. En el caso
que nos ocupa solamente nos referiremos a la seguridad intrinseca de la
aplicacion la cual esta sujeta a usuarios con acceso a la misma y sus

privilegios.

Por lo tanto, este modulo, se encarga de establecer la politica de seguridad en
la aplicacion, la cual esta orientada a grupos de usuarios. Dentro de cada
grupo se administran los permisos, para tener un mejor control y distribucion
de las tareas a ejecutar por parte del personal encargado en las Direcciones

Municipales de la Asistencia Social.

En la figura 2.8 se muestra de qué manera se administran los usuarios y los
permisos segun el grupo a que pertenezcan. Los permisos se le habilitan a

grupos de usuarios y los usuarios, a su vez, pertenecen a un grupo.

asusuaros

Usuario

asopciones
ldGrupo (FK)

ldOpcion

Opcion
Indice

asGrupousuarios
ldGrupo E_

Grupo

asPermisos

IdGrupo (FK)
ldOpcion (FK

Fig. 2.8 Politica de seguridad.

2.2 Diserio de la base de datos de la aplicacion

El disenno de la base de datos de la aplicacion se realizo haciendo un uso
adecuado de algunas de las herramientas que brinda el SQL Server 2000. Se

utilizaron procedimientos almacenados, vistas y funciones definidas por el
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usuario, para lograr rapidez en los accesos a los datos solicitados por el

cliente, asi como restricciones de distintos tipos.
2.2.1 Modelo de diseno de la base de datos

Al disenar una base de datos, se sigue como guia, uno de los distintos

modelos que existen, de acuerdo con la finalidad de la misma.

De acuerdo a lo expresado en la enciclopedia libre, WIKIPEDIA (2000b), “un
modelo de datos es bdsicamente una "descripcion” de algo conocido como
contenedor de datos (algo en donde se guarda la informacioén), asi como de los
métodos para almacenar y recuperar informaciéon de esos contenedores. Los
modelos de datos no son cosas fisicas: son abstracciones que permiten la
implementacién de un sistema eficiente de base de datos; por lo general se

refieren a algoritmos, y conceptos matemdticos”.

Segun ULLMAN (1999), “Un modelo de datos es un sistema formal y abstracto
que permite describir los datos de acuerdo con reglas y convenios predefinidos.
Es formal pues los objetos del sistema se manipulan siguiendo reglas
perfectamente definidas y utilizando exclusivamente los operadores definidos en
el sistema, independientemente de lo que estos objetos y operadores puedan

significar”.

SILBERSCHATZ (1998) refiere que Codd en su estudio acerca de la
modelacion de los datos plantea que, “un modelo de datos es una combinacién

de tres componentes:

1. una coleccion de estructuras de datos (los bloques constructores de

cualquier base de datos que conforman el modelo);
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2. una coleccion de operadores o reglas de inferencia para consultar o
derivar datos de cualquier parte de estas estructuras en cualquier

combinacién deseada;

3. una coleccion de reglas generales de integridad, las cuales explicita o
implicitamente definen un conjunto de estados consistentes --estas reglas

)

algunas veces son expresadas como reglas de insertar-actualizar-borrar.’

En resumen, un modelo de datos puede definirse como la combinaciéon de una
coleccion de estructuras de datos, operadores o reglas de inferencia y de
reglas de integridad, las cuales definen un conjunto de estados consistentes.
El cual puede ser usado como una herramienta para especificar los tipos de
datos y la organizacion de los mismos. Ademas para la manipulacion de
consultas y datos, asi mismo es el elemento clave en el diseno de la

arquitectura de un manejador de BD.

Existen muchos modelos de bases de datos, dentro de los que se encuentran:

el jerarquico, el de red, el relacional, el orientado a objetos, entre otros.

De todos los modelos citados anteriormente, el relacional es el mas utilizado
en la actualidad para modelar problemas reales y administrar datos
dinamicamente. Tras ser postulados sus fundamentos en 1970 por Edgar
Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José (California), no tardé en
consolidarse como un nuevo paradigma en los modelos de base de datos. Su
idea fundamental es el uso de 'relaciones". Estas relaciones podrian
considerarse en forma légica como conjuntos de datos llamados "tuplas". Pese
a que ésta es la teoria de las bases de datos relacionales creadas por Edgar
Frank Codd, la mayoria de las veces se conceptualiza de una manera mas

facil de imaginar. Esto es pensando en cada relacion como si fuese una tabla
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que esta compuesta por registros (las filas de una tabla), que representarian

las tuplas, y campos (las columnas de una tabla).

ORTIZ (2000) refiere sobre el modelo relacional que no se puede decir que sea
en si un modelo semantico de datos. Su enorme éxito no se debe a que
permite de forma implicita operaciones conceptualmente abstractas sobre los
datos, sino a los altos niveles de fiabilidad e integridad que aporta en el

manejo de grandes cantidades de datos.

En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no tienen
relevancia (a diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red). Esto
tiene la considerable ventaja de que es mas facil de entender y de utilizar para
un usuario esporadico de la base de datos. La informacion puede ser
recuperada o almacenada mediante "consultas" que ofrecen una amplia

flexibilidad y poder para administrar la informacion.

De acuerdo con KORTH/SILBERSCHATZ (1998), “el modelo relacional se ha
establecido como el primer modelo de datos para las aplicaciones de
procesamiento de datos. Los primeros sistemas de bases de datos se basaban
en el modelo de red o en el modelo jerdarquico. Estos dos modelos antiguos se
hallan mas ligados a la implementacion subyacente de la base de datos que el
modelo relacional. El modelo relacional se utiliza ahora en numerosas

aplicaciones fuera del dominio de procesamiento de datos tradicional.”

En fin, el modelo utilizado en el disefio de la base de datos de la aplicacion es

el relacional, por todo lo anteriormente expresado.
2.2.2 Elementos del diseiio de la base de datos

La base de datos disenada, como resultado del analisis del problema
planteado, se caracteriza por poseer un diseno basado en el modelo relacional

y cuenta con varios procedimientos almacenados, vistas, funciones definidas
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por el usuario y una gran cantidad de restricciones. A continuacion se explica

el uso de cada una de estas facilidades que brinda el SQL Server 2000.
2.2.2.1 Utilizacion de Procedimientos almacenados

Segun el articulo sobre los procedimientos almacenados de SQL Server de
MICROSOFT (2000b), podemos expresar que “los procedimientos almacenados
proporcionan ventajas de performance, un marco de trabajo, Yy mayores
capacidades de seguridad. La mejora en el rendimiento se logra a través de un
almacenamiento local (en la base de datos), cédigo precompilado, y manejo de
cachés (almacenamientos temporarios). El marco de programaciéon se logra a
través de construcciones comunes de programacion tales como parametros de
entrada/salida y reutilizacion de los procedimientos. Las capacidades de
seguridad incluyen encriptacion y limitaciones de privilegios que permiten
mantener a los usuarios fuera de la vista de la estructura de la base de datos
subyacente, mientras se los habilita a ejecutar procedimientos almacenados que

actuan sobre la base de datos”.

Estos procedimientos son mas eficientes en parte, porque el procedimiento es
almacenado en el SQL Server cuando se crea. La sintaxis de los comandos
contenidos en un procedimiento almacenado se comprueba que esté libre de
errores antes de ser guardado. El nombre del procedimiento almacenado se
almacena en la tabla SysObjects, mientras que el texto del procedimiento se
guarda en la tabla SysComments. Por otro lado, invocar al procedimiento
almacenado implica ejecutar un solo comando en vez de cientos de comandos
que un procedimiento almacenado podria contener, lo que hace que el uso de

esta herramienta agilice el procesamiento de los datos.

Ramiro Lago (2007), se referia a otra de las ventajas de los procedimientos

almacenados planteando que, “ademds de utilizar un cédigo ya compilado, este
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tenia que ver también con la organizacion por la capacidad de administrar de

manera centralizada las tareas reutilizables”.

Por su parte, David (2007), explica de manera detallada las ventajas de los
procedimientos almacenados, las cuales se refieren a: la disponibilidad, 1o que
significa que, al estar en la base de datos, estan disponibles para los clientes
que la utilicen; la encapsulacién, porque tenemos la posibilidad de ofrecer un
servicio o conjunto de utilidades sin necesidad de revelar como se esta
trabajando internamente o cual es la logica de datos existente; y por ultimo la
seguridad, porque podemos indicar qué usuarios tienen acceso a ellos y qué
tipo de permisos tiene cada uno de ellos, ademas de especificar qué privilegios
tiene cada usuario sobre las tablas que estén afectadas por el procedimiento

almacenado.

Por todo lo anteriormente expuesto, se crearon procedimientos almacenados
con el objetivo principal de obtener informacion para la generacion reportes.
Entre los principales procedimientos se encuentran los que brindan los datos
necesarios para el llenado de los modelos estadisticos los cuales resumen los
principales indicadores medidos de la Asistencia Social y que son registrados
con periodicidad trimestre y/o semestral segin sea el caso por parte de las

Oficinas Territoriales de Estadisticas.

En el anexo 1 se muestra uno de esos modelos que se necesitan llenar. Este
modelo es uno de los mas representativos. Como su nombre lo indica, recoge
la informacion detallada de las personas con discapacidad atendidas por la
Asistencia Social, desglosada por tipo de discapacidad que presenta. Como se
puede apreciar, el mismo consta de 25 filas que representan los conceptos a
medir y 8 columnas que describen los distintos atributos de cada concepto y
en cada interseccion de filas y columnas aparecera el valor de cada concepto

para el atributo en cuestion, excepto para las columnas sombreadas, que no

29



Capitulo 2: Disefio de la aplicacion y consideraciones de modelacion.

son llenadas. En el anexo 2, se muestra parte del codigo del procedimiento

almacenado que ofrece los datos para su llenado.

De manera similar a como se muestra en el anexo 2, se van calculando los
valores de cada fila hasta llegar a la fila final. En estas variables retornan los
datos que se necesitan para llenar el modelo estadistico. Como se puede ver,
los calculos a realizar son muchos, por lo que se hizo necesario utilizar un

procedimiento almacenado y no una consulta.

A partir de que nuestro Comandante en Jefe propone aumentar las ayudas
que se les brindaba a todas las personas con prestaciones monetarias de la
Asistencia Social, surge la necesidad de realizar incrementos masivos de
dichas prestaciones, por lo que fue necesario crear un procedimiento
almacenado para realizar esta tarea, como se muestra en el anexo 3. Como se
puede ver, en este procedimiento se hace uso de cursores ya que se requiere
de actualizaciones bajo ciertos criterios condicionales, incluyendo consultas
de actualizacion y de insercion. En este segmento de codigo se muestra lo que
se ha realizado para hacer efectivos los incrementos para las prestaciones
monetarias continuas (PMC), es decir, aquellas que afectan a todos los
beneficiarios con chequeras de PMC, similarmente se realiza el proceso para

los demas tipos de prestaciones monetarias que requieren incrementos.
2.2.2.2 Utilizacion de Vistas

Entre las facilidades que brinda el SQL para la obtencion de la informacion
que necesita el usuario en determinados momentos, se encuentra el uso de

las vistas.

Una vista se puede ver como una tabla derivada de otras y se presenta con
algunas de las siguientes caracteristicas: forma parte del esquema externo; es

una tabla virtual (no tiene una correspondencia a nivel fisico); se puede
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consultar como cualquier tabla basica; puede ser actualizable, con la

consiguiente actualizacion de las tablas originales (con ciertas limitaciones).

Jesus Vega (1998) se refiere a las vistas planteando que “tienen la misma
estructura que una tabla: filas y columnas. La tnica diferencia es que sdlo se
almacena de ellas la definicion, no los datos. Los datos que se recuperan
mediante una consulta a una vista se presentaran igual que los de una tabla. De
hecho, si no se sabe que se esta trabajando con una vista, nada hace suponer
que es asi”. Por lo tanto no ocupan espacio adicional en la base de datos, ya

que solo son pobladas con datos al consultarlas.

Una vista se puede aplicar como mecanismo de seguridad o para la
especificacion de tablas con informacion que se accede con frecuencia pero no
posee existencia fisica. En el primer caso se trata de crear una vista donde
aparezcan solamente los atributos a los que tiene permiso el usuario y el
segundo caso significa que se trata de la obtencion de informacion derivada de
una relacion entre varias tablas, o derivada de la formacion de grupos de
tuplas (por ejemplo para obtener estadisticas), o derivada de consultas

complejas a la que se accede con frecuencia.

Juan Manuel Lemus (2007), refiere que “la principal ventaja de la vista es que
permite combinar resultados de varias tablas, con lo cual la obtencion de los
datos es mds rdpida. Otra ventaja de su utilizaciéon, es que en cuanto a los
niveles de seguridad, el utilizar una vista es mucho mejor, porque para los
usuarios que hacen la consulta, la vista representa una tabla y los campos

parecen estar dentro de la misma entidad”.

En la base de datos creada se usaron varias vistas para apoyar la obtencion
de informacion en la generacion de reportes. Una de las cuales se muestra a
continuacion, que es usada para mostrar una informacion completa sobre los

hijos con discapacidad severa, referente a las demas discapacidades que se
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atienden por la Asistencia Social y que, perfectamente, pudieran estar

presentes en cualquier beneficiario.

CREATE VIEW dbo.asHDS

AS

SELECT dbo.asControlHDS.DPA, dbo.asControlHDS.NumExped, dbo.asControlHDS.IdMadre,
dbo.asControlHDS.IdHijo, dbo.asNucleoFam.Nombre,
dbo.asNucleoFam.Apellidos, dbo.fn GetEdad(dbo.asNucleoFam.FechaNac, GETDATE()) AS Edad,
dbo.asActNucFamiliar.FisicoMotora AS DiscapFisicoMotora,
dbo.asActNucFamiliar.Visual AS DiscapVisual,
dbo.asActNucFamiliar.Auditiva AS DiscapAuditiva,
dbo.asActNucFamiliar.SordoCeguera AS DiscapSordoCeguera,
dbo.asActNucFamiliar.Intelectual AS DiscapIntelectual,
dbo.asActNucFamiliar.Mental AS DiscapMental, dbo.asActNucFamiliar.Mixta AS DiscapMixta,
dbo.asActNucFamiliar.Severa AS DiscapSevera

FROM dbo.asNucleoFam RIGHT OUTER JOIN
dbo.asActNucFamiliar INNER JOIN
dbo.asUltimaRevision ON dbo.asActNucFamiliar.DPA = dbo.asUltimaRevision.DPA AND
dbo.asActNucFamiliar.NumExped = dbo.asUltimaRevision.NumExped AND
dbo.asActNucFamiliar.FechaRevision = dbo.asUltimaRevision.UltimaRev AND
dbo.asActNucFamiliar.IdMiembro = dbo.asUltimaRevision.IdMiembro INNER JOIN
dbo.asControlHDS ON dbo.asUltimaRevision.DPA = dbo.asControlHDS.DPA AND
dbo.asUltimaRevision.NumExped = dbo.asControlHDS.NumExped AND
dbo.asUltimaRevision.IdMiembro = dbo.asControlHDS.IdHijo ON dbo.asNucleoFam.IdMiembro =
dbo.asControlHDS.IdHijo AND
dbo.asNucleoFam.NumExped = dbo.asControlHDS.NumExped AND
dbo.asNucleoFam.DPA = dbo.asControlHDS.DPA

Como se puede apreciar se hace uso de seleccion de los diferentes atributos
que son de interés para el usuario (ejemplo de seguridad), cruzamiento entre
varias tablas combinado esto con la vista asUltimaRevision (se “ve” una vista
como una tabla virtual), ademas de utilizar una funciéon definida por el
usuario (fn_GetEdad). Es una vista que devuelve una informacion que se

necesita con frecuencia y que involucra a varias tablas.
2.2.2.3 Utilizacion de Funciones definidas por el usuario

Segun el articulo de REALITECH (2003), “la adiciéon de funciones al lenguaje
del SQL solucionard los problemas de reutilizacion del cédigo y dara mayor

flexibilidad al programar las consultas de SQL”.

JAIME FERRE (2004), plantea que “las funciones definidas por el usuario,
también conocidas como UDF por sus siglas en inglés, permiten obtener una
mayor fuerza a los desarrolladores, encapsulando funcionalidades en la base

de datos, obteniendo de esta manera mayor potencia que con los procedimientos
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almacenados (...) La diferencia substancial frente a los procedimientos

almacenados es que podemos invocarlos dentro de una sentencia select:
select * from funcion(parametros_de_la funcion)

Por tanto en una simple sentencia podemos devolver un conjunto de registros

obtenidos a partir de una serie de sentencias con mds o menos complejidad”.

En la base de datos creada, fueron definidas algunas funciones que son

utilizadas en vistas y consultas para la generacion de reportes.

Como se puede observar en el siguiente segmento de codigo, se muestra una
funcion que devuelve un valor entero correspondiente a la edad actual del

beneficiario cuya fecha de nacimiento es introducida como parametro.

CREATE FUNCTION dbo.fn GetEdad(@FechaNac datetime, @Hoy datetime)
RETURNS int As

BEGIN

DECLARE (@Edad int

SET @Edad = YEAR(@Hoy) - YEAR(Q@FechaNac)

IF MONTH (@FechaNac) > MONTH (QHoy)
SET @Edad = Q@Edad - 1

IF MONTH (@FechaNac) = MONTH (@Hoy)
IF DAY (@FechaNac) > DAY (@Hoy)
SET @Edad = @Edad - 1

RETURN (QEdad)

END

2.2.2.4 Utilizacion de Restricciones

En el modelo relacional de las bases de datos siempre es posible garantizar la
integridad de los datos que se almacenan para de esta manera dotar a la base
de datos de una seguridad y confiabilidad mayores. La integridad de los datos
se logra aplicando, oportunamente, todas las restricciones de integridad que

sean necesarias.

Segun el articulo de MICROSOFT (2000a), sobre las restricciones de

integridad de los datos, “una restriccion es una propiedad asignada a una tabla
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0 a una columna que previene que datos invalidos sean grabados en la o las
columnas especificadas. Por ejemplo, una restriccion UNIQUE o PRIMARY KEY
previene de inserciones de valores que dupliquen un valor existente, mientras
que las restricciones CHECK previenen de inserciones que no igualen una
condicion de busqueda, y una restriccion FOREIGN KEY asegura la consistencia
de la relacién entre dos tablas” (...) “La restricciones permiten definir la forma en
que SQL Server automdticamente asegurara la integridad de la base de datos.
Las restricciones definen reglas en base a los valores permitidos en las
columnas y son los mecanismos estandar para asegurar la integridad. Se
deberian usar restricciones en vez de desencadenadores, procedimientos

almacenados, valores por defecto o reglas”.

ALVARO HERRERA (2004), plantea que los atributos de tablas, toman sus
valores posibles de un conjunto llamado dominio, el cual esta definido como el
conjunto de valores posibles que puede tomar un atributo dado. Ademas,
ofrece su definicion de llave primaria como un atributo o conjunto de atributos

que permite distinguir de modo Unico cada tupla de la tabla.

En la base de datos creada podemos ver en casi todas las tablas este tipo

restriccion de llave primaria. A continuacion se muestran algunas de ellas:

ALTER TABLE [dbo].[asExpediente] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_asExpediente] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[DPAT,
[NumExped]
) ON [PRIMARY]

ALTER TABLE [dbo].[asNucleoFam] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_asNucleoFam] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

DPA],

NumExped],

IdMiembro]

PRIMARY]

—_———

) ON
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Como puede apreciarse, se ha usado la restriccion de llave primaria en las
tablas asExpediente y asNucleoFam, definiendo cuales atributos identificaran

de manera univoca a cada tupla de estas tablas.

Para acelerar el acceso a los datos almacenados, sobre todo en las busquedas,
se utilizan los indices los cuales también garantizan un cumplimiento
eficiente de las restricciones de integridad referencial. Los indices son
estructuras especiales de datos que se usan para mejorar el desemperio

(Kroenke, 2003).

Un ejemplo de como se pueden utilizar los indices como un mecanismo de
agilizar las operaciones que se realicen sobre los atributos que afectan, se

muestra a continuacion.

ALTER TABLE [dbo].[asNucleoFam] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [DF asNucleoFam Baja] DEFAULT (0) FOR [Bajal,
CONSTRAINT [IX_aSNucleoFam] UNIQUE NONCLUSTERED
(

[DPA],

[IdMiembro]
) ON [PRIMARY] ,
CONSTRAINT [IX_asNucleoFam_l] UNIQUE NONCLUSTERED
(

DPA],

NumExped],

NumOrden]

PRIMARY]

——— —

) ON

Como se puede observar se han creado dos indices en la tabla asNucleoFam
(IX_asNucleoFam, IX asNucleoFam 1), con la opcion NONCLUSTERED, porque ya

se creo un indice CLUSTERED, que fue el del campo llave.

Por su parte el articulo de WIKIPEDIA (2000a), sobre la integridad referencial
plantea que “es una propiedad deseable en las bases de datos. Gracias a la
integridad referencial se garantiza que una entidad (fila o registro) siempre se
relaciona con otras entidades validas, es decir, que existen en la base de datos.
Implica que en todo momento dichos datos sean correctos, sin repeticiones

innecesarias, datos perdidos y relaciones mal resueltas. Todas las bases de
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datos relacionales gozan de esta propiedad gracias a que el software gestor de

base de datos vela por su cumplimiento”.

Teniendo en cuenta lo anterior y sabiendo que la clave “fordnea o extranjera
esta formada por una o varias columnas que estdn asociadas a una clave
primaria de otra o de la misma tabla” (Jarenio, 2005), podemos ver el uso de la
siguiente llave foranea con su respectiva referencia, en la base de datos

creada.

ALTER TABLE [dbo].[asNucleoFam] ADD
CONSTRAINT [FK asNucleoFam asExpediente] FOREIGN KEY

(
[DPA],
[NumExped]
) REFERENCES [dbo].[asExpediente] (
[DPA],
[NumExped]
) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE

Como se puede ver, existe la llave foranea FK_asNucleoFam_asExpediente en
la tabla asNucleoFam, la cual hace referencia a la llave primaria de
asExpediente, estableciéndose de esta manera la relacion entre ambas tablas.
Ademas, se ha indicado actualizar y borrar en cascada. Esto permite que se
propaguen los borrados y actualizaciones de tuplas de la tabla referenciada

(asExpediente) en la tabla en que se referencian (asNucleoFam).

Por ultimo se muestra el uso de la clausula de valor por defecto (DEFAULT), y
el uso de otro vinculo de columna (CHECK) que se usa para determinar la

validez del valor de un atributo.

ALTER TABLE [dbo].[asExpediente] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [DF asExpediente CantPersonas] DEFAULT (1) FOR [CantPersonas],
CONSTRAINT [DF asExpediente Baja] DEFAULT (0) FOR [Bajas],

CONSTRAINT [CK_asExpediente] CHECK (len(|DirPart]) > O)

Como se puede ver, el CHECK evalua el predicado para validar el valor de la

columna y lo rechaza en caso de no cumplir la condicion.
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2.3 Consideraciones finales del capitulo

Luego de analizar la arquitectura de la aplicacion creada y de haber descrito
algunos de los componentes fundamentales de la base de datos se puede

concluir que:

1. Queda explicada la funcionalidad de los moédulos de la aplicacion y

como se relacionan entre si.

2. Se hace uso de procedimientos almacenados para lograr mayor rapidez
en la generacion de reportes oficiales al aportar los datos necesarios en

la mayor brevedad posible.

3. Se utilizaron, oportunamente, vistas para la obtencion de informacion
que se solicita con cierta frecuencia, sobre todo para partes estadisticos,

que involucran a varias tablas.

4. Se crearon funciones definidas por el usuario, con el objetivo de ser
utilizadas en algunas vistas y/o procedimientos almacenados para

agilizar de esta manera la obtencion de informacion.

5. El uso de varias de las restricciones que ofrece el modelo relacional,
complemento el diseno de la base de datos para garantizar la integridad

de los datos almacenados.
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Capitulo 3: Instalacion e interfaz de usuario.

En este capitulo se describe todo lo referente a la instalacion de la aplicacion,
sus partes fundamentales a las que se enfrentara el usuario asi como a la

interfaz que se presenta.

3.1 Instalaciones

La instalaciéon completa consta de dos partes fundamentales: la primera se
refiere a la instalacion previa del SQL Server 2000 y la segunda a la
instalacion propia de la aplicacion. A continuacion se explica a grandes rasgos

ambas instalaciones:
3.1.1 Instalacion del SQL Server 2000

e Se realiz6 una instalacion tipica, con la autenticacion mediante usuario

de SQL y/o usuario de Windows.

e Se configuro el SQL Server 2000 para que levantara sus servicios con el
inicio de Windows, para garantizar que al ejecutar la aplicacion, esta no

emitiera un error de conexién con el servidor de bases de datos.

e Se instalo una version de SQL Server 2000 que no fuera la empresarial,
para no obligar a los clientes a que montaran un servidor en sus PC, ya

que es un requerimiento de esta edicion.
3.1.2 Instalacion de la aplicacion

La instalacion de la aplicacion es muy sencilla, se trata de un asistente que

guiara al usuario paso a paso hasta el final.

Se comienza por elegir la carpeta donde sera instalada dicha aplicacion, tal

como se muestra en la figura 3.1; también se seleccionan los componentes
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opcionales que desea instalar (Ver fig. 3.2) y el grupo donde desea ubicar los

accesos directos de la aplicacion (Ver fig. 3.3).

Instalar g|

Seleccione la Carpeta de Destino L.axl
sDéande debe inztalarse Az5oc 3.0, Control de la Azistencia Social?

(’J El programa inztalard AsSoc 3.0, Control de la Asiztencia Social en la siguiente
carpeta.

Fara cantinuar, haga clic en Siquiente. S5idezea seleccionar uha carpeta diferente,
haga clic en Examinar.

C:NArchivos de programatDeSaft

Se requieren al menos 6.1 MB de espacio libre en el dizco.

¢ fibrag “ Siguiente>] [ Cancelar ]

azzoc(@gm. desoft.cu gy, dezoft cu

Fig. 3.1 Instalacion de la aplicacion (seleccion de carpetas).

Como se muestra en la figura 3.2, los cuatro ultimos elementos son
opcionales, aunque siempre aparecen marcados por defecto. Se tratan de la
ayuda en linea, ejemplos de como confeccionar los filtros y/o reportes
personalizados y de los principales modelos que se usan en la Asistencia

Social.

Adicionalmente, se muestra en la parte derecha del interior de la ventana, el
tamano en MB que ocupa cada componente a instalar. Siempre se les
recomienda realizar una instalacion completa para que cuenten con toda la

documentacion necesaria tanto metodologica como de ayuda de la aplicacion.
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Instalar rg|

Seleccione los Componentes @
AOué componentes deben inztalarze? J

Seleccione los componentes que dezea inzstalar; desactive loz componentes que no
dezea instalar. Haga clic en Siguiente cuanhdo esté listo para continuar.

Archivos de syuda 2.4 B
Ejemplos de Filtros 0.1 MEB
Ejemploz de Reportes Perzonalizados 0.1 mMB
Madelos de Decizidn. Investigacidn, ... 0.2 MB

La seleccion actual requiere al menoz 9.6 MEB de espacio en dizco.

[ < Alras ” Siguiente>] [ Cancelar ]

azzoci@grm. desoft.cu wiya. dezoft cu

Fig. 3.2 Instalacion de la aplicacion (instalacion de elementos opcionales).

Como se puede apreciar en la figura 3.3, se le pide al usuario el grupo donde
desea que se coloquen los accesos directos del programa. Por defecto se le
propone el nombre de “Control de la Asistencia Social”, pero puede modificar

este valor y elegir libremente el grupo de Programas donde instalarlos.

Instalar §|

Seleccione la Carpeta del Meni Inicio 'iaj
iDonde deben colocarze los accezos directos del programa’? ;

El programa de inzstalacidn creard los accesos directos del programa en la
E giguiente carpeta del Mend Inicio.

Para cortinuar, haga clic en Siguiente. 5i dezea seleccionar uha carpeta distinta, haga
clic: en Examinar.

E:.:-nl.n:-l de |a 1cia S ocia | l E=aminar...

[ < Alraz ” Siguiente>] [ Cancelar l

asgoci@gim.desoft ey weww. desoft.cu

Fig. 3.3 Instalacion de la aplicacion (eleccion del grupo).
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En un segundo bloque de la instalacion se trata de crear la base de datos y la
conexion con ella. Es decir, se le pide al usuario especificacion del servidor
SQL, el modo de autenticacion y la clave. Es necesario destacar que el usuario
puede decidir crear la base de datos y por consiguiente, en caso de que exista,

se le pide confirmacion para sobrescribirla, antes de proseguir.

Como se puede apreciar en la figura 3.4, se elige el servidor SQL, el modo de

autenticacion y si es una primera instalacion se crea la base de datos.

CreacionfConexion Base Datos AsSoc. Ver. 3.0.

Propiedadez de Conexian ]
Seleccione el zervidor de la lista o tecléelo.
-
Tipo de Asutenticacian
t+ Usze Integridad de Seguridad de “windows
" Usge un nombre de uzuario v contrasefia
Crear B. Datos en s Test de conexidn |
| e Aceptar I 2 Cancelar |

Fig. 3.4 Instalacion de la aplicacion (conexion BD).

Finalmente se copian los restantes archivos de la aplicacion, entre ellos el

ejecutable. Asi queda lista la aplicacion para comenzar a explotarse.
3.2 Interfaz de usuario

La aplicacion consta de tres componentes importantes que rigen todo el

funcionamiento durante su ejecucion. Estas son las siguientes:
3.2.1 Captacion y validacion de los datos

Esta componente se divide en dos captaciones fundamentales, las cuales
tienen como objetivo llenar los datos de cada expediente y luego, toda la
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informacion adicional sobre los datos de investigacion socioeconomica. En

cada captacion se realiza la validacion correspondiente.

e En cuanto a los datos del expediente, lo que se quiere es captar todo lo
referente al titular (nUmero de carné de identidad, nombre y apellidos,
sexo, edad, etc.) asi como otras informaciones generales comunes a
todos los beneficiarios del ntucleo familiar (direccion particular, consejo

popular, centro de pago, etc.), tal y como se muestra en la figura 3.5.

(Modificande) Expediente: 10126
Ezxpediente Datos Investigaciones Socioeconimicas
Mo. Expediente 10126 Fecha Alta 2512339 [
Mo. Orden 1
Fecha Aprobado 25/12/1939 @ |Nicleo Critico
Nombres |MANUEL
Conseio Popular | 04 ~|| Jiguani Sur v Apelides | YARSAGA ROSABAL
Camnéld | 70062120105
2r | * AfinNac, | 19701
Clasificacion 07 | Persona con discapacidad “d Sero  Masculino |V
Edad al registrarse
Direccién Particular JIGUANI ARRIBA Edad ersluel
Centro de Pago | 04 | Jiguani ~|  Buol Chequera 10126
Captar Datos Titular | J Aceptar | x Cancelar
Datos de Interés u.g:::?.loal 122.00 g?epstgzilr?nt:sl 12200 pWc | 122.00 Excep. Comp. Sery.
Cant. Miembros 1| Dietas Importe Dietas |0.00
Q/ ﬂ B LCemar

Fig. 3.5 Datos de los expedientes.

e En la parte de los datos de investigacion socioeconémica se completan
todos los datos de cada miembro del nucleo familiar, los cuales se

describen a continuacion para su mejor comprension:

» Clasificacion por edad, clasificacion secundaria, si presenta alguna

discapacidad, si necesita alguna ayuda técnica, las dietas médicas
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que posee, datos adicionales segun clasificaciones, etc. Asi se

muestra en la figura 3.6.

{Modificando)
Fecha Yisita 13/ El| Clasificacién segun Edad: Joven
Edad enla Mivel Ezcolar
Rievisian Parentesco 1er Grado b
| Caza Critica G. Autanamia | Se vale solo [a] ¥ | Ingreso Mensual: 122.00
Clasificaciones Secundarias Discapacidad Presente Ayuda Técnica
| Persona que ha Incurnido en Delitos | Fizico - Motora | Pritesiz Auditiva
| Familiar de Persona que ha Incurnida en Delitos [Wisual el
| Familiar de Recluta del SkA | twadlitiva Bl
Combatiente .
! |Sordo - Ceguera | Silla de Ruedas
| Intelectual [ Muletas
| Hijo con Discapacidad Severa
) . | Mental | Ardadar
| Incapacidad para Trabajar
| Impozibilitada por fuerza mayor para trabajar [Mixta Pratesis Dental
[+| Dtros Grupos Yulnerables [+/] Dtra | Otra
| Recibe Madulo Alimentario Dietas Médicas del Benehicianio. . |

g/&ceptar ﬂ ;j Cermrar

Fig. 3.6 Datos comunes de cada beneficiario.

» Todas las propuestas y/o decisiones que arroja cada investigacion
socioeconomica (esto se trata de todas las distintas prestaciones
que se proponen en el acto y/o aprobadas tales como: servicios,
monetarias continuas, monetarias complementarias, monetarias

excepcionales y especies).

En la figura 3.7, se muestra la ventana principal de las revisiones,
donde se pueden visualizar y/o actualizar las comprobaciones y/o

revisiones (en la parte superior izquierda), las propuestas
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realizadas durante la investigacion socioeconomica (en la parte

superior derecha) y las decisiones tomadas (en la parte inferior).

Luego de tener todo lo relacionado con la comprobacion/revision,
se procede a actualizar, por cada una de ellas, la parte de las
decisiones. Segun el tipo de prestacion aprobada, se elige la

pestana apropiada y se procesa la informacion.

(Modificando) Expediente: 10126

Ezxpediente Datos | tigaci Soci Omicas
Mucleo Familiar || Comprobacion - Bevisiones Datog Wivienda segin Comprobacion - Revigion |

Comp iones/Revizi Propuestas de la Investigacion/Solicitudes

e Fecha Investigacidn M2 Solicitud Comprob/R ev. | Opinidn Comunital Fecha Investig| Tipo Prestacidn e
Qna ! 4111941141939 . Estén de acuerdol@iLd [[19/11/1933  |Monetaria Continua hadi

Modificar

Fodificar

Elimiriar

@ Imprimir m Elirninar

PRESTACIONES

PHC E xcepcional Complementaria Eventuales Especies Servicios

Periodo

diente|F. |nvestig.
0126 1841141

Por tiempa | ndefinida

Afiadir/Modificar/Elirminar |

Fig. 3.7 Ventana principal Comprobaciones/revisiones.

En las comprobaciones y/o revisiones se registran varios datos de
interés para la Direccion de Asistencia Social como son:
informacion aportada por el vecino entrevistado, el nombre del
trabajador social que realizo la investigacion asi como su

valoracion sobre el caso, tal y como se muestra en la figura 3.8.
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(Anadiendo)
Fecha 12/09/2007 15|

Otroz Datos de |nterés

MNombre v apellidos de la perzona que brinda la Informacidn Cargo

Prezidente o
Opinidn Comunitaria

Trabajador Social | .

51 esta Invvestigacidon generd una solicitud o fue hecha Mao.Salicitud
por una solicitud, entonces, entre el mirmero de la misma FPrezentada por:
agui, de lo contrario deje la caja de edicidn en blanco.

\/&ceptar ﬂ :J LCemnar

Fig. 3.8 Datos adicionales de Comprobaciones/revisiones.

En la ventana que se muestra en la figura 3.9, el cliente registra
cuanta propuesta sea derivada de la investigacion socioeconomica.

Esto incluye las propuestas elevadas a distintos niveles.

{Anadiendo)
Tipo Prestacidn Propuesta Fecha Fropuesta  Mivel Propuesto Imparte
Manetaria Cantinua v 12/08/2007 )| Subdirector Municipal 55w | 0.00

Subdirectar Municipal 5.5
Fecha Denegada iy s
15 Subdirector Provincial 5.5

P ta [l d : Al
| fopussta Lenegaca Directar Provincial

Fecha Recibida
|Revisada A 15|

g/ﬁ-::eptar| ﬂ 53 Cerrar

Fig. 3.9 Datos de las propuestas de investigacion.

En la figura 3.10, se muestra la ventana donde son captados los

datos de la aprobacion de las prestaciones monetarias continuas.
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Se ha tratado de respetar los nombres de los datos que son

manipulados por los clientes.

(Anadiendo)

Solicitud

715

Mombres Apelidos
Titular de la PMC 70062120108 MANLEL WARSAGA ROSABAL

Periodo  Hasta B meses v | Importe Digtas 000 Digtas

Fecha Aprobada Fecha Resuelta Fecha Cancelada Mivel de Decisidn

05,/09/2007 o 15 Director Municipal 5.5 v
Cuantia = 80.00 Fecha Revisisn [E|  FechaWencimiento H]
Obzervaciones

\/ Aceptar ﬂ B LCemar

Fig. 3.10 Aprobacion PMC.

La de prestacion monetaria continua excepcional se muestra en la
figura 3.11, solo se diferencia de la PMC en que lleva numero de
resolucion aprobatoria y que solamente la aprueba el Ministro

(cuadriculas rojas).

La prestacion monetaria complementaria a los servicios es otro
tipo de prestacion, creada a partir de una sugerencia hecha por
nuestro comandante en Jefe para poder incrementar la cuantia de
las chequeras de los asistenciados con bajos ingresos, para de esta
forma, ayudarlos a pagar algunos de los efectos electrodomeésticos

entregados a raiz de la revolucion energética.

Como se puede apreciar en la figura 3.12, en esta prestacion no se
solicita informacién de periodo, ya que de entregarse se considera

un “aumento” de la cuantia que ya poseia el beneficiario. Esta

46



Capitulo 3: Instalacion e interfaz de usuario.

prestacion no genera una nueva chequera, solo se le modifica su

cuantia.
(Anadiendo)
Salicitud Fecha Captacian
262 2Ly 5| Mo. Resolucitn | 3300
Maombres Apelidoz
Titular de la Prestacidn | . || 38022505200 | |felix Marnuel Caztilla Solina
Periodo | Hasta 1 Afio | ImpDigtaz | 0.00 Digtas
Fecha Aprobada Fecha Resuelta Fecha Cancelada Nivel de Decisidn
17/05/2008 15] | 241042007 | S jE| Miriztra w
Cuantia | 180.00 Fecha Bevisidn FechaYencimienta
Obzervaciones
I
g/‘&-::eptar ﬂ H Cerrar

Fig. 3.11 Aprobacion PMC Excepcional.

Otro tipo de prestacion monetaria que se entrega a los
beneficiarios de la Asistencia Social, es la eventual, que como su
nombre lo indica es una prestacion que se origina a partir de una
situacion de emergencia y cuyo pago, al aprobarse, se efectua al

momento. (Ver figura 3.13).

Como se puede ver en la ventana de captacion de los datos de la
prestacion eventual, en la figura 3.13, existe una necesidad a
cubrir monetariamente, la cual se desglosa de la manera mas
explicita posible y se debe especificar el medio de pago utilizado

(Vale o cheque) asi como el numero de documento registrado.
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Mo, Soliciud
262

Capitulo 3: Instalacion e interfaz de usuario.

MHaombres
Titular de la Prestacian . || 38022505200 || felix M anuel

Apelidoz
Caztillo Solina

Fecha Aprobada Fecha Resuelta Fecha Cancelada Mivel de Decisidn
20/09/2008 18] || 241042007 o /Y @ Director Municipal de Trabajo | v
Cuantia s0.00

Obzervaciones

J Aceptar

ﬂ ;j Cerrar

Fig. 3.12 Aprobacion Prestacion Monetaria Complementaria.

La entrega de especies a beneficiarios que lo necesiten siempre ha

sido una de las politicas seguidas por nuestro

pais y tales

principios son llevados a cabo también por la Asistencia Social. En

la figura 3.14, se muestra como se recoge esta informacion.

{Anadiendo)
Solicitud
262 Necesidad Campra de materiales de construccidn hd
Fecha &probada Fecha Resuelta Fecha Cancelada Hivel de Decision
111042005 18]/ 11,/10/2005 o /Y L/ | Subdirector Municipal 5.5 A4
Desglose de las Mecesidades
3 zacos de cemento
100 mozaicos
1 metro de arena
Desting | Reparacion de la cocina - comedar
= 1Vale Cheque | M2 Documents |Y-00125 |mporte|  98.78

Obzervaciones

Eeneficiano con pizo de tiera en la cocina-comedor |

\/ Aceptar

ﬂ ﬂj Cemar

Fig. 3.13 Aprobacion Prestacion Monetaria Eventual.
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Existen varios tipos de especies de las que puede entregar la
Asistencia Social, por ello siempre se registra este dato, ademas de
conocer la cantidad y el importe, siempre que sea posible
calcularlo. El importe tiene sentido si, por ejemplo, se trata de una
adquisicion en una de las tiendas habilitadas para tal finalidad
que existen en cada municipio de todo el pais. De igual manera
sucede con el desglose, no siempre es posible, por las

caracteristicas propias de la especie de que se trate (Refrigerador,

solo se entrega uno).

(Anadiendo)
o, Solicibud
a7
Mombres Apelidos
Beneficiaria | . F10N030665Y | Maira Moralez Del Toro

Cantidad  Imparte

Especie | .. | |13 Toallas 1 & 0.00

Dezgloze de laz Ezpecies entregadas
1 toalla

Fecha Aprobada Fecha Rezuelka Fecha Cancelada HMivel de Decizian

241042005 L)) | 28/10/2005 g/ |

Subdirector Municipal 5.5 hd

g/‘&ceptar ﬂ ;3 LCermrar

Fig. 3.14 Aprobacion Prestacion en Especies.

Los servicios prestados son otros renglones de los que disfrutan
hoy por hoy los beneficiarios de la Asistencia Social, muchos son
los que se pueden cubrir por este Régimen y se mostrara

seguidamente algunos de los mas representativos.

Como se puede apreciar en la figura 3.15, se describe la
aprobacion del servicio de alimentacion, el que mas se aprueba en

todo el pais. Para el beneficiario elegido, que generalmente se trata
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de un adulto mayor y/o una persona con discapacidad, se debe
especificar si se desea pagarle el desayuno, el desayuno y el
almuerzo o si incluye, ademas, la comida, también se debe
especificar en qué unidad recibira ese servicio, asi como la forma

de pago (chequera o cheque).

{Anadiendo)
Ma, Salicitud Fecha Captacian

G311 2441042007 b5 |

Mambres Apelidos
Beneficiario | . | 38042005555 || Onelia Rozabal Cabarales
2 : o Importe
Servicio| ... |01 ||Almentacian Pago par Chequera =000
Dezayuno-Almuerzo-Comida w | | = Pago par Cheque =

Fecha &probada Fecha Resuelta Fecha Cancelada Mivel de Decizidn

1841042005 15| 2811042005 || ¢/ @ Subdirector Murnicipal 5.5 v
Uridad o Centra por el que recibird el Servicio

Restaurante "La Palmita" ¥ Fecha Yencimiento | /7 b5 |

Obzervaciones
Solo pagard el desayuno, el resto lo asume la chequeral

g/‘&ceptar ﬂ E] Cerrar

Fig. 3.15 Aprobacion de Servicio de Alimentacion.

Existe otro tipo de servicio referido a las madres de hijos con
discapacidad severa y que es controlado, inclusive, nacionalmente,
donde se especifican otros datos, como se muestra en la figura

3.16.

Aqui en esta ventana de captacion del servicio de proteccion a
madres de hijo con discapacidad severa, se puede ver que requiere
del nimero de resolucion aprobatoria por el Ministro, ademas se
especifica el medio de pago (por chequera o cheque) asi como la
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unidad que presta el servicio, que en este caso es la propia

Direccion Municipal de la Asistencia Social.

(Anadiendo)
Mo, Solicitud Fecha Captacian
2 241042007 15
Mombres Apellidos
Beneficiario | . | 72020196752 | |Ezperanza Sanchez Lopez
Servicia| ... |17 | Proteccidn a madre de hijoz con discapaci *)Paga por Chequera lr:Tgt;D
Mo, Besolusién | R-2004-01 Fago par Chegue ——
Fecha &probada Fecha Resuelta Fecha Cancelada Mivel de Decizian
051042004 15| | 1711042007 o !/ 13l | Miristra hd
Uridad o Centro por el que recibira el Servicio
Dir. Mepal. Asistencia Social ol Fecha Yencimiento | # ¢ &l

Obzervaciones
Se hata de una madre sin ningln tipo de ingresos |

g/&ceptar ﬂ 5 Cerrar

Fig. 3.16 Aprobacion del Servicio “Proteccion a Madre de Hijo con

Discapacidad Severa.

De esta manera, en sentido general, se captan todos los datos de
las distintas prestaciones aprobadas, cada wuna con sus
particularidades, solo difieren en el tipo de prestacion que se
aprueba. Las fechas de vencimiento que se muestran en cada una
de las ventanas de las aprobaciones son calculadas a partir de que
se resuelva la prestacion y el periodo de duracion de la misma. En
el caso de no haberse resuelto o que el periodo sea indefinido,
entonces esta fecha aparecera en blanco. Este dato solo se le

informa al usuario, no lo tiene que introducir, para evitar errores.
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Por ultimo se registran los datos provenientes del estado actual de
la vivienda, tal y como se observa en la figura 3.17 y que es valido
para el nucleo familiar completo (clasificacion de la vivienda en
casa, apartamento, bohio y otra, si el piso es de tierra, si presenta
barreras arquitectonicas, si posee corriente eléctrica, si tiene
servicio de acueducto, el tipo de combustible que usa para cocinar

0 si no cocina, etc.).

{Modificando) Expediente: 10126

Expediente Datos Investigaciones Socioecondmicas

Muclea Fanniliar Comprobacion - Bevizsiones |I Dratos Yivienda segun Comprabacidn - Revisidn I

Fecha Comprab/Rev. Tipo de Yivienda Estado General PFizo de Tiera
= Bohia v| Malo v| @85 Ne
Barreras Arquitectnicas || Equipos.. I[ Equipa [ Cantidad |[ FRotos
Intermas Extemnas v
&ii *Ha Si *IMNo el
Suministros |
i
Agua Carriente Servicio Eléctrica &
Si = MNo Ok Mo
Combustible para cocinar
Lefia o8 Otos Articulos ... || Articula [ Mecesita
& CAMA No
Beslime: T Il r [-OLCHON DE CAMA 3i
Vivienda Combustible Electricidad
0.00 & 000 & no@| [3TRDS Ef
Agua - Alcant. Medicinas Otros
0.00 [@| 15.00 G| 60.00 G|
o ﬁ g Cerrar

Fig. 3.17 Estado actual de la vivienda.

3.2.2 Seguridad

Esta componente se divide en cuatro partes fundamentales: la autenticacion

de los usuarios al entrar a la aplicacion, la parte de los permisos a los

usuarios (tarea del administrador de la aplicacion), registro de las acciones

realizadas por los usuarios y las acciones de salva/restaura de la informacion.
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e En la parte de autenticar usuario (figura 3.18), se le pide nombre de
usuario y contrasena y de no introducir estos datos correctamente,
pues la persona no podra ingresar a la aplicacion. De aqui se sale por
una autenticacion correcta o cancelando la accion. Segun el grupo a
que pertenezca el usuario asi sera el grupo de opciones a las que tendra

acceso.

Fig. 3.18 Autenticar usuario.

e La administracion de usuarios y permisos se lleva a cabo a través del
uso de grupos de usuarios con roles predeterminados. El
administrador es el Ginico que tiene acceso a esta opcion por cuanto es
quien crea los grupos de usuarios asi como los usuarios que tendran

acceso a la aplicacion. Asi se muestra en la figura 3.19.
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| Q}Grupos de Usuarios | B suarios
- = a @ Opciones del Sistema

&

Acerca de Control de la Asistencia Social

Auditaria
Indice v Contenida

Bloquear Aplicacidn

Q

Grupo de Usuarios
Supervizares
Adrinistradores

Cerrar zesion de Usuario

Cheguen de Integridad

Configuracion Municipal

Yizualizacidn de Control de Adultos

Wizualizacidn de Cantrol Adulka Mavar
Vizualizacidn de Contral de Beneficianios con 4.5.D

Yizualizacidn de Contral de Casos Criticos

Control del Cobro de Chequeras
Captacidn de T alonarios de Pago de los ASD
Captacion de T alonarios de Pago de los Beneficiarios

Yizualizacidn de Contral de Beneficianios en Ctros de Entrenamisntc

B A ¥ s ¥ A 4 B IR B 4 [ IR

(<]

Yizualizacidn de Control de Jévenes

ﬂ ' LCermrar

Fig. 3.19 Administrar permisos por grupo de usuarios.

Al autenticarse un usuario y comenzar a trabajar con la aplicacion, lo
primero que se le pide es la fecha de trabajo, como se observa en la
figura 3.20. Cada una de las acciones realizadas por el usuario sera
registrada conjuntamente con la fecha de la maquina y la fecha de
trabajo, con el objetivo de mantener estricto control sobre lo que hace

cada usuario y cuando lo hace.

Ultima Fecha 30/08/2007
Fecha de Trabajo  EEEFIY

 Aceptar |

Fig. 3.20 Fecha de trabajo.
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e Al salvar la base de datos, el usuario tiene la posibilidad de elegir la

carpeta destino, aunque la aplicacion le configura una por defecto, para

que tenga todas las salvas agrupadas en un mismo sitio. (figura 3.21.)

Salvar BD Assoc como X
Guardar en: | ) Salvas [+

& eF B~

&

Documentos
recientes

E zciitornio
iz docurnentos

iPC

=

Miz sitios de red  Nombre:

Guardar

i

Tipa: Archivos Backup % bak) [v] Cancelar

Fig. 3.21 Seleccion de la carpeta para la salva.

Al restaurar una salva (figura 3.23), el usuario estara obligado, por
cuestiones de seguridad de la informacion, a realizar una salva.
Seguidamente se le advierte sobre las consecuencias de realizar la

restaura y se le solicita confirmacion (figura 3.22).

Restaurar Base Datos

?/‘, Se va a restaurar la base de datos completa

S

&l realizar |a restaura los datos actuales seran reemplazados v se
perderan, Esta seguro gue desea realizar esta?

1 Asistencia becrica

Fig. 3.22 Confirmacion de restaura.
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Restaurar BDY Assoc desde

Buzcaren: | ) Salvas

Documentos
recientes

1
1

¥

E zcritonio

&

Mis documentos

iz gitios de red  Mombre: Azzoc] 2092007 bak

Tipo: Archivos Backup [*.bak)
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x

v B &F B2~

w Ahbirir
v Cancelar

Fig. 3.23 Seleccion de la carpeta para la restaura.

3.2.3 Reportes

todas y si lo desea, puede buscar un texto dentro del reporte.

Esta componente tiene gran importancia por cuanto es la parte donde el
usuario ve los resultados tanto de lo que ha introducido como de cualquier
calculo u operacion que desee realizar. A través del mismo se puede ver los
reportes con la opcion de imprimirlos y si lo desea puede personalizar los
reportes a su conveniencia y tendra la posibilidad de guardarlos. También
podra el usuario elegir la impresora en la que desea imprimir el reporte y

configurar la pagina. Tiene la facilidad de imprimir un rango de paginas o

Existen tres tipos de reportes que son: los registros, los modelos

estadisticos y otros reportes de interés que surgieron durante el estudio

realizado.
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En la figura 3.24 se pueden ver los distintos Registros (1-9), que son los
primeros reportes y de los que tienen pleno conocimiento metodologico
los especialistas de la Asistencia Social.
@-AsSoc. Sistema de Control de la Asistencia Social. Version 3.0

c ’ =R Ve - Municipio JIGUANI
g
Nomencladores Expedientes Chegueras I Reportes l Seguridad Ayuda

.El Prestaciones j

._"3'1 Estadistica - .% Controles -

l._";ﬁ Registros -

E Plan de Reviziones ‘ ‘E Otrog Lis

Cantral de Solicitudes v Expedientes {Reg. 1)

Contral de los Adultos Mayores Atendidas (Req. 2)

Control de las Personas con Discapacidad Atendida (Reg. 33
Control de las Madres de Hijos con Discapacidad Sewvera (Reg. 4)
Cantral de los Nifios de 0 a 15 afios (Reg. 5)

Cantraol de Otros Grupos Yulnerables Atendidas (Reg. &)

Cantral del Plan de Revisiones (Reg. 7

Control del Pago a Beneficiarios mediante Chequeras (Reg. )

S T e TR

Control de las Prestaciones en Especies (Reg. 2

Fig. 3.24 Reportes. Registros de la Asistencia Social.

En la figura 3.25 se muestran los reportes estadisticos que entregan a
las Oficinas Territoriales de Estadisticas (los primeros 5) y luego otros
de que son del interés de los especialistas de la Asistencia Social y que
solicitaron se les incluyera en su repertorio de reportes fijos.

@AsSoc. Sisterna de Control de la Asistencia Social. Version 3.0

B RGBS ) - Municipio JIGUANI
Momencladores Expedientes Chequeras I Reportes | Seguridad Ayuda

.% Estadiztica - ‘ l.% Contrales - E Plan de Revizsiones .% Ohos Lis

Modelo 262-A51

B .
é Prestaciones -

Fegistros =

Modelo 262-A52
Modelo 262-A53
Modelo 262-A54
Modelo 262-855
Acta de Conciliacidn de Ejecucidn del Presupuesto

Resumen por Clasificaciones

Clasificaciones par Consejo Popular

A FIE i) ) ) ) i) ) i

Resumen de Micleos v Beneficiarios por Consejo Popular

Fig. 3.25 Reportes. Modelos estadisticos y otros de interés.
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En la generacion de los reportes se les brinda al usuario, elegir fechas

(periodos) y configurar la pagina antes de ser impresos, asi como elegir

la impresora.

En figura 3.26 se muestra la presentacion preliminar de los reportes de

manera general, con algunas de sus funcionalidades disponibles.

Presentacion preliminar del reporte

Yor 1% ¥

Pag 1/39

B ENENC s e

bl

Resultados

Tewto buscado
Wireeian Wunivipal de Seguridad $oeial Pagina # 1
Wunicipio: JGUANI -~
P rotineia: GRANIA Emilido: 12/0902007
Expedientes hetmos
Expediznce Homb s hpellides Cligilicsnion Ixpedienee Mizmbres
015678 Matk nls Gome 1 Fersana con dlcapack al 1
10019 GAFEL FALDES RONDON Persona con dlcapach al 1
10043 intlh Fosabal éaharales Adullo 1
10054 Eli al cakal GlIE T f1T0s qrupas vlerahks 1
10058 CEDA CAREN A FPersona con dkcapach al 1
10128 MANUEL VAR SAVAL Persona con dlcapach al 1
10164 ALEIDA CUTHG 030 BN lros qrupos yuberabks 1
10188 CONSUELD FI 5 SLVERS Adullo Magyor 1
1019 ERADE FAUREL PERED 05 qrupos yulnerabkes 1
10214 Tl Manuel taslilo Solna f1T0s qrupas vlerahks 1
10230 SENAIDA U50FI0 MEDNA 108 Tupos yulnerabks 1
10232 blanca FosaLlela Adullo Magyor 1
10238 Mara Moraks Del Tor Adullo Magyor 1
(] Ely Santhe s f1T0s qrupas vlerahks 1
1047 Hans | Fadrljue: Jimenes Adulla Mayor 1
10252 lust e ne ¢ f1T0s qrupas vlerahks 1
10257 kil 1ek 1y f1T0s qrupas vlerahks 1
1024 Eloka thacon Medha Adullo Magyor 1
10261 Exlher Ferraks Miane s f1T0s qrupas vlerahks 1
(] Virgen et Ranine 1 Adulla Mayor 1
10278 RAFRILIZ CANRERS MATARIRA G flros frupos vulerablkes 1
10281 Manue! He lnand ez 05tk (o5 grupas vulerahks 1
10291 taniio Radnguer pefa f1T0s qrupas vlerahks 1
10308 Liik tusada dlva (o5 grupas vulerahks 1
10322 Harul Gome 1 f1T0s qrupas vlerahks 1
10329 inell MedelFermer 108 Tupos yulnerabks 1
10336 ALk Hivia Fambe s g ome 2 f1T0s qrupas vlerahks 1

Fig. 3.26 Reportes. Presentacion preliminar.

F1 dyuda
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Capitulo 3: Instalacion e interfaz de usuario.

Se pueden crear reportes personalizados como se muestra en la figura
3.27, atendiendo a los criterios seleccionados por el usuario y de esta
manera “complacer” a todos. No es viable que el menu tenga tantas
opciones de reporte como desee el usuario, ya que frecuentemente se

hacen modificaciones a los reportes.

Este tipo de reporte personalizado, brinda la posibilidad de elegir los
campos a mostrar en el reporte, el titulo que aparecera en la parte
superior del mismo, los criterios de agrupamiento, cambiar los valores
de verdadero y falso segin convenga, imprimir lineas separadoras, asi

como ordenar los campos.

Ademas se puede guardar el reporte creado para luego poder cargarlo

sin necesidad de volver a crearlo.

Personalizar un reporte x
Titula del reporte: | Feporte perzonal [+/]%er detalle
Campos: Lizta de campos del reporte;
ClazificacionE =p I MHumE =ped
CodClasifExp Fechadbierto
ConzejoPopular g UltimaR evizion &
CodCF |dMiembro
DirParticular 4 MHombre h
CantFersonas ;
Critico
pmepp .. RBAARA
Campos agrupados: campos calculados:
Zona
[+#] Cambiar Valores Weritativos: S0 S v | Mo v [+#|Lineas de Separacién entre Filas
Ordenar | Salvar | Cargar | Wer | ? Cerrar

Fig. 3.27 Reportes Personalizados.

Tanto los reportes como toda la informacion mostrada en la aplicacion
para ser actualizada puede, previamente, filtrarse, utilizando los filtros

personalizados. Se trata de un editor sencillo de filtros, para los
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Capitulo 3: Instalacion e interfaz de usuario.

usuarios mas avanzados y que se hayan leido la ayuda y los ejemplos
que se incluyen en la instalacion de la aplicacion. En la ventana de la

figura 3.28 se muestra la forma en que se crean los filtros.

@ Filtro Personalizado *
Filtrar | Ejemplos de Fillroz
Campis -------------=-x-nmemeeees Operador Buscar
MHomencladares -
Expediente A Igual a
E‘i‘?ha &bi‘?’t}:‘, b ayar que
Aﬁ:;.rga EVIEIon Menar que Walar Actual
b eses M ayor lgual que +
Diaz Menar Igual que
Clasificacion Expe| _ v
Cod.Clasit Exp | = . &plicar Filtio | Filtra Iricial | Cargar Filkio |
Conzejo Popular Negad
. egado
EggaE.F'Dp. Ngullj Quitar Filtro Salvar Filtro
Direccidn Particuls S —
Personas L Mo Limpiar Filtro Cerrar
Critico (%] Sl %]
Mo, Came |d. ARNLLIR=RES
M rrnhre Sirnilar a [%] .
— —  Reqiztroz: 0
- d
Filtra | Dratoz =
MumE=ped ="10043

Fig. 3.28 Creacioén de filtros.

3.3 Consideraciones finales del capitulo

En este capitulo se ha descrito, practicamente, todo lo que tiene que ver con
la aplicacion. Comenzando con la instalacion del SQL Server 2000, ya que se
trata de una instalacion tipica, asi como la instalacion de la aplicacion y el
trabajo con ella. Lo que no aparece explicado en este capitulo se puede
encontrar tanto en la ayuda de la aplicacion como en el Manual del Usuario,

ambos aparecen en el paquete de distribucion de la aplicacion.
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Conclusiones

Conclusiones

Se diseno e implemento una base de datos con todos los requerimientos
necesarios para ser usada por una aplicacion creada, ademas, para el apoyo a
las Direcciones Municipales de la Asistencia Social en su trabajo con los
asistenciados y el control de los recursos, fundamentalmente financieros de

que disponen para proteger a los grupos vulnerables de la sociedad cubana.

Los elementos utilizados para la creacion de la base de datos, como eje
fundamental del proyecto, ya que es donde se almacena esta valiosa

informacion, fueron los siguientes:

1. Utilizacion de un diseno de la base de datos siguiendo el modelo relacional

lo que permiti6 responder a las exigencias del cliente.

2. Utilizacion del SQL Server 2000 como SGBD, aprovechando la existencia y
conocimiento del mismo en todas las provincias del pais asi como su

sencilla instalacion y una version en espanol.

3. Utilizacion de algunas herramientas que brinda el SQL Server 2000 como
son: procedimientos almacenados, vistas y funciones definidas por el

usuario, para mejorar el desempeno.
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Recomendaciones

Recomendaciones

1. Implementar este sistema en todos los municipios del pais para lograr la
informatizacion completa de todas las Direcciones Municipales de

Asistencia Social, incluyendo la de Isla de la Juventud.

2. Crear las condiciones en cada provincia en cuestiones de conectividad
para lograr conectar a todos los municipios con la Direccion Provincial de
Asistencia Social, con el objetivo de controlar y consolidar desde este nivel

toda la informacion existente.

3. Crear las condiciones de conectividad entre las diferentes provincias y el
nivel central de la Asistencia Social con el objetivo de controlar y

consolidar toda la informacion existente en las provincias.
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Anexo 1. Modelo estadistico 262-AS3

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Informe del
Sistema de Informacion Estadistica Periodo Modelo: 262- AS3
PRINCIPALES INDICADORES
aprobado por la ) Junio
o ) ] DE LA ATENCION A LAS PERSONASCON | —
Oficina Nacional de Estadisticas _ PAG.1del
DISCAPACIDAD Diciembre Periodicidad:
Afio: Semestral
Municipio: Cddigo: Provincia: Codigo:
Cantidad (uno)
~
s o b
CONCEPTO FILA
Total 38 3 e oo © 5 s
) =] ~ T 3 in) (O] +H
0 o 0 kel S o X P S
e - 3 o el [Sh=1 9]
3 > <L v O = H D =
(A) (B) 1 2 3 4 5 6 7 8
Vigentes al final de periodo 1
Casos Criticos detectados por los T. Sociales | 2
Por sexo: Masculino 3
Femenino 4
Reciben: PM Continuas 5
PM Eventuales 6
Especie 7
Servicios 8
Servicios prestados
Servicio de Alimentacién 9
De ellos: Subsidiados por Asist. Social 10
Asistente Social a Domicilio 11
Ayuda a Domicilio 12
Ingreso en Instituciones de Salud Publica 14
Otros Serv. complementarios 15
Personas con Discapacidad encamadas 16
otegidas
MADRES DE HIJOS CON DISCAPACIDAD 17
EVERA (Total)
Reciben: Su salario por la Seguridad Social 18
P.M.Continuas 19
P.M. Eventuales 20
Especie 21
Servicios 22
Asistente Social a Domicilio 23
Servicio de Alimentacién 24
Otros Servicios 25
Certificamos que los datos contenidos en este | Confeccionado por: Aprobado por:
cumento corresponden con los otros datos Nombres y
otados en nuestros registros primarios de Nombres y apellidos ellidos
uerdo con las instrucciones vigentes para la
aboracion del mismo Firma ma
Fecha: Fecha:
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Anexo 2. Solucion al llenado del modelo estadistico 3 (AS-3).

/* Modelo 262 - AS - 3
Principales Indicadores de la Atencidén a las Personas con Discapacidad*/

CREATE PROCEDURE paMod262 AS3
/* En esta parte se declaran los pardmetros de entrada y los de salida.
Como entrada tendrd el periodo a evaluar y como salida, cada escaque calculable del modelo
*/
as

declare
; En esta seccidédn se declaran algunas variables temporales
;Comenzamos por la fila 1. Todos los beneficiarios con discapacidades

/* Ahora se contaran todos aquellos beneficiarios con alguna discapacidad. Es bueno aclarar que
se cuenta cantidad de beneficiarios por discapacidad, de manera que habra algunos dque se
contardn mas de una vez, pero es eso exactamente lo que se quiere. El tema es que se le
brinda atencién diferenciada segin la discapacidad presente. Por ejemplo un anciano con
dificultad auditiva y fisico motora se le atiende por ambas discapacidades, por lo tanto ese
anciano debe salir por dos partes.*/

SELECT
@FMT = IsNull (sum(case ANF.FisicoMotora when 1 then 1 else 0 end),0),
@VT = IsNull (sum(case ANF.Visual when 1 then 1 else 0 end),0),
@AT = IsNull(sum(case ANF.Auditiva when 1 then 1 else 0 end),O0),
@SCT = IsNull (sum(case ANF.SordoCeguera when 1 then 1 else 0 end),0),
@IT = IsNull(sum(case ANF.Intelectual when 1 then 1 else 0 end),O0),

@MeT = IsNull (sum(case ANF.Mental when 1 then 1 else 0 end),0),
@MxT = IsNull (sum(case ANF.Mixta when 1 then 1 else 0 end),O0)

FROM
(SELECT MAX (FechaRevision) AS UltimaRev, IdMiembro
FROM dbo.asActNucFamiliar
WHERE (FechaRevision <= @FPer)
GROUP BY IdMiembro) UANF
INNER JOIN
dbo.asActNucFamiliar ANF ON (UANF.UltimaRev = ANF.FechaRevision)
AND (UANF.IdMiembro = ANF.IdMiembro)
INNER JOIN dbo.asNucleoFam NF ON
(UANF.IdMiembro = NF.IdMiembro)

WHERE
(NF.FechaAlta <= @FPer) and
((ANF.FisicoMotora = 1) OR (ANF.Visual = 1) OR
(ANF.Auditiva = 1) OR (ANF.SordoCeguera = 1) OR
(ANF.Intelectual = 1) OR (ANF.Mental = 1) OR
(ANF.Mixta = 1))

;Todos los beneficiarios con discapacidades dados de Baja

;A la cantidad de beneficiarios con discapacidad que existen se le resta los que son baja.

SELECT
@FMB = IsNull (sum(case ANF.FisicoMotora when 1 then 1 else 0 end),0),
@VB = IsNull (sum(case ANF.Visual when 1 then 1 else 0 end),0),
@AB = IsNull (sum(case ANF.Auditiva when 1 then 1 else 0 end),0),

( (
( (
( (
@SCB = IsNull (sum(case ANF.SordoCeguera when 1 then 1 else 0 end),0),
( (
( (
( (

@IB = IsNull (sum(case ANF.Intelectual when 1 then 1 else 0 end),0),
@MeB = IsNull (sum(case ANF.Mental when 1 then 1 else 0 end),0),

@MxB = IsNull (sum(case ANF.Mixta when 1 then 1 else 0 end),0)

FROM

(SELECT MAX (FechaRevision) AS UltimaRev, IdMiembro

FROM dbo.asActNucFamiliar

WHERE (FechaRevision <= Q@FPer)

GROUP BY IdMiembro) UANF

INNER JOIN

dbo.asActNucFamiliar ANF ON (UANF.UltimaRev = ANF.FechaRevision)
AND (UANF.IdMiembro = ANF.IdMiembro)

INNER JOIN dbo.asBajasNucleoF BNFE ON

(ANF.IdMiembro = BNF.IdMiembro)

WHERE
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set
set
set
set
set
set
set

set

(BNF.FechaBaja BETWEEN @IPer and @FPer) and
((ANF.FisicoMotora = 1) OR (ANF.Visual = 1) OR
(ANF.Auditiva = 1) OR (ANF.SordoCeguera = 1) OR
(ANF.Intelectual = 1) OR (ANF.Mental = 1) OR
(ANF.Mixta = 1))

@F1C2 =

QF1C3
QF1C4
@QF1C5
QF1C6
QF1C7

@F1C8 =

@F1C1

@FMT - QFMB

@VT - @VB
@AT - @AB
@SCT - @SCB
@IT - QIB

@MeT - @MeB
@MxT - @MxB

@F1C2 + @F1C3 + @F1C4 + QF1C5 + @F1C6 + @F1C7 + QF1cCS8

;Valores de la fila

Anexos
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Anexo 3. Solucion al Incremento masivo.

CREATE PROCEDURE palIncCuantiaPrest @FAum Datetime, @ActPMC bit, @CPMC float, @ActPMCEx bit,

@CPMCEx float,@ActPMCComp bit,@CPMCComp float,@Obs char (255)
AS
set dateformat dmy

Declare @DPA char(4),
@NumExped char(11),
@FechalInvestig DateTime,
@NumSolicitud char(12),
@Periodo int,
@Cuantia float,
@ImpDietas float,
@NumDietas char (255),
@NivelDec int,
@FechaVencim DateTime,
@IdBenef char(1l5),
@FechaRev DateTime,
@YaExistePrest int

/* apuntamos con el cursor a la ultima PMC activa de cada beneficiario*/

if @ActPMC = 1
begin
declare cursorl scroll cursor for
SELECT PMC.DPA,
PMC.NumExped,
PMC.FechaInvestig,
PMC.NumSolicitud,
PMC.Periodo,
PMC.Cuantia,
PMC.ImpDietas,
PMC.NumDietas,
PMC.FechaRev,
PMC.NivelDec,
PMC.FechaVencim,
PMC.IdBenef

FROM dbo.asDecisionPMC PMC INNER JOIN
(SELECT DISTINCT NumExped, IdBenef, Max (FechaAprob) as FUPMC

FROM
dbo.asDecisionPMC
Where Vencida = 0

Group by NumExped, IdBenef) UPMC ON
PMC.NumExped = UPMC.NumExped and
PMC.IdBenef = UPMC.IdBenef and
PMC.FechaAprob = UPMC.FUPMC

Open Cursorl

Fetch first from Cursorl Into @DPA,(@NumExped, @Fechalnvestig, @NumSolicitud,
@Periodo, @Cuantia, @ImpDietas, @NumDietas, @FechaRev, @NivelDec,
@FechaVencim, @IdBenef

/*Derogamos todas las prestaciones anteriores (PMC) */

Update dbo.asDecisionPMC

Set FechaVencim = @FAum,
FechaCancelada = @FAum,
Obs = 'Cancelada por Modificativa de aumento en la escala de la Asistencia Social.',
Vencida =1

Where FechaAprob <> @FAum /* por si se sejecuta mds de una vez*/

While (@@FETCH_STATUS = 0)
begin

/*Con esto evitamos que se puedan duplicar las prestaciones
en caso de que se ejecute la opcidén de incremento mas de una vez*/

Select @YaExistePrest = Count (*) From asDecisionPMC
Where NumExped = @NumExped and NumSolicitud = @NumSolicitud and FechaAprob = @FAum
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and IdBenef = @IdBenef

/*Creamos la Prestacién*/

if @YaExistePrest = 0

begin
insert into asDecisionPMC
(DPA, NumExped, FechaInvestig, NumSolicitud, Periodo, Cuantia, ImpDietas, NumDietas,
FechaRev, FechaAprob, FechaResuelta,NivelDec, FechaVencim, IdBenef,Vencida, Obs)

Values @DPA, @NumExped, @FechaInvestig, @NumSolicitud, @Periodo, @Cuantia+@CPMC,
@ImpDietas, @NumDietas, @FechaRev, @FAum, @FAum, @NivelDec, @FechaVencim, @IdBenef, 0, @0Obs)
end

Fetch next from Cursorl Into @DPA,@NumExped, @Fechalnvestig, @NumSolicitud,
@Periodo, @Cuantia,@ImpDietas, @NumDietas, @FechaRev, @NivelDec,
@FechaVencim, @IdBenef

end
Close Cursorl

Deallocate Cursorl
end
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Anexo 4. Caso de uso “Configurar Nomencladores”

Configurar
Nomencladores

asNomDPA

+id _DPA : String
+ Hombre_DPA

+obterer_IdDpa [ )
+obterer_tombreDPA [ )

»

asNomUnidad

# Hombreluidad @ String
# Dirlvidad @ String

# CESL : Boolean

# Gast: Boolear =0

# Comedor :Stritg = 0
# Id0vidad

+ Obterer_DatosUnidad [ )

asNomAsistSocial

# Hombre : S trirng

# spellidos : Strirg

# DirPart: String

# Cleqrena @ String

# Coantia : Corrency
# TipoSery: String

# HomExp: String

# CorsejoPop : String
# CPaqo : String

# Tiempo : Byle

# Activo : Boolea

# Fald : Date

# FBaja : Date

# Capacit: Boolear = 1
# Procedencia : Byte = 0
# Escolaridad : String
# Sexo : String = 'R’

# Edad : Inteqer = 16
# IdnsistSocial

+0bterer_DatoshsktSocial( )
-

Realizacidn del caso de uso

Anexos

aslsuarios

+Clave: Loig =0

asNomCentroPenit

# dpaCP: String ="
# Dir:String ="
# Id_CentroPenit

# CertroPeritenc : String

+ Obterer_DatosCentroPenit| )

asNomInvSocial

# Hombre : String

# dpellidos @ S tring

# Dirkart: String

# Salario: Currency

# Winclriv : Boolear =0
# CodCarrera : Integer = 0
# WdTrabSocial

+ Obterer_DatosTrabSocial[ )

asNomUnidad Militar

# Unidad Wilitar : String
# Dirbeidad : String
# Id_UeidadHilitar

+ Obterer_Datoslnidad Wilitar| )

asNomCentroPago

# CertroPago :
# Clasif: Byte = 1
# I _CertroPago

String

+ Obterer_DatosPago[ )

asNomConsejoPop

# HombreCP : String

#Id_CorsejoPop

# CircrnscEsp: Boolear = 0

+0bterer_DatosCorsPop [ )
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Anexo 5. Caso de uso “Administracion de usuarios”

Bdministracion de
o™ <

Tecladn

Pantalla

_—

—_—

-_

Lealizacion en Diseno

——

Anexos

Gestion de Administracion de
Usuarios

Detalle Administracion de

Usuatin
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