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Resumen

En la presente investigacién se propone un sistema informatico, que soporte los datos que
se manejan en el departamento de produccion de la Empresa GEOCUBA Villa Clara — Sancti
Spiritus. El sistema estd compuesto por un procedimiento que se basan en el uso de la
inteligencia de negocio para integrar los diferentes indicadores productivos que se manejan
en la empresa utilizando la Suite de Inteligencia de Negocio de Pentaho. Se desarrollo
ademas un manual de usuario que facilita uso del sistema. La aplicacion del sistema en la
empresa contribuye al mejoramiento de la disponibilidad de la informacién necesaria para el

proceso de toma de decisiones.



Abstract

This research work proposes a computer system which supports the data used in the
production department of GEOCUBA Company Villa Clara- Santi Spiritus. The system is
composed by a procedure based on the use of the business intelligence to integrate the
different productive indicators managed by the company, using the Suite of business
intelligence of Pentaho. Besides, a user manual was developed to facilitate the use of the
system. The application of the system in the company contributes to the improvement of the

availability of the required information for the process of decision-making.
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Introduccion

Los avances tecnoldgicos de los ultimos sesenta afios han provocado una gran revolucion
informacional, incrementando la disponibilidad y las posibilidades de acceso a la informacién.
A medida que la cantidad de datos acumulados se ha ido incrementado, han proliferado
también las necesidades de consultas mas complejas para la toma de decisiones dentro de

las organizaciones.

El mundo empresarial no estd exento de este desarrollo, por el contrario, en la actualidad los
sistemas de informacién cobran relevancia en la acertada conduccion de cualquier negocio
ya que estos generan una enorme cantidad de datos sobre sus operaciones internas, sobre
sus gastos, facturacion, contabilidad, produccién y personal. Esto produce que los sistemas
de informacién de las organizaciones tengan millones de hechos individuales registrados en
sus sistemas. Pero tener datos no es lo mismo que tener informacién. Los datos, que se
recogen en todas las transacciones que se ejecutan en los sistemas informaticos, se
convierten en informacién cuando se pueden utilizar para responder a preguntas del negocio,

gracias a ellos, se puede comprender mejor.

Las soluciones de inteligencia de negocio (BI, por sus siglas en ingles) tienen la capacidad
de tomar el flujo de datos que la organizacién recoge todos los dias y transformarla en
informacién oportuna y verdaderamente Uutil para tomar decisiones, constituyendo las

soluciones de inteligencia de negocio una herramienta de indiscutible apoyo a este proceso.

Los paises pobres son victimas de un proceso de exclusion tecnoldgica. Este es uno de los
motivos por los que el Estado Cubano desarrollo la “Estrategia de Informatizacién de la
Sociedad Cubana”, que promueve el uso masivo y ordenado de estas tecnologias. Una de
las instituciones lideres en el desarrollo de este tipo de tecnologias en el pais es La

Universidad Central de Las Villas, en especial la Facultad de Ingenieria Industrial.

Por tanto para la realizacion de este trabajo se consider6 la situacion problematica
siguiente: a pesar de la existencia de varios sistemas informaticos para la gestion en la
Empresa GEOCUBA Villa Clara — Sancti Spiritus, no existe en el departamento de
produccidn un sistema capaz de integrar los indicadores que aqui se manejan para favorecer

el proceso de toma de decisiones y a su vez el éxito de la organizacion.

Debido a las limitaciones identificadas se plantea como problema de la investigacién la no

existencia de un sistema capaz de soportar la informacion necesaria para apoyar el proceso
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de toma de decisiones en la gestion productiva de la Empresa GEOCUBA Villa Clara —
Sancti Spiritus.

La presente investigacion se realiza con una logica investigativa guiada por las siguientes

preguntas de investigacion:
¢, Qué metodologia se debe utilizar para desarrollar una solucion de BI?
¢ Qué herramientas informéticas pueden ser utilizadas para desarrollar la solucién?

¢,Como disefar y desarrollar un sistema de base de datos transaccional que soporte los
datos que se generan en el departamento de produccion de la empresa GEOCUBA Villa
Clara-Sancti Spiritus?

¢,Como integrar los datos de cada una de las areas de produccién de las unidades de
negocio de la empresa GEOCUBA Villa Clara-Sancti Spiritus en un almacén de datos con la

informaciéon necesaria para el proceso de toma de decisiones del area objeto de estudio?

Para dar solucién al problema planteado anteriormente se propone como objetivo general
desarrollar una solucion informatica que soporte la gestion de la informacién en el

departamento de produccién de la Empresa GEOCUBA Villa Clara — Sancti Spiritus.
Los objetivos especificos se presentan a continuacion:

1. Disefiar y desarrollar un sistema de transacciones que soporte los datos que se
generan en el departamento objeto de estudio.

2. Disefar y desarrollar una solucién de Bl que soporte toda la informacion necesaria
para el proceso de toma de decisiones en el area objeto de estudio.

3. Disefar un manual de usuario para facilitar el uso del sistema.

Se define como objeto de estudio tedrico el disefio de soluciones de Bl en el sector
empresarial cubano, tomando como objeto de estudio practico especifico a la Empresa
GEOCUBA Villa Clara — Sancti Spiritus.

Antecedentes:

En la empresa GEOCUBA Villa Clara-Sancti Spiritus, a pesar de desarrollarse anteriormente
investigaciones relacionadas al estudio de la inteligencia comercial, y proponerse
alternativas; no se ha desarrollado un sistema que permita la integraciéon de los indicadores

de la empresa y en especial los manejados por el departamento de produccion.

Justificacion de la investigacion:
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El estudio del BI, es uno de los retos constantes de desarrollo en materia de funcionamiento
empresarial en Cuba. Para esto, es importante la aplicacion de una metodologia que permita
la integracion de la organizacién para lograr el éxito. Respondiendo a la solucion de un
problema practico en la presente investigacion se ha implementado en la Empresa
GEOCUBA Villa Clara — Sancti Spiritus, un sistema transaccional que permite la recopilacion
de los datos necesarios para disefiar una solucion de Bl que soporte el proceso de toma de
decisiones en el departamento de produccién de la entidad objeto de estudio.

La presente investigacion permite la actualizacion de los conocimientos mediante las
consultas bibliograficas en los temas estudiados. Asi como una aplicacién practica en la

entidad objeto de estudio.
Viabilidad:

Esta investigacion es viable, por lo que su realizacion es posible en términos de recursos
humanos disponibles y materiales, incluyendo herramientas metodoldgicas que pueden
utilizarse para obtener los resultados esperados, en esta medida se pueden citar ejemplos
como es tener acceso a Internet, computadoras, consulta a especialistas, conocimiento del
tutor y del estudiante. Ademas la institucion objeto de estudio solicita y apoya la investigacion

ofreciendo  su  total colaboracibn para el desarrollo de la  misma.




Capitulo 1: Marco teorico referencial

En este capitulo se muestran los resultados del estudio realizado sobre los temas que
aborda la presente investigacion (representados en la figura 1.1). Para su consolidacion se
consulto bibliografia especializada y actualizada, con el objetivo de definir los principales
conceptos relacionados con la Bl. Se caracterizan las herramientas necesarias para el
desarrollo de una solucion de BI, asi como la metodologia para el desarrollo de software
definida. Se abordan otros conceptos importantes relacionados con la gestién de la

produccion y su presencia en las empresas cubanas.

Valor Teérico Valor Practico
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1.1. Datos e informacién

En la actualidad la gran mayoria de las organizaciones cuenta con un sistema de informacion
gue soporta gran parte de las actividades diarias propias del sector de negocio en donde se
esté desempefiando, este sistema puede ser sencillo o robusto todo depende de las
exigencias del negocio, con el transcurso del tiempo estas aplicaciones llegan a tener la
historia de la organizacion, los datos almacenados, pueden ser utilizados para argumentar la

decision que se necesite tomar.

A los efectos de esta investigacion es de vital importancia poder comprender y diferenciar los
conceptos de datos e informacién con el objetivo de evitar ambigliedades a la hora de

referirse a ellos durante la investigacion.

Los datos son una representacion simbdlica (numérica, alfabética, algoritmica, entre otros.), un
atributo o caracteristica de una entidad. Los datos describen hechos empiricos, sucesos y
entidades. Son la base de la informacion humanamente relevante que se pueden utilizar en la

toma decisiones, la reduccion de la incertidumbre o la realizacién de célculo(Bligoo 2014).

William Hersh opina que los datos son las observaciones crudas sobre el mundo, recopiladas

por cientificos y otros, con un minimo de interpretacién contextual (Zins 2007).

Segun Quentin L. Burrell, los datos son los elementos basicos individuales de informacion
numeérica o de otro tipo, obtenidos a través de la observacion, pero en si mismos sin

contexto, estan desprovistos de informacién (Zins 2007).

Para Irene Wormell, la informacién es un conjunto de simbolos que representan el
conocimiento. Es lo que crea el contexto. Es cognitiva. Normalmente se entiende como un
elemento nuevo y adicional en la recopilacion de datos para la accion planificada (Zins
2007).

Hanne Albrechtsen sefiala que la informacién se relaciona con el significado o la intencion
humana. En los sistemas de informacion computacional, es el contenido de Bases de Datos
(BD) (Zins 2007).

(Chiaveanato 2014)Afirma que la informacion consiste en un conjunto de datos que poseen un
significado, de modo tal que reducen la incertidumbre y aumentan el conocimiento de quien se
acerca a contemplarlos. Estos datos se encuentran disponibles para su uso inmediato y sirven

para clarificar incertidumbres sobre determinados temas.
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1.2. Gestion de la Informacién

A nivel mundial los directivos de las empresas modernas estan convencidos de que la
informacioén es el activo estratégico que los diferencia de sus competidores e impulsa su
éxito. Una encuesta realizada en el afio 2010 por la revista Forbes demostré que el 85% de
los encuestados coinciden en que actualmente la informacién es considerada como un activo
estratégico, y la gran mayoria (95%) considera que la gestién de informacién es esencial
para el éxito del negocio(Forbes 2010).

El proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos (econémicos,
fisicos, humanos, materiales) para manejar informaciéon dentro y para la sociedad a la que
sirve. Tiene como elemento basico la gestion del ciclo de vida de este recurso y ocurre en
cualquier organizacion. Es propia también de unidades especializadas que manejan este

recurso en forma intensiva, llamadas unidades de informacion(Ponjuan 2014).

La capacidad de gestionar informacion en la empresa juega un papel fundamental en el
desarrollo de otras capacidades, como es el caso de la gestion de clientes, de procesos y del
rendimiento. Entre las principales implicaciones de la gestion, los lideres deben centrarse en
crear las condiciones necesarias para el desarrollo de la infraestructura y la capacidad de
gestion de la informacion para potenciar las demas areas de la empresa(Mithas, Ramasubbu
et al. 2011).

Partiendo del andlisis de los conceptos anteriores es de vital importancia destacar que un
optimo desempefio de la gestiéon de la informacién le permite a la empresa monitorear sus
variables mas importantes para poder adaptarse a las nuevas condiciones. De aqui cabe

destacar que uno de los procesos mas beneficiados es el proceso de toma de decisiones.

Por razones expuestas no cabe duda que la gestion de la informacién es de vital importancia
para cualquier empresa sin importar a lo que esta se dedique y de ella dependera mayormente

el éxito y los resultados que se obtengan.

1.3. Toma de decisiones

En la empresa moderna el éxito depende en menor medida de cO6mo se manejan sus
recursos tangibles (humanos, materiales y monetarios). Este se basa principalmente en el
aprovechamiento de los recursos intangibles (datos e informacién) para facilitar la toma de

decisiones.
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La toma de decisiones puede verse desde varios enfoques, la “Teoria de la Decisidon” es un
enfoque enmarcado en un &mbito predominantemente matematico, basado en modelos
algebraicos que permiten utilizar ecuaciones y generar con estas resultados considerados
como materia para la toma de una decision; y el otro enfoque es el de “decision y eleccion”
gue utiliza la asociacion de nociones con implicitas opciones de libertad, el cual es un campo

de discusion para filésofos, socidlogos y psicélogos (Graupera 2000).

Tomar una decision se refiere al proceso entero de elegir un curso de accién. Las decisiones
son combinaciones de situaciones y conductas que pueden ser descritas en términos de tres
componentes esenciales: acciones alternativas, consecuencias y sucesos inciertos(Garcia
Higuera 2006).

Las decisiones que se ejecutan en una empresa deberian provenir de las propias
operaciones empresariales y de los fendbmenos que se producen en el entorno
organizacional. Estas operaciones y fendmenos se expresan en términos de

informacion(Aranibar 2003).

La toma de decisiones no puede ser capturada por un arbol de decisién, mediante una tabla
de decisién, por una sola funcibn matematica o por otros simples artefactos mecanicos. Su
estructura es funcional, capaz de generar su propio camino hacia la decision. La decisidon
final se desarrolla a través de un proceso de aprendizaje, comprension, procesamiento de
informacién, evaluacion y, finalmente la definicion del problema y sus circunstancias (Zeleni
1975).

Una decisidn es una resolucién o determinacién que se toma respecto a algo. Se conoce como
toma de decisiones al proceso que consiste en realizar una eleccion entre diversas alternativas.
De acuerdo a (Vercellis 2009) una decision es una eleccion entre multiples alternativas,

hecha generalmente con un cierto grado de racionalidad. Cada individuo se enfrenta a una
base continua de decisiones que pueden ser mas o menos importantes, tanto en su vida

personal como profesional.

En la actualidad muchos directivos toman sus decisiones utilizando metodologias sencillas e
intuitivas, las cuales se basan generalmente en la experiencia, el conocimiento, el dominio
de aplicacién y la informacion disponible. Este estilo conlleva a una toma de decisiones
estancada, que no es apropiada para las condiciones inestables, determinadas por los

cambios frecuentes en los entornos empresariales(Vercellis 2009)
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La integracion de varias herramientas permite manejar el creciente volumen de datos y el
aumento de la complejidad de las decisiones. El termino que engloba esta tendencia actual
surge a mediado de los afios 90 y se conoce como Bl. Los epigrafes siguientes se dedican a
caracterizar esta tecnologia mas a fondo, debido a que constituye el objeto de estudio de la
presente investigacion. Los epigrafes anteriores sirvieron para allanar el camino y definir

conceptos necesarios para llegar a este punto.

1.4. Inteligencia de Negocio

El Bl, se remonta a la década de los 60 con el inicio de los sistemas de apoyo a la toma de
decisiones, el cual fue evolucionado a lo largo de los afios 80. En 1989, Howard Dresner
analista de Gartner Group propuso el Bl como un término general para describir "los
conceptos y métodos para mejorar la toma de decisiones empresariales mediante el uso de
sistemas basados en hechos de apoyo"”, y no fue hasta finales de 1990 que el término fue

consolidado en el mundo empresarial.

En la actualidad el mundo avanza hacia la bisqueda de organizaciones mas competitivas
donde se hace imprescindible contar con informacion precisa y oportuna para asi responder
eficazmente a las necesidades del entorno.Sin embargo la empresa moderna a partir de su
funcidén comercial genera una inmensidad de datos de diferentes indoles donde un analisis
tradicional es incapaz de encontrar resultados éptimos ya que es muy facil pasar por alto
informacién importante.Para facilitar este proceso ha surgido la BIl, sobre la cual se

abordaran algunas tematicas relacionadas para su mejor comprension.
1.4.1 Definiciones
En la Tabla 1.1 se muestran algunas de las definiciones que se manejan en la literatura.

Tabla 1.1: Definiciones del término Inteligencia de Negocio

Autor Definicion

(Rosado GA3mez | La inteligencia de negocios se define como la habilidad corporativa

para tomar decisiones. Esto se logra mediante el uso de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir,
2010) depurar, transformar datos, y aplicar en ellos técnicas analiticas de
extraccion de conocimiento.

and Rico Bautista

(Diaz, Osorio et al. | La Bl es el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que
2013) permiten_ reunir, _depurar_,y transformar dato_s de los sistemas

transaccionales e informacién desestructurada (interna y externa a la
organizacion) en informacién estructurada, para su explotacion




Autor
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Definiciéon

directa (reporting, analisis OLTP / OLAP, alertas...) o para su analisis
y conversién en conocimiento, dando asi soporte a la toma de
decisiones sobre el negocio.

(Saez  Mosquera
2008)

La Bl es capacidad de la organizacion de tomar el flujo de datos que
se recoge dia tras dias y transformarlo en informacién activa que
permita conseguir o explicar el éxito. La clave es la infraestructura y
las aplicaciones que permiten a la organizaciéon ofrecer informacion
correcta a las personas adecuadas en el momento oportuno y
ofrecerle las herramientas para analizar esta informacion.

(Cody, Kreulen et
al. 2002)

La Bl es un sistema de gran funcionalidad y fiabilidad aplicado en
los bancos de datos modernos para construir los almacenes de los
datos, y asi utilizar las técnicas de mineria de datos para extraer
ventaja comercial de la inmensa cantidad de datos disponibles en la
empresa.

(Negash 2004)

Los sistemas de Bl combinan datos recogiendo, almacenamiento de
los datos, y direcciobn de conocimiento con las herramientas
analiticas para presentar la informacion interior y competitiva
compleja a proyectistas y fabricantes de decision.

(Dresner 1992)

La inteligencia de negocio fue definida por la Gartner Group como
“‘un conjunto de conceptos y metodologias para mejorar el proceso
de tomas de decisiones en el negocio a través del uso de hechos y
sistemas basados en hechos”. Como la Bl se ha convertido en una
corriente principal ha ido adquiriendo nuevas y mas extensivas
definiciones, pero el principal objetivo es aun apoyar el proceso de
toma de decisiones. Bl no es solo tecnologia, este es cultura,
organizacién y conceptos requeridos para crear y mantener la
informacién necesaria para una buena gestion de la organizaciéon y
del proceso de toma de decisiones.

(IBERMATICA
2008)

Define a la Bl a la transformaciéon de los datos de la compafia en
conocimiento para obtener una ventaja competitiva. Desde un punto
de vista mas pragmatico, y asocidndolo directamente a las
tecnologias de la informacién, se puede definir la Bl como el conjunto
de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir,
depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e
informacién desestructurada (interna y externa a la compafiia) en
informacién estructurada, para su explotacion directa (reporting,
analisis OLAP) 6 para su andlisis y conversiébn en conocimiento
soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.

(Corporation 2004)

La Bl es la capacidad de tomar el flujo de datos que cada organizacig

recoge todos los dias y transformarlo en informacién activa que permi
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Definiciéon

conseguir el éxito.

Existen diversos conceptos en la literatura acerca de Bl pero la mayoria tiene en comudn que es

la capacidad de extraer informacion relevante para la toma de decisiones de los grandes

volimenes de datos existentes en la empresa. El autor de la presente investigacion concuerda

con estos autores en que la Bl facilita el proceso de toma de decisiones a todos los niveles

jerarquicos en las organizaciones.

Muchos del los autores de las distintas fuentes bibliograficas revisadas concuerdan con que las

soluciones de Bl deben de tener los siguientes componentes y herramientas:

Mineria de datos (Data Mining por sus siglas en ingles): Es una técnica orientada a
extraer informacion desde grandes voliumenes de datos y corresponde a una de las
claves de la inteligencia de negocios. Consta de tres fases: preparacion de los datos,
extraccion de informacion e interpretacion de los resultados(CIENTEC 2014).

Alertas: Ante un cambio o situacion de negocios inesperada o que se salga de los
pardmetros establecidos, una alerta indica dicha anomalia y permite tomar decisiones
rapidas garantizando el normal funcionamiento del negocio y evitando pérdidas de
tiempo y dinero(IGERENCIA 2010).

Data warehouse: Un data warehouse es una base de datos que almacena gran

cantidad de informacion histérica del negocio que los usuarios pueden acceder con
diversas herramientas. Usualmente reside en un servidor propio separado del ambiente
operativo transaccional(INSTITUTE and S/F 2014).

Extraer, Transformar y Cargar (ETL por sus siglas en ingles) - Es un componente
gue permite extraer, transformar y cargar mediante la integracién de datos cuando se
tienen distintas fuentes (es decir, diferentes manejadores de bases de datos) y llevar
informacién de las bases de datos operacionales a las bases de datos
multidimensionales(IGERENCIA 2010).

OLAP (On-Line Analitical Processing por sus siglas en inglés): conjunto de tecnologias

y aplicaciones de software que permite recoger los datos de la compaifiia, almacenarlos
e indagar sobre ellos de forma rapida e intuitiva. Se trata de crear una capa de negocio
con lenguaje funcional por encima de estructuras complejas de la base de
datos(IBERMATICA 2008).
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1.4.2 Herramientas para el desarrollo de inteligencia de negocio

En base a los componentes de una solucion de Bl presentados anteriormente, es importante
comprender que no existe una Unica tecnologia o herramienta para desarrollar soluciones de
BIl, por el contrario se involucra un grado de complejidad alto donde se deben aunar los
conocimientos relativos a la gestion empresarial y al uso de una variedad de herramientas

tecnoldgicas para responder a las necesidades de informacion de las empresas.

En la literatura consultada existen varios modelos de arquitecturas tecnol6gicas de
soluciones de BlI, estos varian en dependencia del proveedor de la solucién. En (IBM 2003;
SUN Microsystems 2005; Marx Goémez 2009) se muestran las arquitecturas de las
soluciones dadas por IBM, Sun Microsystems y SAP, empresas lideres en soluciones

comerciales de BI.

Teniendo en cuenta las limitaciones econémicas impuestas a nuestro pais por mas de dos
décadas y los altos costos de estas soluciones empresariales, se hace mas rentable utilizar
soluciones Open Source y libres. A continuacion se muestra una lista con las principales

herramientas disponibles en la web para estos fines:

¢ Herramientas ETL: Kettle, Clover, Enhydra Octopus.

o Desarrollo OLAP: Mondrian y JPivot.

e Mineria de Datos: WEKA, YALE y otras herramientas con versiones libres limitadas
como: Tiberius, WizWhy, CART y See5 / C5.0.

o Motores de Reportes y Graficos: JFreeReport, BIRT, JasperReport y JFreeChart.

e Entorno de desarrollo para Cuadros de Mando (Dashboards): JetSpeed y JBoss Portal,

Community Dashboard Framework (CDF).

o Gestores de Bases de Datos: MySQL, Hypersonic y PostgreSQL.

e Soluciones completas: Pentaho y SpagoBI.
1.4.3 Suite de Bl Pentaho

Pentaho proporciona un espectro completo de herramientas BI, reportes, analisis,
dashboards, mineria de datos e integracién de datos. Ofrece ademas, una serie de servicios
criticos entre los que estan la autentificacion, programaciéon de tareas, seguridad y servicios
Web. Este conjunto de herramientas y servicios forman una plataforma integral de BI,

convirtiendo a Pentaho en el proveedor lider de soluciones Bl de cddigo abierto.
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A diferencia de otras ofertas de BI, Pentaho es una plataforma centrada en procesos y
orientada a la soluciéon, con componentes que posibilita a las organizaciones desarrollar

soluciones integrales a los problemas de BI.

La plataforma Bl Pentaho, es centrada en procesos porque el controlador central es un motor
de flujo de trabajo (Workflow), que utiliza definiciones de procesos para definir los procesos
de inteligencia de negocios que se ejecutan dentro de la plataforma BI. Los procesos pueden
ser facilmente personalizados y otros nuevos se pueden afiadir. La plataforma de Bl incluye

componentes e informes para analizar el rendimiento de estos procesos.

Es orientada a la solucién porque las operaciones de la plataforma estan especificadas en
definiciones de proceso y en documentos de accion que especifican cada actividad. Estos
procesos y operaciones conjuntamente definen la soluciéon a un problema de inteligencia de
negocio, la cual puede ser facilmente integrada dentro de los procesos de negocio que son

externos a la plataforma.

Pentaho mucho mas que un simple producto, es una Suite de inteligencia de negocio que
esta constituida por una colecciéon de programas de computadora que trabajan juntos para
crear y entregar soluciones de inteligencia de negocio. Algunos de estos componentes
suministran funcionalidades que son muy basicas, tales como la autentificacion o las
conexiones a las bases de datos. Otras suministran funcionalidades que operan a alto nivel

como es la visualizacién de informacion utilizando graficos y mapas.

En la figura 1.2 se muestra una representacion grafica de los componentes que conforman la
Suite Pentaho. Las principales capas son claramente identificadas, con la capa de
presentacion en lo mas alto y la capa de datos e integracion de aplicaciones en lo mas bajo.
Las &reas funcionales mas importantes reportes, andlisis, dashboards y administracion de
procesos, constituyen la capa intermedia, en tanto que la plataforma Bl en si misma entrega

caracteristicas basicas para seguridad y administracion.

La mayoria de los usuarios finales interactdan con la capa de presentacion, la cual puede
tomar varias formas. La integracion de datos es necesaria para llevar datos desde varios

sistemas origenes hacia el interior de un entorno compartido de un almacén de datos.
Las areas funcionales cubiertas por la suite son(Rojas Cueva 2012):

* Andlisis: permite a los usuarios ver datos dimensionalmente. El motor de andlisis es

proporcionado por el servidor OLAP Mondrian y la libreria JPivot para la navegacion y el

>[4
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* Reportes: el motor de reportes permite disefiar, crear y distribuir reportes en varios
formatos conocidos (HTML, PDF, entre otros formatos estdndares) desde diferentes tipos de

fuentes.

* Mineria de datos: permite a usuarios avanzados descubrir patrones ocultos en los datos,

realizar analisis predictivos y de tendencias.

* Dashboards: son usados para monitorear y analizar indicadores clave de desempefio
(KPI). Interesantes dashboards pueden crearse incluyendo graficos, reportes, vistas de
andlisis entre otros contenidos de Pentaho, con relativa facilidad.

* Integracion de datos: es utilizado para integrar informacion dispersa que provienen de
diferentes origenes (aplicaciones, ficheros, bases de datos, hojas de calculo) para crear un
almacén de datos central, eslab6n fundamental para una solucion Bl. Pentaho Data

Integration es el motor que provee esta funcionalidad.

Pentaho Open BI Suite

Figura 1.2 Suite Bl de codigo abierto Pentaho.
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Data Platform Middle Tier User Access

Data Mar/VWarehouse |

SQL
PPS
Figura 1.3: Arquitectura de los componentes de la suite Bussines Intelligence de Microsoft

(Misner 2009).
1.4.4 Metodologia para el disefio de una Solucién de Inteligencia de Negocio

Los proyectos exitosos de Bl son mas que la implementacion de una solucién dentro del
periodo establecido. El verdadero éxito debe medirse con respecto a la forma en que la
solucion de Bl mejora el desempefio general mediante una mayor eficacia en la generacién

de reportes, la planificacion, las funciones financieras y las medidas de desempefio.

A continuacién se muestran algunas de las metodologias que se manejan en la literatura por

los diferentes autores.

Segun (Elliott, Rowland et al. 2014):

Paso uno: Decida si usted esta listo

Paso dos: Limite el problema

Paso tres: Construya una estrategia de Bl A largo plazo
Paso cuatro: Venda la estrategia

(IHMC 2014) Propone el procedimiento siguiente:

Paso uno: Estimacion del caso de negocio

Paso dos: Infraestructura organizacional

Paso tres: Planeamiento del proyecto
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Paso cuatro: Definicion de los requerimientos del proyecto
Paso cinco: Andlisis de datos

Paso seis: Prototipo de la aplicacion

Paso siete: Andlisis del repositorio de meta datos

Paso ocho: Disefio de la Base de Datos

Paso nueve: Disefio ETL (Extract/Transform/Load)

Paso diez: Disefio del Repositorio de Meta Data

Paso once: Desarrollo ETL

Paso doce: Desarrollo de la aplicacién

Paso trece: Mineria de datos

Paso catorce: Desarrollo del repositorio de meta datos
Paso quince: Implementacion

Paso dieciséis: Evaluacion de la entrega

Pasos propuestos por (Wise 2007):

Paso uno: Identificar el problema de negocios

Paso dos: Determinar las expectativas con respecto al uso
Paso tres: Comprender la entrega de datos

Paso cuatro: Implementar las iniciativas de capacitacion
Paso cinco: Seleccionar una solucion vertical u horizontal

De manera general se puede afirmar que cada uno de los procedimientos mostrados es
suficiente para disefiar una solucion de Bl en una institucién, aunque el autor de la presente
investigacion considera que el procedimiento realizado por (IHMC 2014) es el mas completo

de los analizados, puesto que contiene la mayoria de los pasos incluidos en las otras.
1.4.5 Experiencias en empresas cubanas

Con el transcurso de los afios se han desarrollado en el mundo empresarial cubano diversas
soluciones de Bl que sucesivamente han dado respuesta a la evolucion de los

requerimientos informacionales por parte de los analistas y los ejecutivos de las
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organizaciones, asi como al progreso de las condiciones objetivas y subjetivas. en el pais
han sido numerosas las aplicaciones de soluciones de Bl en diferentes instituciones y
sectores como en bancos, cadenas de tiendas, especificamente en la corporacion
importadora y exportadora (CIMEX), plantas de generacién de energia distribuida (PGED).

Los resultados en el Grupo Empresarial CIMEX, evidenciaron la factibilidad para integra la
informacion comercial y la informacion contable en funcion de satisfacer los requerimientos
informacionales individuales y concertados. Se incursiona en las caracteristicas del clasico
modelo dimensional y el nuevo modelo tabular, asi como en las funcionalidades de
herramientas de visualizaciéon, en funcién de agilizar y enriquecer el ambiente analitico

puesto a disposicion de los ejecutivos(Hernandez, Cuevas et al.).

Los resultados en la PGED mostraron como la integracion de los sistemas que controlaban
la gestion de las operaciones en la planta. ElI control complejo e inteligente para las
organizaciones que gestionan basado en el conocimiento, son la base metodoldgica que
permiten reducir la complejidad de la gestiéon a un problema de optimizacion por etapas. Con
esto, el médulo de Bl de PGED tiene un alcance, desde el nivel de entidad (planta 6
empresa) hasta el nivel social (Unién Eléctrica). Ademas constituye un apoyo a la toma de
decisiones basado en el procesamiento analitico en linea de la informacion y en técnicas de

mineria de datos.(Blanco, Sakipova et al.)

Solucién de inteligencia de negocio en el centro de Inmunologia Molecular, este trabajo fue
en colaboracion con la universidad de ciencias informaticas con el objetivo de desarrollar un

procedimiento que contribuyera al almacenamiento y andlisis de los ensayos clinicos.

Solucién de inteligencia de negocio en la empresa de Acueducto y Alcantarillado en Granma
con el objetivo de capturar, almacenar, procesar, analizar y mostrar, de manera eficiente, los
datos que se generan en los departamentos. Mejorando de esta forma el apoyo al proceso

de toma de decisiones.
Segun (Marrero Antunez 2008):

e En Cuba la aplicacién de la inteligencia de negocios aln se encuentra reducida a un
bajo nimero de organizaciones, fundamentalmente de la capital. Se han dedicado
algunos esfuerzos teéricos y practicos para mejorar esta situacion, pero en general se
puede decir que éstos sdlo constituyen los primeros pasos para el futuro desarrollo de

las organizaciones en este campo.

>[4
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¢ Cuba no ha podido beneficiarse de todas las tendencias asociadas a la evolucion del Bl
a nivel internacional, debido a que el pais se encuentra en un estado muy incipiente de
desarrollo en esta temética por no contar con una economia desarrollada y estar
sometido a un fuerte bloqueo econémico y tecnoldgico por casi 50 afios.

e Las capacidades que estan siendo creadas en el pais para el desarrollo de proyectos de
inteligencia de negocios resultan insuficientes, pues el numero de profesionales con
experiencia en la tematica aun es bajo y las ofertas de formacién en este campo son

pocas.

1.5. Gesti6én de la Produccion

La gestion de los procesos de produccion industriales o de servicios, es considerada, hoy
mas que nunca, como la auténtica base de la obtencién del beneficio empresarial y, por

tanto, de la competitividad.

La produccién es el proceso mediante el cual se transforman los elementos de entrada,
(inputs), en ciertos elementos de salida (outputs), y se obtiene un incremento de utilidad

(valor), susceptible de satisfacer las necesidades de los consumidores.

El sistema productivo es el conjunto de elementos materiales e inmateriales que realizan el
proceso de transformacién. Abarca no s6lo los procesos de transformacion, sino también todas

aqguellas actividades necesarias para su disefio y gestion.(Fernanadez 1993)

El departamento de produccion de la Empresa GEOCUBA Villa Clara — Sancti Spiritus
especificamente la agencia de Villa Clara se encarga de gestionar todo lo referente a la
produccion de la empresa. En la literatura existe una amplia gama de indicadores utilizados
en la gestion productiva, en el departamento objeto de estudio se utiliza los siguientes (Tabla
1.2):

Tabla 1.2: Indicadores del departamento de produccién de GEOCUBA

Indicadores

Ventas Totales

Ventas Totales CUC

De las Ventas: Producciéon Seleccionada

Total de Ingresos
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Indicadores

Total de Ingresos CUC

Productividad

Cumplimiento del plan de produccion por familias

1.6. Experienciaen Cuba

Muchos han sido las investigaciones realizadas a lo largo de todo el pais debido a la
importancia de la gestién productiva. A continuacion se le brindan algunos ejemplos de ellos:

Procedimiento para el control y la mejora de la productividad. Aplicacién en la UEB Central
Azucarero George Washington(Valdes 2012)

Aplicacion de un modelo para el disefio del sistema de gestion de la produccion con enfoque
logistico para empresas del sector metalmecanico de la ciudad de Manizales, para contribuir

a elevar los niveles de satisfaccion del cliente(Cardenas Aguirre 2008).

Disefio de un modelo (con un sistema computacional) que constituye una herramienta y un
procedimiento de trabajo que utilizando un paradigma multicriterio, permite integrar
armoénicamente al proceso de produccion, la calidad del servicio desde la perspectiva del
cliente externo. éste posibilita efectuar un analisis integral de las decisiones a tomar para la
planeacién tactico-estratégica en un sistema de produccién-distribucion para la agricultura
urbana, especificamente a unidades productoras de entomopatdgenos (medios biol6gicos)
de Ciudad de la Habana(Martinez Delgado 2003).

Estos ejemplos demuestran que se ha venido trabajando en el tema de la gestién productiva
humanos, pero se debe resaltar que nunca son muchos los esfuerzos cuando se trata de lograr

mayores y mejores resultados.

Conclusiones Parciales

1. La Suite Business Intelligence Open Source Pentaho a pesar de ser una
herramienta libre, esta a la altura de las soluciones propietarias de Bl en el mercado, sus
principales diferencia con respecto a las soluciones propietarias se centran
principalmente en variables de caracter competitivo en el mercado como: precio,

usabilidad, escalabilidad, conjunto de herramientas orientadas a los clientes, flexibilidad
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y documentacion disponible, lo que la hace perfectamente adaptable a las condiciones

actuales de las empresas cubanas.

2. En la literatura consultada existe una gran variedad de metodologias para el
desarrollo de soluciones de BI, las cuales se diferencian fundamentalmente por el grado
de detalle presente en la secuencia de pasos a seguir, a pesar que ninguno es
totalmente superior a los demas aunque para los términos de la presente investigacion

el autor considera que el mas completo es el planteado por (IHMC 2014).

3. A pesar de que existe en la literatura una amplia variedad de articulos relacionados
con la gestion de la produccién, no hay una diferencia marcada en la opinién de ninguno
de los autores consultados, fundamentalmente se diferencian en los indicadores
planteados por cada uno de ellos los cuales se enmarcan en el entorno en que se

desarrollan.
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2.1 Caracterizacion de la empresa

La empresa Geocuba Villa Clara Sancti Spiritus perteneciente al grupo empresarial
Geocuba, fue creada el 1 de mayo de 1995 como resultado de la union del Instituto cubano
de Geodesia y Cartografia representado por la Delegaciéon central y el Instituto cubano de
Hidrografia representado en el territorio por la Direccion Territorial en VC. Fue creado por la
Resolucion No. 108 / 95 del Ministro de economia y Planificacion econdmica, con
personalidad juridica, balance financiero independiente y gestion econdémica, organizativa y
contractual autbnomas, concebida para la direccion técnica, econémica y comercial de los
procesos de elaboracion de los productos y/o servicios. Funciona bajo el principio de

autofinanciamiento empresarial.
Los principales productos y/o servicios que oferta la empresa son:
1. Geodesia y Topografia
2. Cartografia Digital y Sistema de Informacion Geografica
3. Catastro
4. Artes Graficas
5. Ayuda a la navegacion
6. Servicios Medioambientales
7. Metrologia
8. Mapificacién Topogréafica
Misién de la empresa GEOCUBA Villa Clara Sancti Spiritus

Brindar soluciones integradas a la sociedad y sus clientes como soporte georeferencial en las esferas
de la Geodesia, la Cartografia, el Catastro y Sistemas de Informacion Geogréfica y la Ayuda a la
Navegacion. Realizar Estudios Medioambientales de Peligro, Riesgo y Vulnerabilidad, asi como

servicios de Artes Gréficas, Reparacion y Mantenimiento de Equipos Topogeodésicos

Vision de la empresa GEOCUBA Villa Clara Sancti Spiritus
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Lograr incrementos sostenidos en sus ingresos y utilidades, creciendo los aportes financieros al

desarrollo de la sociedad. Tiene una situacion financiera que permite ejecutar sus operaciones y

asegurar el desarrollo.

Las principales empresas y autoridades cubanas nos prefieren como proveedores de soluciones de
cartografia digital; en sistemas de informacion geogréfica; estudios medioambientales y del medio
geogréfico y su conservacion; soluciones ambientales; estudios de vulnerabilidad, riesgo y peligro; en
geodesia y topografia aplicada, integradas a su sistema de gestion, aprovechando la Infraestructura

de Datos Espaciales de la Republica de Cuba.

Objeto Social de la empresa GEOCUBA Villa Clara Sancti Spiritus

1.

Investigar, proyectar, ejecutar y comercializar sus productos y servicios en las actividades
de ayuda a la navegacion, de geodesia, mareograficas, topograficas, fotogramétricas, de
teledeteccion, cartogréaficas, catastrales, geo informaticas y de servicios basados en

ubicaciones, en particular de Control de Flota y sistemas de informacion geogréfica.

. Realizar mediciones geométricas para determinar desplazamientos y deformaciones en la

corteza terrestre, obras civiles y la maquinaria industrial.

Realizar levantamientos arquitectdnicos, reparar y calibrar instrumentos topogeodésicos y
tanques horizontales y verticales, metroldgicas, servicios maritimos en apoyo a la
actividad de estudios marinos, asi como desarrollar actividades de artes graficas, de
estudios medioambientales y del medio geografico y su conservacion, de soluciones

ambientales aplicadas y de estudios de vulnerabilidad, riesgo y peligro.

Objetivos generales de la empresa GEOCUBA Villa Clara Sancti Spiritus

1.

Consolidar la actividad econdémica financiera con una elevada preparacion del personal.
Potenciar la planificacibn que garantice una mayor integraciéon entre la proyeccion y el
control econémico financiero, cumpliendo el 100% de los indicadores planteados en los

enmarcamientos econémicos.

. Cumplir los niveles de actividad (produccion) aprobados en el plan FAR-ONHG, prestando

especial atencién a la produccién seleccionada.

. Elevar la atencién y seguimiento a los principales clientes y negocios que asegure el

incremento de las ventas en CUC. Fortalecer la especializacion y la calidad en los

productos demandados.

Consolidar el sistema de contratacion econémica.
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5. Perfeccionar la gestion del capital humano.

6. Dirigir la atencién principal en el plan de Preparacion y Superacion del afio 2012, a elevar
el desempefio de cada cuadro y trabajador civil, en el cargo especifico que ocupa.

2.2  Aplicacion de la metodologia seleccionada

En el capitulo anterior se describieron varias metodologias para el desarrollo de una solucion
de BI. A continuacion se aplicara la metodologia seleccionada por el autor en el
departamento objeto de estudio.

2.2.1 Estimacién del Caso de Negocio
¢,Donde puede ser aplicada la Bl en una organizacion?

La solucion de Bl se aplica en la Empresa GEOCUBA Villa Clara — Sanctis Spiritus
especificamente en el departamento de produccion donde ese hace necesario desde el
punto de vista estratégico una mayor rapidez y eficiencia en la informacién brindada para el
proceso de toma de decisiones, asi como el andlisis e integracion de indicadores que

favorecen a la gestion de la empresa dandole asi nuevas oportunidades de negocio.

¢, Quiénes son los usuarios, tanto dentro de las unidades de la organizacion y de los altos

niveles que se beneficiaran?

La aplicacion de Bi sera utilizada principalmente por el jefe del departamento y los directivos
de la empresa vinculados al proceso de produccion los cuales seran receptores de la

informacién brindada por la aplicacién para fomentar asi la toma de decisiones.
2.2.2 Infraestructura Organizacional

Desde que la Bl es una solucién de soporte a las decisiones inter— organizacionales, debe
existir o haber sido desarrollada una infraestructura Técnica y una Infraestructura no
Técnica. A continuacidn se muestra infraestructura presente en la empresa objeto de

estudio.

Tabla 2.1: Infraestructura Técnica de la Empresa GEOCUBA Villa Clara — Sanctis Spiritus

Marca Memoria Capacidad  Sistema Cantidad Aplicacion
RAM Disco Duro Operativo
Servidor 8 GB 1024 GB SX 4 Virtualizar
DELL maquinas de
Windows  Server
2003 y Linux
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Marca Memoria Capacidad Sistema Cantidad Aplicacién
RAM Disco Duro Operativo

Servidor 4 GB 500 GB Windows 2 - Dominio

HP Prolian Server 2003 - Correo

2.2.3 Planeamiento del Proyecto

Al concluir el proyecto se entregara como resultado final un sistema informatico que integre y
gestione todos los indicadores del departamento de produccion de la Empresa GEOCUBA
Villa Clara — Sanctis Spiritus, el cual sera entregado el dia 3 de junio del 2014, y sera
realizado por un estudiante de 5to afio de la carrera de Ingenieria Industrial, como parte de
su trabajo de diploma por lo que no existe costo asociado por parte de la empresa.

Metas y objetivos del Proyecto:

El proyecto tiene como principal objetivo desarrollar un sistema transaccional que permite la
recopilacién de los datos necesarios para disefiar una solucion de Bl que soporte el proceso
de toma de decisiones en el departamento de produccion de la Empresa GEOCUBA Villa

Clara — Sancti Spiritus,.
Alcance:

El proyecto se centra en el desarrollo de un sistema informatico que permita viabilizar el
proceso de toma de decisiones en la Empresa GEOCUBA Villa Clara, especificamente en el
departamento de produccién, pudiéndose extender los resultados de esta investigacion a

otros territorios a nivel nacional. La investigacién no cuenta con alguna limitacién objetiva.

Tabla 2.2: Actividades de planificacion del proyecto:

Actividades Duracion
Determinacioén de los requerimientos del 1 dia
departamento objeto de estudio
Disefo de una DB transaccional 1 dia
Desarrollo de la DB transaccional 3 dias
Validacion de la DB con los usuarios 1 dia

Introducir los datos en la DB transaccional 5 dias

Disefar el DWH 1 dia
Disefar las ETL 2 dias
Desarrollar las ETL ldia
Desarrollar los reportes 7dias
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' Actividades Duracién

Disefio de un Manual de Usuario 15 dias

Total de Dias 31 dias

Id b Nombre de tarea Duracién Comienzo |17 fmar 14 | 31 mar 14 14 abr 14 |28 abr 14

) L v  im | s x Lo | Llv  m s | x o |

1 Determinacion de los 1 dia mar 18/03/14 1
2 Disefio de una DB transaccional 1 dia mié 19/03/14 11
3 Desarrollo de la DB transaccional 3 dias jue 20/03/14 I |
4 Validacion de la DB con los usuarios 1 dia mar 25/03/14 1]
5 Introducir los datos en la DB 5 dias mié 26/03/14 1 1
6 Disefiar el DWH 1 dia mié 02/04/14 I
7 Disefiar las ETL 2 dias jue 03/04/14 =l
8 Desarrollar las ETL 1 dia sab 05/04/14 [} ]
9 Desarrollar los reportes 7 dias dom 06/04/14 I 1
10 Disefio de un Manual de Usuario 15 dias mar 15/04/14 ¥ I

Figura 2.1: Diagrama de Gantt
2.2.4 Definicion de los Requerimientos del Proyecto

La solucién informatica debe posibilitar la existencia de una base de datos transaccional que
permita la recopilacion de los datos existentes en el departamento de produccion de la
empresa, para lograr asi la integracién de estos en las diferentes UEB y poder desarrollar
entonces los reportes (OLAP; ad-hoc, dinamicos) necesarios para el proceso de toma de

decisiones.

Tabla 2.3: Prototipo de Bl

Familia Destino

Plan de Ventaen MT | |d_familia |Id_destin | Id_ueb mensual mes

0
Ventas Reales en ld_familia | ld_destin | 1d_ueb mensual mes
MT 0
Plan de Venta en ld_familia | ld_destin | 1d_ueb mensual mes
MLC 0
Ventas Reales en ld_familia | ld_destin | I1d_ueb mensual mes
MLC 0

2.2.5 Analisis de los datos

A continuacion se hara un andlisis concreto de los datos planteados en la tabla 2.3

definiendo las areas de oportunidades en el departamento objeto de estudio.

Tabla 2.4: Estructura de areas de oportunidades
Familia Destino  UEB Tipo Fecha

Andlisis de Ventas

Plan de Ventaen MT | Id_familia | Id_destin ld_ueb | mensual mes
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a a e O » DO e s

Ana de Venta

0
Ventas Reales en Id_familia | Id_destin Id_ueb | mensual mes
MT 0
Plan de Venta en Id_familia | Id_destin Id_ueb | mensual mes
MLC 0
Ventas Reales en Id_familia | Id_destin Id_ueb mensual mes
MLC 0

En la tabla 2.5 se aplicara un criterio de importancia para los datos descrito por el

procedimiento en cuestion.

Para ayudar a clasificar por orden de importancia cada oportunidad, se presenta un test
basado en un solo indicador, el mismo esta basado en tres criterios: (1) capacidad de la
informacion de generar accion, (2) materializacion del impacto, y (3) enfoque tactico versus
estratégico. Aplicando estos tres criterios, sera capaz de asignar una calificaciéon de prioridad

alta, media o baja a cada area de informacion.

Tabla 2.5: Aplicacion del criterio de importancia a las areas de oportunidades

Areas de Capacidad Materializa Tactico vs
Oportunidades de Accion ~cion Estratégico

Andlisis de Ventas | Alto Alto Tactico Alto

Costo:

El proyecto es parte de una tesis de grado por lo que no existen costos tangibles sino costos
de tiempo ya que se imparten cursos de capacitacion a los directivos y usuarios de la

empresa de cdmo utilizar la aplicacion informética.
Beneficios tangibles:

- Ahorro de tiempo en la produccién de reportes
- Operacion eficiente de la informacién especifica
- Mejora en el servicio al cliente y la satisfaccién del mismo, por lo tanto mayores

ingresos
Beneficios intangibles:

- Mejorar las decisiones operacionales y estratégicas a partir de una mejor y mas

eficiente informacion.



Capitulo 2: Desarrollo del sistema informético

La informacién existente en el departamento de producciéon de la empresa es muy amplia,
esta se encuentra distribuida en un gran volumen de excel por lo que se hace un poco dificil
la extraccion de datos. El proyectista decide unificar toda esta informacién en un solo formato
disefiando una base de datos transaccional en Access con la estructura mostrada en la
figura 2.2, los datos son introducidos en diferentes formularios disefiados en la base de datos
como se muestra en las figuras 2.3, 2.4y 2.5.

Produccion
¥ 1d_prod
plan_mt
Destino real_mt
¥ 1d_destino mes
destino ano

descripcion plan_mlc
real_mic

Id_fam
Id_destino
Id_ueb
trimestre

¥ 1d_ueb
N nombre
Familia descripcion
¥ 1d_fam
familia
codigo
descripcion

¥ 1d_linea
nombre
codigo

Id_fam
descripcion

Figura 2.2: Modelo relacional de la DB transaccional

Formularios de Produccién

7] | Guardar | | gliminar | [ Buscar | [ siguiente | [ Anterior | [ cemrar
Affo: o134 i =
Tomestre: |0 ] plancuc: 0.00€
Mes: 9 Bl Reatwp: [s000
Familia: []  Realcuc: |o.00€
Destino: B
UEB

>[w 14
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Figura 2.3: Formulario de Produccién

&ER UEB

Guardar

b |

Eliminar Buscar

Nombre de la UEB:

Descripcién:

Figura 2.4: Formulario de UEB

Eliminar Buscar Siguiente

Guardar

Cédigo:
Familia:

Descripcion:

Figura 2.5: Formulario de Familia
2.2.6 Prototipo de la Aplicacion

: Siguiente

Anterior Cerrar

Anterior Cerrar

En las figuras siguientes se muestran los prototipo de la aplicacion en Pentaho de los

diferentes reportes con el objetivo de evaluar el potencial de la solucién y tener la

oportunidad de ajustar los requerimientos de entrega y sus expectativas.
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z B BA & 2E

{
3rows_e — $ || New Analysis View &
9 Data Integration with Kett @l@ﬂl Elﬂlgl@ﬁl LIltllél !IE!I EI&I y

(5 Data Source

3 Printing Measures
9 Reporting Region Department Positions ® Actual

B sve =) All Regions =/ All Departments /Al Positions 143,639,982.00

B9 web Service Central  [*) Al Departments [~/ All Positions  37,893,162.00
1 E5 GEOCUBA Eastern  [*/a|l Departments /Al Positions 35,248,940.00

] Reportes =

B Rep 3 Southern [ Al pepartments ' All Positions  35,248,940.00
| [ Steel Wheels o m

By Analysis Western  */ Al pepartments */All Positions 35,248,940.00

[ Charts Il Slicer:

3 Dashboards E

5 Reporting -

mn 2

Figura 2.6: Prototipo de Aplicacién del reporte OLAP
[T TP P [ Py——— e e T+ I

* [ = =] A 1}

Fils Vew Tooh Help

= lm =

&

Tl Sown - g e

Courtry: Auitralla
Phsne Numbsss- +§1 2 82104 2451

i
4

{haTy NEPW 0
£ Dashboards Country; Framos

Eaportrg -[| Phang Numbad: «33 14 723 4404

‘

Country: Japan
Phanie Numbsse <81 33 224 5000

g e
Courtry: LK
Phana Numbsss: &84 0 Ta7TT 2041

Figura 2.7: Prototipo de Aplicacién del reporte Had-Hoc
2.2.7 Andlisis del Repositorio de Meta Data

El proyecto en cuestion no utiliza un Repositorio de Meta Data, sino un repositorio de las ETL
y reportes histéricos, los cuales no van a variar y se encontraran en el servidor de Pentaho

en la empresa objeto de estudio.
2.2.8 Disefio de la Base de Datos

Para lograr el éxito del proyecto y como parte fundamental de la aplicacién se hace

necesaria la creacion de un almacén de datos (DWH por sus siglas en inglés) que sea capaz
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de guardar la informacion necesaria para la creacion de los reportes. En la figura 2.7 el autor
muestra el modelo del DWH que utilizara en el desarrollo de la aplicacion.

dim_ueb

PK |ld_dim_ueb

nombre
dim_familia
PK |Id_dim_famili
codigo :
familia S | fact_roduccion
PK |id fact
FK3 |id_dim_ueb dim_fecha
FK4 |id_dim_familia PK |Id_dim_fecha
FK1 |id_dim_destino —P
FK2 |id_dim_tipo MES_DESC
plan_mt
plan_mlc
real_mt
dim_destino < real_mic
FK5 |Id_dim_fecha
PK |Id_dim_destino

destino

dim_tipo

PK |id_dim_tipo

tipo

Figura 2.8: Modelo estructural del DWH
2.2.9 Disefio ETL (Extract/Transform/Load)

Para el desarrollo del sistema informético se disefiaron varias ETL las cuales se muestran en
la tabla 2.6, estas se encargan de exrtraer, transformar y cargar los datos al DWH
dividiéndolos en dos grupos, hechos y dimensiones ya que el modelo en estrella del DWH

asi lo exige.

Tabla 2.6: ETLs creadas en el sistema

Dimensoines Hechos
Dim_tipo Fact_produccion
Dim_ueb

>[w 1<
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Dimensoines Hechos

Dim_familia

Dim_fecha

Dim_destino

A continuacion se muestre el disefio de alguna de las ETL del sistema:

Combination lookup/update

Figura 2.9: Modelo de la dimension Destino

Combination lookup/update

Figura 2.10: Modelo de la dimensién UEB
2.2.10 Disefio del Repositorio de Meta Data

En el punto 2.2.7 el autor plantea que para el desarrollo de la aplicacion no se va a utilizar un

Repositorio de Meta Data, por lo tanto este punto del procedimiento no se puede desarrollar.
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2.2.11 Desarrollo de ETL

Para el desarrollo de las ETL se utiliza la herramienta Data-Integration de Pentaho, la cual
cuenta con una amplia gama de cajas para el disefio de los proyectos, en la tabla 2.7 el autor

muestran las principales cajas utilizadas para el desarrollo de las ETL y la funcion de cada
una de ellas para un mejor entendimiento.

Tabla 2.7: Funciones de las cajas utilizadas
' Cajas Funcion |

@ Para entrar datos desde un Access

Microsoft Access Input

@ Para entrar datos desde un Excel

Microsoft Excel Input

@ Para exportar datos al DWH

Table output

=
=
=

Sort rows

Para organizar los datos por un criterio

— Para seleccionar un valor determinado
b4
= =
s
Select values

[l

Para probar la ETL

Dummy (do nothing)
Para generar alguna variable que sea
—~ necesaria en java script
s
Modified Java Script Value
Para unir por un valor determinado
Merge Join
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 Cajas Funcion |

Para exportar datos al DWH

%)

Combination lookup/update

Para entrar datos desde un DWH

T
(1]
5 -

Ta put

Para generar id en el DWH

T

Generate random value

2.2.12 Desarrollo de la Aplicacion

Para el disefio de los reportes el autor se apoya en varias herramientas que brinda la Suite
Pentaho, como son el Schema-Workbench, Meta-Editor y el Bl Report como se muestra a
continuacion:

File Edit View Tools Windows Help

EXDCIENE

a Schema - OLAP_GEOCUBA (OLAP_GEOCUBA.xml)

@ 4[] sp] o[ u[ @ 04] ] [BIDEY (2] [X[®]8)] ][0
@Schema 5 Cube

" © poson

. Produccion
Table: Produccion caption Produccion

o _k‘ Fecha [cache
o A Famiia [enabled

o _A‘ Destino

= A Tiro

- & ues
R Plan_cuc
R Plan_mn
Real_CUC
Real_MN

Figura 2.11: Disefio del reporte OLAP utilizando Schema-Workbench
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File Edit Tools Help
B-E8alalveed
Parent I || Graphical View . Locales| Log View

& Connections

4 I3 Business Models Geocuba
4 3 Geocuba (Conexion)
4 |G Business Tables

=] Dim destino :
=1 Dim familia —
=] Dim fecha
=] Dim tipo

=] Dim ueb
=7 Fact produccion

4 By Relationships
By BT_FACT_PRODUC Dim destino
By BT_FACT_PRODUC
By BT_FACT_PRODUC
By BT_FACT_PRODUC
By BT_FACT_PRODUC

a @ Business View
@ Dim destino

Dim familia

=

Dim fecha

Fact produccion

# Dim familia
@ Dim fecha
f Dim tipo
f Dim ueb
P Fact produccion D
1
) Dim tipo
Dim ueb
. . ~ . .
Figura 2.12: Disefio del reporte Had Hoc utilizando Meta-Editor
(w2 @~ Q- O &~ AR TR A CRER SR [ (5 Repo
27 Palette | [ Data Explorer 53 . fifi ResourceExp| — O |[[E] Reporte_Anual.rptdesign %] Reporte_Trimestral.rptdesign [& Reporte_Mensual.rptdesign 22 |5 superacion.rptdesign
[y Data Sources; - IR Lo 2o R 4 5o ERENERE 7o B
4 (5 Data Sets
&F 010001 =
&7 01000_10 o
&7 01000_11 N Aifio: | [Afio] UEB: [UEB] mD«Gnl -[P-l“( c% 1
01000_12 - - rimest)| Lump
& . Mes: | [Mes] Rev.2
& 0100013
7 01000_14 -
7 01000_15 . Cidigo | Descripeisn FAR | Estado | Exportac| Ventas | Economi:| Geocuba | Total | Tot| Cuc| Tot| Cug
& 01000 16 . Tot | Cuq Tot | Cuq Tot | Cuy| Tot | Cud Tot | Cus| Tot | Cuq Tot| cu
&F 01000_2 ,
& 01000 3 . 01000 | Geodesia y Topografia [Rea| [Rea| [Res| [Rea| [Real [Rea [Rea| [Rea| [Rea| [Rea| [Rea| [Rea| [foks] [foki [totz| [tote
27 010004 ~ 01100 || Geodesia Ingeniera
&F 010005 -
- . 2 §
= 010006 : 01200 |Levantamiento Topografico
& 010007 - 01300 | Redes Geodesicas Estatales
gowou_& . 02000 | Cartografia Digital y Sig [Rea| [Rea| [Res| [Res| [Rea| [Res| [Res| Rea| [Res| [Rea| Rea| [Res| [tots] ftot] [tote| [tote
010009 -
& 0110001 " 02100 | Cartografia Digital
AL01000.10 =1 - 02200 | Sistema de Informacion Geogrifico
25 Navigator 32 B2 Outline =N
= g Layout| Master Page| Script| XML Source] Preview

& | g

Figura 2.13: Disefio del reporte dinamico utilizando Bi Report
2.2.13 Mineria de Datos

El autor del proyecto por limitaciones de tiempo no va a realizar mineria de datos ya que el
alcance y los objetivos del proyecto no lo permiten pero se recomienda tener en cuenta este

punto en préximas investigaciones.
2.2.14 Desarrollo del Repositorio de Meta Data

Como ya se ha comentado en pasos anteriores el proyecto no cuenta con un Repositorio de

Meta Data por lo tanto este paso se puede obviar.

>[w 1<
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2.2.15 Despliegue

El proyecto no cuenta con la etapa de despliegue que se forma en dos pasos, la
implementacion y la evaluacion de la entrega, el autor en esta etapa va a desarrollar un

manual de usuario para el mejor entendimiento y uso de la aplicacion final.

Conclusiones Parciales

1. En la presente investigacion se propone un sistema informatico, que integre y
gestione todos los indicadores del departamento objeto de estudio con el objetivo de facilitar

el proceso de toma de decisiones. en la empresa.

2. El desarrollo del sistema informatico posibilité traducir a términos operativos la
estrategia de la organizacién y a su vez ayudo a definir la informacion necesaria para el
proceso de toma de decisiones.

3. El procedimiento especifico para el desarrollo de la soluciéon basado en el uso de la
inteligencia de negocio brinda a los directivos una herramienta de retroalimentacion

coherente, para apoyar el proceso de toma de decisiones.
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En el capitulo anterior se desarrollo una solucién informatica para apoyar el proceso de toma
de decisiones en el departamento de produccién de la empresa GEOCUBA Villa Clara —
Sancti Spiritus. Este capitulo muestra un manual de usuario creado con el objetivo de que el

usuario final tenga una mejor comprension a la hora de utilizar el sistema.
3.1 Manual de Usuario de Acces

Al iniciar la DB de Acces debe ejecutar doble click en el menu inicio como se muestra en la
figura 3.1 para abrir el navegador de todos los formularios como muestra la flecha. Al lado
izquierdo se muestran los nomencladores que solo son utilizados en casos especificos, si se
crea una nueva UEB por ejemplo y en el lado derecho aparece en link para acceder al

formulario de produccion.

DL B R e e > -
@

Crear Datos externos Herramientas de base de datos

= Nue X Totale:

= { - | 23 Reemplazar |
= [ = o
Q =B Guardar ‘S Revision ortografica \}} Dlra~
Ver Pegar N &£ S| A | Actualizar | i itro Buscar
& Copiar formato | - - R Eliminar N 7 Alternar filtro lg Seleccionar ~
otfraizado ]| 2 e
¥ INDEX 2 " ” N e miércoles, abril 02, 2014  ~
b Empresa GEOCUBA Villa Clara - Sancti Spiritus 11:16 AM
2> :
Nomencaldores Formulario
Destino 3
UEB
Familia

Registro: 4 <[1de1 |+ M [« [Buscar 4 il »

Figura 3.1: Menu inicial de la Base de Datos en Access

Al pinchar el link de la linea entramos en el formulario que se muestra en la figura 3.2, es
necesario destacar que todos los formularios de la DB cuentan con los mismos botones en la
parte superior los cuales seran de gran ayuda para el usuario. Con estos se puede salvar en
el caso del boton Guardar, se puede Eliminar, se puede Buscar algiin campo especifico de la

DB, se puede ir al campo Anterior o al Siguiente y se puede cerrar el formulario.

>[= 1<
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Crest  Datos extemos  Herramientas de base de dstos

=] i ==a=|xe BT I el

= I Bovarder T Revsion otogrinea || X prancads - @ta-

Ver ([ = Mctuaten | - o | Buscr

- | toe~ X s - 7 A ¢ Seleccionat =
d| | _'__._g. _‘ik_ﬂ._ﬁ‘

|

Cw.mnar Buscar | | Siguiente ‘MWHMD

codigo:

Nombre:

Familia:

I

Descripcion

Panel de exploracion

Figura 3.2: Formulario de Linea

El formulario Linea nos da la oportunidad de llenar varios campos como el cédigo de la
nueva linea, el nombre, una pequefa descripcion de ser necesario y la familia a la que esta

asociada esta, como se muestra en la figura 3.3:

Herramientas de base de datos

= Nuevo. X Totales 4 f W Seleccién Lﬁ 3¢ Reemplazar
=B Guardar 7 Revision ortografica || § V9 Avanzadas - Slra~
i Filtro Buscar
v | X Eliminar - B Mas 7 Atternar filtro I Seleccionar~
l Guardar l ’ Eliminar ‘ l Buscar ] l Siguiente ‘ l Anterior l l Cerrar
Cédigo:
Nombre:
Familia: 4
s Descripcigfl | ARTES GRAFICAS \
2 AYUDA A LA NAVEGACION
g CARTAS NAUTICAS
g CARTOGRAFIA DIGITALY SIG
. CARTOGRAFIA TEMATICA
5 CATASTRO
& ESTUDIOS INGENIEROS GEOLOGICOS
ESTUDIOS MARINOS
GEODESIA Y TOPOGRAFIA ¥
| MAPIFICACION TOPOGRAFICA -
Cdigo -\ | METROLOGIA Familia <[ Descripcion ~ ]
13200 " OTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS 05 Y SERVICIOS
e OR[SOLUCIONES MEDIOAMBIENTALES GS.CERVICIOS o
Registro: 4 4[54desd |+ Mo [ © [[Buscar ]
Vista Formulario Blog Num |[ETEIE

Figura 3.3: Formulario de Linea
El formulario Destino nos da la oportunidad de llenar dos campos como el nuevo destino y

una pequefa descripcion de ser necesario como se muestra en la figura 3.4:

>[w 1<
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X Totales

‘gl 7? V7 Seleccin -
z
i

¥ Avanzadas ~

lﬁ 23, Reemplazar
Dlra~ |
Buscar {
ro lg Seleccionar

& Revisién ortografica

X Eliminar ~ B Mas ~

Filtro
V Atternar fitt

Descripcion:

Panel de exploracién

Destino - Descripcion ~
FAR
ESTADO
EXPORTACION
VENTAS INTERNAS
ECONOMIA
GEOCUBA
*

Registro: 44 rRE [[Buscar

Vista Formulario

Blog Num (SRS

Figura 3.4: Formulario de Destino

El formulario UEB nos da la oportunidad de llenar dos campos como el nombre de la nueva

UEB y una pequefia descripcion de ser necesario como se muestra en la figura 3.5:

lﬁ 23 Reemplazar
@lra~

Buscar
¢ Seleccionar ~

Datos externos  Herramientas de base de datos

v." egal " ‘NKQ‘AVHQV‘@V‘_Jv &

= Muevo X Totales
=B Guardar 7 Revisién ortografica
dov | X Eliminar - B Més -

3 | f ) Seleccion ~
20 V1 Avanzadas
Filtro

V Alternar fittro

UEB

I Guardar ] l Eliminar ] [ Buscar Hsiguiente ‘ [ Anterior ] [ Cerrar ]

~|

m

e de la UEB:

Descripcion:

Panel de exploracion

Nombrede laUEB . Descripcion «
EMPRESA
VILLA CLARA
SANCTI SPIRITUS
OFFSET
FLEXOGRAFIA
LM-No-61
ADCT

Registio: 4 {/8ded | » W) | | [lBusaar

Vista Formulario

BlogNum |{EFEEH

Figura 3.5: Formulario de UEB

El formulario Familia nos da la oportunidad de llenar los campos del codigo, el nombre y una
descripcion de la nueva familia, como se muestra en la figura 3.6:
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D5 Geocubabuena: Base de datos (Access 2007) B Mictosoft Ace |ocon |

Eae = Totales
=) B Guardar 7 Revisién ortogréfica
Adtualizar

oK minar = s

ﬂ‘ ? 7 Seleccion +
Al V] Avanzadas ¥
Filtro

! [catori ==
“‘ IN & §||A -3 ~|[BH-|E- 1
oEE

Familia
Guardar | [ Eliminar Busca siguiente | [ Anterior Cerrar

~

Descripcion:

Panel de exploracion

Codigo ~ Familia -] Descripcion - =

10000 ESTUDIOS INGENIEROS GEOLOGI(
11000 METROLOGIA
12000 SOLUCIONES MEDIOAMBIENTALES
13000 OTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS.
*

Rease A T | |

Bioq um |/[EJEIEY

R F<productor de Windows Media

Figura 3.6: Formulario de Familia
Ahora pasamos al formulario Produccion el cual cuenta con varios campos como se muestra

en la figura 3.7:

DB Geocubabuena : Base de datos (Access 2007) - Microsoft Access,

Datos externos  Herramientas de base de datos

X Totales 25 Reemplazar

Iy v e
Calibri Sl C|E = F|||EE = 128! ? } Seleccién
=H Guardar 97 Revisién ortografica || 4| V9 Avanzadas ~ DIra~
-|[&~[EE-|[E= - Filtro Buscar
mato || N K 8 || A || S -|[E8-| X Eiminar - B Més - 7 Atternar fitro I ecrionar™

'Afio: 2013+ Plan MP: 0

s B F Penoc  [fooe
Mes: 0 B Real MP:  {$0.00
Real CUC: |0.00€
- Familia: [
8
g
H Destino:
£ B
3 & 1
3
2
A0 -] Mes o TMememmmmeeeOfE . Familia - Destino  -| PlanMP ~| PlanCUC -| RealMP ~| RealCUC - -
2013 Septiembre  Iil Trimestre  SANCTISPIRITUS  CARTOGRAFIA TEMATICA ECONOMIA 26 0.20€ $0.40 0.10€
2013 Septiembre 1l Trimestre  SANCTISPIRITUS  ARTES GRAFICAS ECONOMIA 51.3 17.50€ $58.60 29.30€
2013 Septiembre Iil Trimestre  SANCTISPIRITUS  ARTES GRAFICAS VENTAS INTERNAS 12 12.00€ $0.00 0.00€
2013 Septiembre lii Trimestre  SANCTISPIRITUS  CATASTRO ESTADO 151.3 0.00€ $54.30 0.00€
* 2013[x]0 o 0 0.00€ $0.00 0.00€

Registro: 4 ¢ [224de224 | » M

[[Buscar

Vista Hoja de datos Blog Num

Figura 3.7: Formulario de Produccion

El campo afio siempre comienza por defecto en el afio 2013 ademas que se puede
seleccionar otro afio cualquiera a partir de este. El campo Trimestre esta vacio por defecto y
no es necesario llenarlo en todos los momentos al igual que los demas campos, en este
campo se puede seleccionar cualquiera de los trimestres del afio en que se desee trabajar.
Luego viene el campo Mes en el cuél se podré seleccionar cualquier mes del afio en caso de

ser necesario. En los campos Familia, Destino y UEB se podra seleccionar cualquier de los
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introducidos en el nomenclador correspondiente. Y por ultimo vienen los campos donde se
introducen los valores monetarios de las ventas planificadas y reales de la empresa, estos
campos tienen como valor predeterminado 0 ya que no siempre es necesario llenar estos

campos, como dato se puede decir que estos campos solo aceptan valores numéricos.

Inicio

Crear Datos externos. Herramientas de base de datos

% Cortar
43 Copiar

Pegar

ﬁ | = Mueva. X Totales
B =8 Guardar  “5% Revisién ortografica
Adualizar

todo~ | X Eliminar ~ 55 Mas ~

lﬁ 23 Reemplazar
@DIra~
Buscar

lg Seleccionar -

gl‘ 1? 7 Seleccidn -
Al V] Avanzadas
Filtro

V7 Alternar fittro

orta &

5> || =2] index | =Z] Produccion_form x
-

Formularios de Produccién

Guardar

Eliminar [ Buscar H Siguiente ] [ Anterior ] [ Cerrar ]

Plan MP: 0

Plan CUC: 0.00€

=
2
S
£
2
g
o ' |
@
ol v
T
2
£
UEB - Familia - Destino v| PlanMP ~| PlanCUC ~| RealMP - RealCUC -~ -
SANCTISPIRITUS  CARTOGRAFIA TEMATICA ECONOMIA 26 0.20€ $0.40 0.10€
SANCTISPIRITUS  ARTES GRAFICAS ECONOMIA 513 17.50€ $58.60 29.30€
SANCTISPIRITUS  ARTES GRAFICAS VENTAS INTERNAS 12 12.00€ $0.00 0.00€
SANCTISPIRITUS  CATASTRO ESTADO 151.3 0.00€ $54.30 0.00€
* 0 0.00€ $0.00 0.00€
-
Registro: 4 4[224de223 | » M} | ¢ [[Buscar ]
Vista Formulario Blog Num @m

Figura 3.8: Formulario de Produccién con despliegue del campo Afio

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos
% Cortar
43 Copiar

r}a 25 Reemplazar
2Ira~
Buscar

EREE Nueva X Totales
W&l B Guardar  “5% Revision ortografica
Actualizar

o X Eliminar ~ 55 Mas ~

| Ql‘ ? 7 Seleccion -
Z1 V] Avanzadas ~
Filtro

7 Alternar filtro

Pegar

I Seleccionar ~

Formularios de Produccién

[ Guardar ] l Eliminar } [ Buscar l [ Siguiente ] [ Anterior J [ Cerrar J
Afio: Plan MP: 0
Trimestre: ¢S § Plan CUC: 0.00€
—_— 1 Trimestre Real MP:  |$0.00 i |
Il Trimestre
pe - 1l Trimestre Real CUC:  |0.00€
S e IV Trimestre
g
]
5 Destino:
2
o El
3 UEB E| :
T
£
£ -
Afio 3 Mes v | Trimestre - UEB - Familia - estino v| PlanMP - | PlanCUC ~-| RealMP - | RealCUC - =
2013 Septiembre  Ill Trimestre  SANCTISPIRITUS  CARTOGRAFIA TEMATICA ECONOMIA 2.6 0.20€ $0.40 0.10€
2013 Septiembre Il Trimestre  SANCTI SPIRITUS  ARTES GRAFICAS ECONOMIA 51.3 17.50€ $58.60 29.30€
2013 Septiembre Il Trimestre  SANCTISPIRITUS  ARTES GRAFICAS VENTAS INTERNAS 12 12.00€ $0.00 0.00€
2013 Septiembre Il Trimestre  SANCTI SPIRITUS  CATASTRO ESTADO 151.3 0.00€ $54.30 0.00€
* 2013 0 0 [+] 0 0.00€ $0.00 0.00€
Registro: 4 4[224de224 | » M 1 [ & [[Buscar ]
Vista Formulario Blog Num |/[EE

Figura 3.9: Formulario de Produccion con despliegue del campo Trimestre
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DB Geocubabuena : Base de datos (Access 2007) -

Herramientas de base de datos

Datos externos

Inicio Crear

= & Cortar ﬂ =,/Nuevo.. X Totales a2l ‘ ? V7 Seleccion ~ Lﬁ 2. Reemplazar
== |
=1 43 Copiar = Huardar %7 Revision ortografica || %1 V) Avanzadas - BIra-
Ver || pegar Adtualizar Filtro Buscar
3 7 Copiar formato todo~ | X Eliminar ~ 5 Mas ~ : 7 Alt itra lg Seleccionar ~
Formularios de Produccién
[ cuardar | [ Eliminar ] [ Buscar | [ siguiente | [ Anterior | [ cerrar
Afio: 2013~ Plan MP: 0
fiimesine: o El Plan CUC: 0.00€
Mes;<= = Real MP:  |$0.00 1
» Enero Real CUC: |0.00€
= Familia: § | caprero
‘2 Marzo
H Destin: |Abril
T
K Mayo
g UEB Junio i
3 Julio 4
& Agosto
Afio Septiembre tre. UEB 2 Familia - Destino ~| PlanMP ~-| PlanCUC ~| RealMP ~-| RealCUC - a
201§ §Octubre estre  SANCTISPIRITUS  CARTOGRAFIA TEMATICA ECONOMIA 26 0.20€ $0.40 0.10€
2013\g Noviembre estre  SANCTISPIRITUS  ARTES GRAFICAS ECONOMIA 513 17.50€ $58.60 29.30€
2013 §piciembre estre  SANCTISPIRITUS  ARTES GRAFICAS VENTAS INTERNAS 12 12.00€ $0.00 0.00€
2013 embre Trimestre  SANCTISPIRITUS  CATASTRO ESTADO 151.3 0.00€ $54.30 0.00€
* 2013 0 0 0 0.00€ $0.00 0.00€
-
Registro: 4 4[224de224 | » M b [ i [[Busar ]
Vista Formulario Blog Num |[EIEIEH

Figura 3.10: Formulario de Produccion con despliegue del campo Mes

Datos externos Herramientas de base de datos

ﬂ i_‘ Huzvo X Totales ﬂ‘ Y 0 Seleccion v ‘ [ﬁ 2. Reemplazar
\.w =B Guardar 7 Revision ortografica ﬂ V3 Avanzadas Plra~

Actualizar 2 R Filtro Buscar )
todo~ X Eliminar EMas' ) V Alternar filtro W Seleccionar »

» || =2] index | ==] Produccion._form

. .7 4
Formularios de Produccion 1
Guardar Eliminar I Buscar HSiguiente J [ Anterior J [ Cerrar I
Afio: 00| Panmp: [0
Trimestre: 0 E Plan CUC: 0.00€
Mes: 0 EI Real MP:  |$0.00 z
Real CUC:  (0.00€
c Familia:
0
g ARTES GRAFICAS
s Destinoyf | AYUDA A LA NAVE
o
: CARTOGRAFIA DIGI |
3 UEB 1
T CARTOGRAFIA TEM
& CATASTRO ]
Afio |~ |ESTUDIOS INGENIERStre UEB - Familia v Destino v PlanMP ~| PlanCUC -+ RealMP =~ RealCUC ~ -
13 S¢ ESTUDIOS MARINOSestre § SANCTISPIRITUS  CARTOGRAFIA TEMATICA ECONOMIA 26 0.20€ $0.40 0.10€
2§13 5¢GEODESIA Y TOPOGyestre §  SANCTISPIRITUS  ARTES GRAFICAS ECONOMIA 513 17.50€ $58.60 29.30€
2043 5§ MAPIFICACION TORestref  SANCTISPIRITUS  ARTES GRAFICAS VENTAS INTERNAS 12 12.00€ $0.00 0.00€
20% SqMETROLOGIA  jestrf  SANCTISPIRITUS ~ CATASTRO ESTADO 1513 0.00€ $54.30 0.00€
* 2013\ | OTROS PRODUCTO! B 0 0.00€ $0.00 0.00€
SOLUCIONES MEDI

v

Registro; W ([224de224 | » M 1 [ i [[Busaar |
Vista Formulario Blog Num |{[=RS8E"

Figura 3.11: Formulario de Produccion con despliegue del campo Familia
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ar Datos externos Herramientas de base de datos

S Coday @ | = Nuevo X Totales ol T W Seleccin - % 23 Reemplazar
- =3 Copiar — =8 Guardar 7 Revision ortografica ﬁ YJAvanzadas a0 Drra~

Ver Pegar Actualizar Filtro Buscar

v v J Copiar formato V Atternar filtro \§ Seleccionar ~

todo~ | X Eliminar

aMés ¥

‘Orden

[ Guardar ] [ Eliminar } [ Buscar ][SiguienteJ [ Anterior I [ Cerrar ]

Afio: 2013 Plan MP: 0

Trimestre: o El Plan CUC: 0.00€

Mes: 0 EI Real MP:  |$0.00

Familia: E|

i

Real CUC: 0.00€

c
0
8
H Destino:
-
3 ECONOMIA |
3 UEB ESTADO \ s
T EXPORTACION
£ = FAR
Afio ~ GEOCUBA e - UEB - Familia - estino v| PlanMP ~| PlanCUC ~| RealMP ~| RealCUC -~ -
2013 Y| yENTAS INTERNAS J5tre  SANCTISPIRITUS  CARTOGRAFIA TEMATICA ECONOMIA 26 0.20€ $0.40 0.10€
2013 SeNgembre estre  SANCTISPIRITUS  ARTES GRAFICAS ECONOMIA 513 17.50€ $58.60 29.30€
2013 Septie Trimestre  SANCTISPIRITUS  ARTES GRAFICAS VENTAS INTERNAS 12 12.00€ $0.00 0.00€
2013 Septiembre Il Trimestre  SANCTI SPIRITUS | CATASTRO ESTADO 151.3 0.00€ $54.30 0.00€
* 2013 0 0 [~]o 0.00€ $0.00 0.00€
v
Registro; 4 4[224de224 | + M+ [ (o [[Buscar |
Vista Formulario Blog Num (&l k

Figura 3.12: Formulario de Produccion con despliegue del campo Destino

Datos externos Herramientas de base de datos

E] | luzvo Z Totales S| seleccion - % 2, Reemplazar
> =8 Guardar 7Rwisiénoﬁogréﬁta ﬁl \['jAvanzadas' Dlrav
Actualizar ., Filtro Buscar )
todo~ | X Eliminar -~ B Mds v v Atternar fiitro lg Seleccionar *
a
l Guardar ] [ Eliminar } [ Buscar HSiguiente ] l Anterior I I Cerrar ]
Afio: 03] Planme: [0
Trimestre: 0 E' Plan CUC: 0.00€
Mes: 0 E' Real MP: $0.00 1
Real CUC: |0.00€
“ Familia: EI
0
v
g .
o Destino: E|
o
§ d
3 UEB |
i ADCT
& EMPRESA
Ao~ FLEXOGRAFIA  PSte - UEB - Familia - Destino »| PlanMP | PlanCUC ~| RealMP ~| RealCUC -~ -
2014 Sef |M-No-61 negre  SANCTISPIRITUS  CARTOGRAFIA TEMATICA ECONOMIA 26 0.20€ $0.40 0.10€
201RSeq OFFSET jtre SANCTISPIRITUS  ARTES GRAFICAS ECONOMIA 51.3 17.50€ $58.60 29.30€
2013 §ef SANCTI SPIRITUS [yfstre  SANCTISPIRITUS  ARTES GRAFICAS VENTAS INTERNAS 12 12.00€ $0.00 0.00€
2013 SBQVILLACLARA  gfiestre  SANCTISPIRITUS  CATASTRO ESTADO 151.3 0.00€ $54.30 0.00€
* 20130 [+] 0 0.00€ $0.00 0.00€
-
Registror 4 ([2240e224 | » M 1 | oo [[Busaar |
Vista Formulario Blog Num |H{ERs 8

Figura 3.13: Formulario de Produccién con despliegue del campo UEB
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S ]
Datos eternos  Herramientas de base de datos
iaﬂuem Z Totales ﬁli Y V) Seleccion - Lﬁ & Reemplazar
B Guardar ¥ Reision ortogréfca || % V4 Avanzadas ~ Pra~
Adtualizar ! Filtro Buscar
todo~ | X Elminar ~ 3 Mas * 7 Atteenarfiltro i Seleccionar
Guardar Eliminar Buscar Anterior Cerrar
Afo: oge]  phwe D
Timeste: 0 H PlanCUC:  |0.00€
Mess 0 E} Real MP: 0.0 1
Real CUC:  |0.00€
s Familia: H
9
8
H Destino: B
g
v
3 w | B !
]
£
g
Afio v/ Mes | Trimestre UEB v Familia v| Destino v PlanMP | PlanCUC ~ RealMP ~ RealCUC - 4
2013 Septiembre  Ill Trimestre ~ SANCTISPIRITUS ~ CARTOGRAFIA TEMATICA ECONOMIA 26 0.20€ $0.40 0.10€
2013 Septiembre Il Trimestre ~ SANCTISPIRITUS  ARTES GRAFICAS ECONOMIA 513 17.50€ $58.60 2930€
2013 Septiembre Il Trimestre ~ SANCTISPIRITUS  ARTES GRAFICAS VENTAS INTERNAS 12 12.00€ $0.00 0.00€
2013 Septiembre  Ill Trimestre ~ SANCTISPIRITUS ~ CATASTRO ESTADO 1513 0.00€ $54.30 0.00€
L 20130 0 B 0 0.00€ $0.00 0.00€
v
Registro: 4 4[24 de224 | » M+ | ¥ Sin filt ‘Bustar ]

Vista Formulario Blog Num |{{Ek88A

Figura 3.14: Formulario de Produccion mostrando los campos monetarios
3.2 Manual de Usuario de la Suite de Bl Pentaho

Este Manual de Usuario se subdivide en tres manuales independientes dentro de la misma

suite, uno para cada uno de los reportes desarrollados en capitulo anterior.

3.2.1 Manual de Usuario del Reporte OLAP

Para comenzar con los reportes OLAP es necesario acceder a la interfaz de Pentaho y

seleccionar la opcion New AnalysisView como se muestra en la figura 3.15:
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reem—r

C‘V 7' Google Pl |

(
® Pentaho

XAMPP 181 X | ) Pentaho User Console

(' @ localhost: 8080/ pentaho/Home

File View Tools Help

2 ER ol

Browse N

= [ BI Developer Examples
[ Analysis
Business Rules
® (5 coF
[ ChartBeans Examples
[ Data Integration with Kett
[ Data Source
(3 Printing
# [ Reporting
=
[ Web Senvice A
= [ GEOCUBA

[ Reportes -
«| ] ]
|

Fies =i

m

~tall o
ess intelligence N
4

0 el t?ho iﬁi

Figura 3.15: Interface inicial de Pentaho

Luego de seleccionar esta opcidn se despliega un menu que nos da la posibilidad de
seleccionar el esquema y el cubo que deseamos mostrar en el reporte como se muestra en

las figuras siguientes:

open source business intellgence™

New Analysis View ’P"’
A »

Schema

GEOCUBA -
Cube

Produccién -

® crﬂ:a}n,o*&»‘.;3

Figura 3.16: Interface inicial de Pentaho con pinchando la opcion New AnalysisView

Luego de seleccionar el cubo y el esquema deseado aparece el reporte, el cual se puede ir
desagregando por cada uno de los campos que tenga dicho reporte, ademas que existe una

barra en la parte superior del reporte que da la posibilidad de configurar el mismo como se

>[a 4
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muestra en la figura 3.17

(' & localhost:8080/pentaho/Home @ 8' Ge

File View Tools Help

“ Eid BB & 2

Broise W
[ Analysis e
Y ~TETE S iny e
BB oF Measures
(3 Chart8eans Examples Destino Familia UEB Tipo Fecha o Plan de Ventas en CUC
£ Data Integration with Kett | | | */Todos los destinos * Todas las familias * Todas las UEB *Todos los tipos * Todas las fechas 1,909.45
[ Data Source Shcer
[ Printing E
# [ Reporting
B sve
(5 Web Service
= £ GEOCUBA [
[ Reportes
% [ Steel Wheels i
< n {
[

Figura 3.17: Reporte OLAP

La primera opcién es el Navegador OLAP el cual nos permite configurar el reporte para que

muestre lo que el usuario desee, incluyendo las medidas como se muestra en la figura 3.18

(- & localhost:8080/pentaho/Home

File View Tools Help

= Bla I = O

poese New Analysis View & || OLAPGeocuba G]
2 Analysis =
B Busir:less Rules ‘ = z_] J—I—I@—‘ —-"—-_I_I _I._l _J_I g
@ B coF Medsures
[ ChartBeans Examples @ [ Plan de Ventas en CUC
(5 Data Integration with Kett V] B Plan de Ventas en MN
[ Data Source | # Ventas Reales en CUC
E2 Printing £ \ [V] #» ventas Reales en MN
# [ Reporting one [ Group ][ Cancel ]
B sve
E3 Web Service Measures
3 B9 GEOCUBA o “Destino Familia UEB Tipo Fecha ® Plan de Ventas en CUC
B9 Reportes g “ITodos los destinos */Todas las familias *'Todas las UEB *' Todos Iostlpos *ITodas las fechas 1,909.45
# B39 Steel Wheels || Sticer:
< | 1 »
T
Files =
|6 OLAPGeocuba

Figura 3.18: Navegador OLAP
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La otra opcion importante es la de las tablas la cual se divide en mostrar tabla y configurar

tabla como se muestra en la figura 3.19

6 @ localhost:8080/pentaho/Home

File View Tools Help

=P

--%

fhx

Br

Analysis

[1?[1?%

CDF

Data Source
Printing
Reporting
SVG

Web Service

gooooooD

Business Rules

ChartBeans Examples
Data Integration with Kett

n

fuewu»alyssm @][ompoeocuba O

Olwo 24| E| B|OFE <] *JF- ] 20 ﬁl_l ¢

Chart Properties
 Chart Type

Enable Drill Through
Chart Title

| Chart Title Font

Horizontal axis label
Vertical axis label

Vertical Bar 3D
=]

Estado de Ventas Geocuba

SansSerif ~ Bold

Ventas Reales y Planificadas

18

= B9 GEOCUBA ; Axes Label Font SansSerif ~ Boldhalic v 16
i = _|'l Axes Tick Label font = SansSerif ~ Plain ~ 12 o~
# [ Steel Wheels -~ 1
< m Show Legend Right ~
i (RS = Legend Font SansSerif T Plain ~ 10
@ = Show Slicer [ Bottom ~ Left -
Slicer Font SansSerif ~ Plain -~ 10
Chart Height 350 Chart Width 1000
Background (R. G. B) 255 255 255
Figura 3.19: Configuracién de tabla
‘- @ localhost:2080/pentaho/Home C | |B- Google P4
File View Tools Help I—h
. ®pentaho
< Bl BA 2 20 poP—=d
Browse 3 || [ New analyss view @ | oLapGeocuba @ |
o e[| Doz E|BIOFE ] I L] ] B
® B coF Measures
[ ChartBeans Examples Fecha UEB Familia Destino

Data Integration with Ket{
Data Source
B3 Printing
#® [ Reporting

B sve
B3 web Service

2 B GEOCUBA
(2 Reportes

8 [ Steel Wheels -

(™ o 5

m

Files

Tipo

cuc

[*/Todos los tipos ' Todas las fechas |*/Todas las UEB *'Todas las familias *'Todos los destinos

1,909.45

14,674.19

2,534.89

® Plan de Ventasen @ Plan de Ventasen @ VentasRealesen @ Ventas Realesen M
MN

15,289.7

Sticer:

15,000 1

12,500 1

10,000 1

7,500 1

5,000

2,500+

Estado de Ventas Geocuba

-l:

0=
los tipos.Todas las fechas.Todas las UEB.Todas las familias.Todos los destinos.
Ventas Reales y Planificadas

Figura 3.20: Reporte OLAP completo

W Plan de Ventas en CUC.

M Plan de Ventas en MN.
Ventas Reales en CUC.
Ventas Reales en MN.
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3.2.2 Manual de Usuario del Reporte Had-Hoc

Para comenzar con los reportes had-hoc es necesario acceder a la interfaz de Pentaho y

seleccionar la opcion Nuevo Reporte como se muestra en la figura 3.21:

£

File View Tools Help

¥ localhost:8080/pentaho/Home

¢ || B~ Google

¢ Elis

3:

Browse

3 Analysis
[5) Business Rules
® B coF

[ chartBeans Examples
[5 Data Integration with Kett

[ Data Source
[ Printing
# 5 Reporting

B sve
5 Web Service

= [ GEOCUBA
5 Reportes

# 3 Steel Wheels

m

Figura 3.21: Interface inicial de Pentaho

A~

©

'[D

el zmhm Ry

Manage
Content

H

New
Data Source )

Luego de seleccionar esta opcion se muestra un menu que nos da la posibilidad de elegir el

modelo que deseamos cargar en el reporte como se muestra en la figura siguiente:

Archivo Vista Ayuda (
= pent
£ EL oo SF [Pt
fiosted $| [sin ttulo =]
3 B9 GEOCUBA I
Select Data Source * Make Selections  Customize Selections  Report Settings
[ Reportes
Select a Data Source
Available Details Description
e Destino BV_MODEL_5
Ausentismo Familia
Bajas Fecha
Produccion Tipo
Superacion UEB
o Produccion
| (Edit | (Add| [Delete
i —_— e ———
Apply a Template
Templates Thumbnail Description
——————— R A basic template
Fall iE T . i z
Pentaho — 2 E 4
Spring o
Winter s R :
| Summer e y 5

Figura 3.22: Menu de Reporte had-hoc

Preview As{HTML [v](Ga]

(= Back] (Next >
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Le damos siguiente y pasa a una interface que nos pasibilita conformar el reporte en
dependencia de los datos y los criteros que desee el usuario como se muestra en la figura
3.23

Archivo Vista Herramientas Ayuda |

¢ Bl B 20 P
B

ReneR | sin titulo @ |
ER =) A
I SEOGR Select Data Source Make Selections Customize Selections Report Settings
3 Reportes
Available Items Distinct Selections Selected Items
= il Al
=Destino Groups (=11
| Destino ‘ -
[ Level 1
=Familia ‘ u{ Familia
Destino
‘ Familia
| v
(o =Fecha
E Details PO
- TRIMESTRE MesDesc DiaSemana
=
Ano Mes DiaDelMes Ty FECHA
---- 1 SemanaDelAno DiaDelAno FECHA |
Archivos = SEMESTRE DiaSemanaCortoDesc CUATRIMESTRE
MesCortoDesc DiaSemanaDesc -
Filters ]
=Tipo [ > [drag item here]
Tipo ‘
= v|
Preview As:-HTML v| Go < Back || Next >

Figura 3.23: Configuracion del Reporte had-hoc

Luego que se tenga listo el reporte se hace click en el boton Go y queda listo el reporte como
se muestra en la figura 3.24

h-mm-l[ ©) Consola de Usuario de Pentaho - Vist... X [?-, Administration Console
& 5
@) http://localhost:8080/pentaho/Home
& http: (

[8) Mas visitados | | Comenzar a usar Firefox 3/ Ultimas noticias

£80 w0

Wl s $ ‘Sn titulo & ” Vista previa @ |
= E3 GEOCUBA mayo 06, 2014 @ 1121 2
9 Reportes
Familia: GEODESIA Y TOPOGRAFIA
Destino: FAR
FECHA Plan mt Real mt Real mic Plan mic
{-| mar ene 01 00:00:00
| CET2013 0 328.000 0 0
| lun abr 01 00:00:00
H CcEST 2013 0 328.000 0 0
séb jun 01 00:00:00
“““ I CEST 2013 g LA 2 g
Archivos - | | Familia: CATASTRO
Destino: ESTADO
FECHA Plan mt Real mt Real mlc Plan mic
mar ene 01 00:00:00
CET 2013 5.988.000 ) 6.209.700 0 0
Familia: GEODESIA Y TOPOGRAFIA
Destino: ESTADO
FECHA Plan mt Real mt Real mlc Plan mic
mar ene 01 00:00:00
e 384.200 413.700 0 0 v

%y ¥ 1121
Land) s o=
N W% <O 50

Y
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3.2.3 Manual de Usuario del Reporte Dinamico

Para comenzar con los reportes dinamicos es necesario acceder la opcion vista Nuevo
Reporte como se muestra en la figura 3.25:

Parameters marked with * are required.

{} Seleccionar Afio: *

2013 v

() Seleccionar el Mes: *

AGOSTO -
{} Seleccionar UEB: *

VILLA CLARA v

[ OK H Cancel ]

Figura 3.25: Panel de seleccion del reporte dinamico

En el panel de seleccidn elegimos los campos que deseemos en correspondencia del reporte
gue se quiera ver el cual puede ser trimestral, mensual y anual, en los dos primeros se
intercambia el campo mes y trimestre y en el tercero solo viene el campo afio y UEB. Ya con
los campos deseados se pincha en el botdn OK y se muestra el reporte.

Afio: 2013 UEB: VILLA CLARA DG 10- Plan %
Mes: AGOSTO 2.01 Rev.| Trimest | Cumpl
2
Codigo |Descripcién FAR Estado |Exportac | Ventas |Economiad Geocuba | Total |Total Cuc|Tota}Cuc
Tot | Cuc|Tot |Cuc |Tot |Cuc|Tot |Cuc|Tot | Cuc|Tot |Cuc|Tot |Cuc
101 000 Geodesia v Topografia 415 |41.5 224 |13 630 428 |13 |94

01 100 Geodesia Ingeniera

01200 Levantamiento Topografico
01 300 Redes Geodesicas Estatales
102 000 Cartografia Digital v Sig 59 |0 590 12 |02
02 100 Cartografia Digital

02 200 Sistema de Informacion Geogrifico

103 000 Mapificacién Topografica 26.7 |0 26710 |15 |0
03 100 Escala 1: 200 000 y mayores
03 200 Escala 1: 10 000
03 300 Escala 1: 25 000
03 400 Fseala 1- 50 000
Layout | Master Page ' Script | XML Source | Preview

Figura 3.26: Reporte dinamico

Conclusiones Parciales

1. El manual de usuario creado para la DB transaccional en Access posibilita al usuario

>[a 4
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una mejor comprension del sistema siendo una herramienta de mucha utilidad.

2. El manual de usuario disefiado para cada uno de los reportes generados por la

solucion informatica le permite al usuario tener una detallada explicacién del sistema siendo
este de gran ayuda para la empresa.



Conclusgiones Generales

1. El sistema transaccional desarrollado posibilitd gestionar exitosamente los datos
generados en el departamento de produccién de la empresa.

2. La solucién de BI disefiada, asi como todas las herramientas que la conforman,
contribuyen a mejorar la disponibilidad de la informacién necesaria para el proceso de toma

de decisiones, basado en la integracion de los indicadores manejados por la empresa.

3. El manual de usuario desarrollado como parte de esta investigacion, constituye un

instrumento practico para facilitar la aplicacion y uso del sistema informatico en la empresa.



Recomendaciones

Extender las experiencias obtenidas a otras agencias de la empresa en aras de fomentar

el uso de esta herramienta.

Perfeccionar el sistema transaccional, a partir de la utilizacion de un sistema gestor de

base de datos mas profesional y potente que el usado en el proyecto.

Disefar e integrar al nuevo sistema transaccional una interfaz grafica, de manera que

facilite el uso a los usuarios finales.
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Perspectiva

Indicador

Criterio de medida

Anexo 1: Especificaciones de los indicadores

Inaceptable Aceptable Optim
0
Financiera Gestion X=<0.6 0.6<X<0.9 X=0.9
Econdmica
Financiera Trabajoy X=<0.6 0.6<X<0.9 X=0.9
Salario
Financiera Ciclo de X<0.6 0.6<X<0.9 X=0.9
cobrosy
pagos
Procesos Cumplimiento X=<0.9 0.9<X<0.95 X20.95
Internos del plan de
produccion
por familias
de productos
Cliente Satisfaccion <0.86 0.86<X<0.95 X=0.95
del cliente
Cliente Retencion de <80% 80%<X<100% | 2100%
los clientes
Formaciony Satisfaccion <3ptos 4ptos 5 ptos
Crecimiento de los
empleados
Formaciony indice de 1 2 3
Crecimiento desempefio
general de los
trabajadores




Anexo 2: Arquitectura del sistema de indicadores

Perspectiva Indicador Formula Responsable
Financiera Gestion " , -
- Real _ por _indicador Directora Economica Mensual
Economica le —
>, Plan _ por _indicador
Financiera Trabaj : _
Sae?lzjr?oy > Real _ por _indicador Directora Economica Mensual
N . .
>, Plan _ por _indicador
Financiera icl : _
c(::ogrcé)g(; > Real _ por _indicador Directora Economica Mensual
pagos > Plan _ por _indicador
Procesos Cumplimiento N .
> Real _por _ familia Jefe de produccion Mensual
Internos del pla_llj de L —
producmon por 21 Plan _ por _ familia
familias de
productos
Cliente isfaccion : :
Sféiﬁéﬁé Encuestas Director Mercadotecnia Mensual
Cliente i6 . : : .
) iente que vuelve a irector Mercadotecnia rimestr
ngtseglfé?‘rt'eie Client | Director Mercadot Trimestral
solicitar un servicio
y/o producto / Cliente
gue ya solicitd
anteriormente) x 100
Formacién [ i6 .
Sat(ljsfallcuon ZN de Directora Recrursos Mensual
C Y i ei 03 1 Humanos
recimiento empleados puntuaciones
cuestiones de
satisfaccion / (5 x No
de cuestiones x No
de trabajadores) x
100%
Formacién indi .
dlndlce d? ZN de Directora Recrursos Mensual
C Y t eserrllpéenlo 1 Humanos
recimiento |general de los puntuaciones de
trabajadores

desempefio x escala /
(3 x No de

trabajadores) X 100%




Anexo 3: Reporte OLAP

OLAPGeocuba @

Ol EJEICIE ¢] 2 Ll 10l 28] X

Tipo Fecha UEB Familia Destino

*'Todos los tipos * Todas las fechas * Todas las UEB * Todas las familias *' Todos los destinos

Measures

# Plan de Ventasen  Plan de Ventasen ® VentasRealesen ® Ventas Reales en MI
cuc MN cuc

1,909.45 14,674.19 2,534.89 15,289.7.

Slicer:

Estado de Ventas Geocuba

15,000

12,500

10,000

7,500

5,000

2500

o

M Plan de Ventas en CUC.

M Plan de Ventas en MN.
Wentas Reales en CUC.
Wentas Reales en MN

los tipos. Todas las fechas Todas las UEB. Todas las familias Todos los destings.

Ventas Reales y Planificadas

OLAPGeocuba &

Olwl#l] E[E[TFE ¢ *J- 5] 05| 28] X

Tipo Fecha UEB Familia Destino

*/Todos los tipos */Todas les fechas * ' Todas las UEB ' Todas las familias ' Todos los destinos

Measures

® Plan de Ventasen ® Plan de Ventas en ® Ventas Realesen # Ventas Reales en MN

cuc MK cuc
1,909.45 14,674.19 2,534.89 15,289.71
1,350.73 8,794.68 1,211.14 0,070.74
0 3,320.79 0 3,896.82
0 0 0 98.4
558.72 558.72 1,323.75 1323.75

ECONOMIA
ESTADO
FAR
VENTAS INTERNAS
Sticer:
Estado de Ventas Geocuba
15,000

12500
10,000
7,500
5,000
2500

e e 0 i s o IR kbt Am FtateBitetn .55 T Bl nnliam IR VENTAS INTERNAS.
Ventas Reales y Planificadas

.l14#ﬂ

M Plan de Ventas en CUC.
M Flan de Ventas en WN.
Ventas Reales en CUC.

Ventas Reales en MN,




Anexo 3: Reporte had-hoc

Familia: GEODESIA Y TOPOGRAFIA

Destino: FAR

FECHA Plan mt Real mt Real mlc Plan mlc
mar ene 01 00:00:00

CET 003 0 328.000 0 0

lun abr 01 00:00:00

CEST 2003 0 326.000 0 0

sab jun 01 00:00:00

CEST 2003 0 326.000 0 0

Familia: CATASTRO
Destino; ESTADO

FECHA Plan mt Real mt Real mlc Plan mlc
mar ene 01 00:00:00
CET2013 5.988.000 6.209.700 0 0

Familia; GEODESIA Y TOPOGRAFIA
Destino: ESTADO

FECHA Plan mt Real mt Real mlc Plan mic

mar ene 01 00:00:00

P 364.200 43700 0 0



Anexo 3: Reporte Bi Report

5| Reporte_Anual.rptdesign 5| Reporte_Trimestral.rptdesign 2 5| Reporte_Mensual.rptdesign

Refresh Report | Note: Current maxirnum nurnber of data rows is limited te 500. (Click to change Preview Preferences)

Afio: 2013 UEB: VILLA CLARA DG 10- Plan %
Trimestre: 2 2.01 Rev.| Trimest | Cumpl
: 2
Cadigo |Descripcion FAR Estado | Exportac | Ventas |Economiaa Geocuba | Total |Total Cuc|Tota]Cuc
Tot | Cuc|Tot |Cuc|Tot |Cuc|Tot |Cuc|Tot | Cuc|Tot |Cuc|Tot |Cuc
01000 Gendesia ¥y Topografia 280 2310 06.7 |96.7 |172.924.3 3233121 207 |78.1

"Dl 100 (Geodesia Ingeniera

"Dl 200 Levantamiento Topografico
"01 500 F.edes Geodesicas Estatales
lloz 000 |Cartografia Digital v Sig 86.7
lloz 100 |cartografia Digital

llo2200  |sistema de Informacion Geogrifico
"Dj 000 Mapificaciin Topografica 743 |0 4310 66 |0
|3 100 |Escala 1: 200 000 v mayores
o3 200 |Escala 1: 10 000

llo3300  |Escata 1:25 000

llo3 400 |Esecala 1:50 000

|03 200 [servicios de I+D para mapificacién
llos000  |Cartografia Tematica 12519 25fie o o
"04 100 (Cartografia Tematica
lloso00  Artes Grificas
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